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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gidllande Managementtjinster - Verksamhets- och organisationsutveckling.
Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av vigledningen dven om den i forsta hand ger
ett myndighetsperspektiv pa avrop. PA www.avropa.se finner ni mer information om
ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och
ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det ar avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system for avrop, som avgor i
vilken grad védgledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal s hdnvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r viardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalet for Managementtjianster — Verksamhets- och organisationsutveckling (VU) kan
nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda organ som lamnat bekriftelse
(fullmakt). Avropsberéattigade organisationer finns angivna pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Managementtjanster — VU framgéar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

Ramavtalsleverantorerna har maéjlighet att anlita underleverantérer. Inom ramavtals-
omradet forekommer tva varianter av underleverantorer.

e Underleverantér som har en sérskild betydelse for ramavtalsleverantérens maéjlighet
att erhalla och behalla ramavtalet, sisom aberopad kapacitet for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stiallning eller teknisk och yrkesmissig kapacitet, eller for att
denne kommer att utféra en visentlig del av tjdnster inom ramavtalet (minst 25
procent av ramavtalsleverantérens upparbetade férsaljning for ramavtalet) — sdrskild
underleverantor.

e Underleverantér som medverkar till att utfora (en icke vasentlig del av) tjanster enligt
avropade kontrakt — 1 detta dokument benédmnd 6vrig underleverantor.

Statens inkopscentral har ingen process for godkdnnande av 6vriga underleverantorer.
Istallet galler att ramavtalsleverantéren ansvarar for att 6vriga underleverantorer som
anlitas 1 pagdende kontrakt uppfyller relevanta krav och att det finns en, vid var tid,
uppdaterad lista 6ver dessa. Kammarkollegiet/SIC kan emellertid kontrollera 6vriga
underleverantorer vid en uppf6ljning eller pa férekommen anledning. For anlitande av
sarskilda underleverantérer kravs skriftlig ansékan till Kammarkollegiet/SIC. I de fall
ansOkan avser sarskild underleverantér som ramavtalsleverantoren aberopar som
kapacitet, for uppfyllande av krav pa ekonomisk eller finansiell stillning eller teknisk eller
yrkesméssig kapacitet, kravs dessutom ett skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet/SIC
innan kontrakt fullgérs.

Avropssvar kan endast lamnas av ramavtalsleverantoren sjalv. Ratten att lamna

avropssvar, liksom ratten att teckna kontrakt med avropsberéittigad eller fakturera
avropsberittigad, kan siledes inte 6verldmnas till underleverantor.
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2.2 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalsomradet avser att tillgodose avropsberittigads behov av konsultstod for
genomforande av verksamhets- och organisationsutvecklande insatser, exempelvis till foljd
av fordndrade krav pa verksamheten eller organisationen.

2.2.1 Tjansteomraden och exempel pa uppdrag

Tjansterna omfattar stod till statliga myndigheter och organisationer som ska leda till
effektivisering, utveckling och hojd kvalitet i1 hela eller delar av verksamheten eller
organisationen.

Det kan rora sig om tjanster for att utveckla eller se 6ver avropsberittigads:

e verksamhet.

e organisationsstruktur.

e kvalitets- och ledningssystem.

e digitalisering av processer och/eller rutiner.

e strategi och policy inom exempelvis viardegrund, hallbarhet, innovation eller
digitalisering.

e strategi for att tillgodose medborgarnas och andra intressenters behov.

o strategi for utékad samverkan med annan offentlig verksamhet.

e nyckeltal, matetal och metoder for uppfoljning.

Uppdragen kan variera i komplexitet vad géller innehall och omfattning och kan
genomforas hos saval stora som sméd myndigheter och/eller i samarbete med andra

organisationer.

Uppdrag inom ramavtalsomradet kan omfatta:

e att genomfora, f6lja upp och utvardera utvecklingsuppdrag.

e att ta fram exempelvis styrdokument och rapporter.

e att ge stéd vid operativt genomférande.

e att ge stod vid forandringsledning.

e att ge stéd vid inférande och anvindning av nya och befintliga modeller/system.
e kommunikations- och utbildningsinsatser insatser internt vid férdndringar.

e att utvirdera genomforda férandringar.

e analys av konsekvenser och bedémning av risker.

e radgivning.

e projektledning

2.2.2 Ramavtalets geografiska utstrackning

Ramavtalet har en nationell utstrackning, vilket innebar att ramavtalsleverantérerna ska
kunna tillgodose en avropsforfragan oaktat var i Sverige behovet finns.
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2.3 Ramavtalets giltighetstid

Ramavtalet ar giltigt fran och med 2021-09-15 till och med 2025-09-14. Ramavtalet upphor
dérefter att gdlla utan uppségning.

2.4 Avropsordning

2.4.1 Fornyad konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutsédttning, vilket innebér att en
“mini-upphandling” genomf6rs pa nytt. Tanken med detta forfarande ar att den féornyade
konkurrens som uppstar vid avropet ska leda till att kontrakt tecknas med den
ramavtalsleverantor som kan erbjuda den ekonomiskt mest fordelaktiga lésningen.

2.5 Priser

Enligt Kravkatalogen kan avropsberattigad bestimma om tjénster inom ramavtalet ska
offereras som fast pris, I6pande rakning med pristak, l16pande ridkning utan pristak eller en
kombination av l6pande rikning med eller utan pristak.

Pris bestdms i enskilda kontrakt, efter den férnyade konkurrensutsittningen och utifran de
krav som stélls pa konsult i avropsforfragan. Pris far som huvudregel inte 6verstiga
takpriserna for de tre konsultkategorier som finns beskrivna i ramavtalet, vilka ar senior
konsult, konsult pa mellanniva och junior konsult. Takpriserna ar leverantorsspecifika och
framgéar av saval prisbilagan under respektive ramavtalsleverantors “flik” pa avropa.se,
som av den sammanstéllda takprislistan som aterfinns under gemensamma dokument pa
avropa.se. Dessa takpriser ar bestdende under hela ramavtalsperioden.

Avropsberittigad kan vid avrop precisera behov gillande konsults kompetens och
erfarenhet (se Kravkatalog). Vid krav pa unik konsultkompetens kan takpris fér konsult,
pa avropsberittigads initiativ, 6verstigas.

2.6 Stoddokument for avrop

Utover denna vagledning ar féljande dokument publicerade under Gemensamma dokument,
1 anslutning till aktuellt ramavtal, pa avropa.se:

¢ Ansékningsinbjudan.

e Anbudsinbjudan.

¢ Ramavtalets huvuddokument (avtalet mellan Kammarkollegiet och resp.
ramavtalsleverantor).

e Kravkatalog.

e Allménna villkor.

Véagledning Managementtjanster - VU Version 1.0



3 Datum Sid 8 (11)
«_')) 2021-09-16 Dnr 7941-21
M KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral
Végledning

¢ Sammanstillning Takpriser.

e Kontraktsmall.

e Avropsmall.

e Mall for sdkerhetsskyddsavtal.

e Mall for personuppgiftsbitriadesavtal.

3 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som ar specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.

3.1 Definiera behov

Inf6r ett avrop fran ramavtalen bor en behovsanalys goras for att faststélla vilka tjanster
inom ramavtalsomradet som ni, som avropsberittigad, har behov av. Behovsanalysen och
annan relevant information anvinds som underlag for avropsforfragan. Ju tydligare
behovet 4r definierat och kravbilden preciserad, desto lattare blir det for
ramavtalsleverantorerna att limna vil anpassade svar pa er avropsférfragan. Det ar
viktigt att redan 1 behovsanalysen fundera kring hur behovet ser ut framéver, om det ar
aktuellt att avropa ett kontrakt som l6per under lidngre tid innehéllande succesiva
leveranser och/eller optioner. For det fall att behovet av framtida leveranser ar osiakert bor
optioner anvindas, vilka utloses allteftersom pé ert initiativ. Tdnk dock pa att framtida
leveranser, savil i1 kontrakt med succesiva leveranser som optioner, maste vara i mojligaste
man preciserade redan i avropsforfragan. Kontraktet far saledes inte vara ett “ramavtal i
ramavtalet”.

Det kan ibland vara nédvandigt att ha en dialog med ramavtalsleverantérerna infor ett
avrop. Det 4r av mycket stor vikt att samtliga ramavtalsleverantorer inom
ramavtalsomradet bjuds in till en sddan dialog och att de likabehandlas. Genom dialogen
kan formagan att leverera bekriftas av ramavtalsleverantérerna och ni, som
avropsberattigad, far vardefull information om vilka mdéjligheter som finns att uppfylla ert
behov. Om ni exempelvis vill veta om en viss tjanst ingédr i ramavtalsleverantérernas utbud
eller kompetens finns for viss insats, kan ni stélla en enkel fraga, en sa kallad "Request for
Information” (RFT), till samtliga ramavtalsleverantérer innan avropet gors.
Fragestéallningen kan dven avse en budgetférfragan, vilket innebar att ni begér in ett
forhandsbesked om pris, pa till exempel ett uppdrag, for att fa en uppfattning om den
budget som avsatts for avropet ar tillracklig.
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3.2 Kravstallning

Det ar bra att vara tydlig med vilka leveranser eller vilket resultat ni férvintar er och att
utforligt beskriva hur leveranskontroll och godkdnnande ska ga till. Darutover bor ocksa
ansvarsfordelningen mellan parterna — vad ni som bestéllare ska bistd med och vad som ar
ert ansvar, samt vad som ar ramavtalsleverantorens atagande och ansvar klargoras.

3.2.1 Kvalificering

Vid férnyad konkurrensutséittning aktiveras "ESPD-systemet”. EPSD-systemet ar den
ordningen for leverantérsprovning vars forsta steg innebéar att anbudsgivaren (hér:
ramavtalsleverantoren) sjalv ska forsdkra, genom en sa kallad egenforsdkran, att den
uppfyller kvalificeringskraven och inte ska uteslutas ("leverantérsprovning”). I det andra
steget ska de faktiska bevisen for leverantérsprévning ges in.

Kammarkollegiet/SIC ansvarar for denna kontrollskyldighet genom att 16pande genomféra
leverantorsprévning under hela ramavtalsperioden.

Kontrollskyldigheten bor dock dven hanteras sa att ramavtalsleverantoren 1 sitt avropssvar
far bekrafta att i ramavtalsupphandlingen ldmnad egenforsikran fortfarande ar korrekt,
samt att ingivna bevis fortfarande ar aktuella. Darfor bor féljande avsnitt finnas med 1
avropsforfragan:

"Genom att lamna avropssvar, bekrdftar ramavtalsleverantoren foljande:
1. Att i ramavtalsupphandlingen ldmnad egenforsdkran fortfarande dr korrekt.

2. Att i ramavtalsupphandlingen ingivna bevis, sdsom Sanningsforsdkran avseende
uteslutningsgrunder (gdllande leverantoren och ev. dberopade foretag) fortfarande aktuella.

3. Att ramavtalsleverantoren har sdkerstdllt att ev. aberopade foretag inte omfattas av
nagon uteslutningsgrund.”

Om det finns skal att ifragasitta att en ramavtalsleverantor brister i ndgot av dessa
avseenden rekommenderas att kontakt tas med ansvarig ramavtalsférvaltare pa SIC, som
kan utfora relevant kontroll.

Till f61jd av ESPD-systemet, och ramavtalsleverantérernas ratt att lamna en
egenforsdkran, ar ni forhindrade att stilla krav pa att ramavtalsleverantérerna bifogar
intyg m.m. hanférliga till ramavtalsleverantérens kvalifikationer till anbudet.

3.3 Tilldelnings- och utvarderingsgrund

Efter genomford férnyad konkurrensutsiattning ska kontrakt tilldelas den
ramavtalsleverantor som erbjuder det ekonomiskt mest férdelaktiga avropssvaret utifran
den utvarderingsgrund som angetts i avropforfragan. Ni, som avropsberattigad, viljer
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saledes sjalva om utvardering sker utifran bista forhallandet mellan pris och kvalitet eller
(lagsta) pris.

Utvarderingsgrunden “basta forhallandet mellan pris och kvalitet” maste foljas av ett eller
flera tilldelningskriterier (mervardeskriterier). Tilldelningskriterierna utvarderas genom
en vald utvarderingsmodell.

Tank pa utformningen av de olika betygen sa att det klart framgar vad som exempelvis &r
"mycket bra”, "bra” och sa vidare, for er. Ge riktlinjer sa langt det gar, sa att betygsskalor
uppfattas pa samma sétt.

For att ramavtalsleverantoren ska kunna ge ett fast pris krévs att ni ar tydliga i er
beskrivning om vad leveransen innefattar och det forvintade resultatet sa att samtliga
ramavtalsleverantorer offererar sitt pris utifrdn samma premisser.

Kravkatalogen innehaller krav som kan tillampas vid avrop med férnyad
konkurrensutsittning, utéver de krav som tillampades 1 ramavtalsupphandling. Kraven
kan preciseras. Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav) och
tilldelningskriterier (bor-krav) beroende pa ert behov. Ange krav och 6nskemal pa avropade
tjanster pa ett tydligt och detaljerat sitt sa att de uppfyller ert behov.

Utformningen av avropet far inte syfta till att endast en ramavtalsleverantér ska kunna
svara pa eller uppfylla behovet.

Alla krav som stills i avropsforfragan ska ha direkt koppling till det aktuella
kontraktsforemalet. Det 4r upp till er att vid varje avropstillfialle avgora vilka krav som ska
ge ett mervéarde 1 avropet. Alla krav ska vara relevanta, proportionerliga och specifika.

3.4 Utskick av avropsforfragan och kommunikation under
avropsprocessen

Avropsforfragan skickas till samtliga ramavtalsleverantorer vid samma tillfalle. Ni kan
vilja att avropa direkt via avropa.se. Ni nar alla ramavtalsleverantorers mejladresser
genom knappen "Skicka avropsforfragan till samtliga leverantérer”. Om ni anvinder ett
digitalt upphandlingsverktyg for avrop kan ni férstas vilja att hdmta mejladresserna via
avropa.se for 6verforing till upphandlingsverktyget.

Vid all kommunikation med ramavtalsleverantérerna under en piagaende avropsprocess
ska svar pa fragor och annan eventuell information delges samtliga ramavtalsleverantor
vid samma tillfille. Tank alltid pa anbudssekretessen vid kommunikation med
ramavtalsleverantérerna.
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3.5 Tilldelningsbeslut och tecknande av kontrakt

Tilldelningsbeslut 4r avtalsrattsligt en accept till f6ljd av ramavtalsleverantérens anbud.
For att ett tilldelningsbeslut ska kunna aterkallas, om nagonting visat sig felaktigt, kravs
att det framgar av tilldelningsbeslutet att ett avtalsrattsligt bindande kontrakt kommer att
ingas forst vid ett senare tillfélle.

I en fornyad konkurrensutsittning ar det frivilligt att tillampa en avtalsspéarr om (normalt)
tio dagar, under vilken kontrakt inte far tecknas och dé 6vriga ramavtalsleverantoérer kan
ansOka om 6verprovning av beslutet till behorig forvaltningsratt. Genom att tillimpa en
frivillig avtalsspéarr undgar ni emellertid risken att ndgon av ramavtalsleverantérerna
istéllet viacker en ogiltighetstalan gillande kontraktet inom sex manader fran
tilldelningsbeslutet.

Tilldelningsbeslut maste ha fattats inom ramavtalets 16ptid. Kontrakt till f61jd av avrop
fran ramavtalet kan dock 16pa ldngre 4n ramavtalet.

Kontakt maste alltid vara skriftligt och reglerar det rattsliga forhallandet mellan parterna
for den avropade leveransen.

3.6 Kontraktsvillkor

Som kontraktsvillkor giller Allmdnna villkor, oaktat om hinvisning till dessa finns i
avropsforfragan. Dessa kontraktsvillkor far inte ersidttas av andra om det inte framgar
specifikt 1 respektive villkor.

Darutover maste dven en specifikation, det vill siga 6verenskommen omfattning av
leveransen och andra krav, uppréattas och bifogas kontraktet.

I de allménna villkoren finns ett avsnitt angdende sekretess. Om ni, som avropsberattigad,

onskar en sirskild sekretessférbindelse finns det mojlighet att bifoga en sadan till
kontraktet. Detta bor anges redan 1 avropsforfragan.
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