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1. Inbjudan

1.1 Valkommen

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantérer att lBmna anbud i upphandlingen
av postférmedlingstjanster.

Upphandlingen kommer att resultera i Ramavtal dar alla statliga myndigheter och ett antal andra
upphandlande myndigheter kommer att kunna tillgodose sina behov av postférmedlingstjanster.

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 2 945 miljoner SEK exklusive
moms under dess maximala Ioptid om 48 manader.

For information om antal antagna Ramavtalsleverantdrer, se avsnitt Antal Ramavtalsleverantérer.

For information om metod fér avrop och tilldelning av Kontrakt, se avsnitt Metod fér Avrop och
tilldelning av Kontrakt.

1.2 Innehallsfoérteckning

Upphandlingsdokumenten bestar av nedanstadende kapitel och bilagor.
Kapitel

. Inbjudan

. Administrativa forutsattningar och krav

. Prévning, utvardering och kvalificering

. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

. Kravspecifikation - Generella krav for A1-C1

. A1 Férmedling av brevférsandelser, A-post, hela Sverige

. B1 Férmedling av osorterade brevsandningar, A-post, regionalt

. B2 Férmedling av osorterade brevsandningar, B-post, regionalt

. B3 Formedling av sorterade brevsandningar, A-post, regionalt

10. B4 Férmedling av sorterade brevsandningar, B-post, regionalt

11. B5 Férmedling av sorterad ADR, B-post, regionalt

12. B6 Férmedling av Posttidning A, sorterad, A-post, regionalt

13. B7 Férmedling av Posttidning B, sorterad, B-post, regionalt

14. C1 Férmedling av utrikes brevférsandelser, 1:a-klassbrev "Prioritaire”, till Europa och évriga
varlden

15. Paketformedlingstjanster

16. Ramavtalets Huvuddokument

17. Allmanna villkor

O©CoO~NOODWN -

Bilagor

* Avropsberattigade

+ Sekretessbegaran

» Sanningsforsakran

+ Priser

* Intygande med anledning av EU-sanktioner

» Arbetsrattsliga villkor for godstransporter

» Krav pa kvalitetsledningssystem

+ Krav pa miljéledningssystem

+ Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Niva 2 - vid kontraktstecknande)
+ Utkast till sakerhetsskyddsavtal (Niva 3 - vid kontraktstecknande)

1.3 Om upphandlingsdokumenten
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| kapitel 1 Inbjudan finns information om upphandlingen och Ramavtalet.

| kapitel 2 Administrativa férutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man lamnar anbud.

| kapitel 3 Prévning, utvdrdering och kvalificering redogdrs for hur Kammarkollegiet bedémer anbud.
| kapitel 4 Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare framgar obligatoriska krav pa anbudsgivare.

| kapitel 5 framgar gemensamma obligatoriska krav pa Upphandlingsféremalet for tjansteomrade A1,
B1-B7 samt C1.

| kapitel 6-15 framgar obligatoriska krav pa Upphandlingsféremalet, specifika for respektive
tjansteomrade. For att underlatta anbudsinlamningen, och rent tekniskt reducera risken for fel i
anbud, framgar av respektive kapitel aven obligatoriska krav pa anbudsgivare som ar specifika for
respektive tjansteomrade.

| kapitel 16 Ramavtalets Huvuddokument framgar krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet som
ar tillampligt pa avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

| kapitel 17 Allménna villkor framgar krav och villkor for fullgérande av Kontrakt som ar tillampligt pa
avtalsférhallandet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Begrepp som anvands i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitlen Kravspecifikation -

Generella krav fér A1-C1, Paketférmedlingstidnster, Ramavtalets Huvuddokument respektive
Allménna villkor.

1.4 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den
statliga inkdpssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som
myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar
aven att tillhandahalla stédverksamhet for inkop vid avrop fran de samordnade

ramavtalen. Ytterligare information om oss och vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal
och praktiska vagledningar finns pa Avropa.

Kammarkollegiet har beslutat att upphandla brev- och paketférmedlingstjanster inom ramen for
samma upphandling och att det nya ramavtalsomradet ska heta Postformedlingstjanster.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa postformedlingstjanster pa ett
enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och kostnadsbesparingar, samt méjliggora
anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.5 Malsattning och fokusomraden

Kammarkollegiets malsattning ar att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig sektors behov
och lagstiftningens majligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljohansyn och sociala hansyn vid
upphandling och férvaltning av Ramavtalet. Ramavtalet ska bidra till att offentlig sektor kan méta de
mal som satts i den nationella upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljomalen.

Kammarkollegiet tar i denna upphandling aven sarskild hansyn till féljande fokusomraden: hallbarhet,
tillganglighet, och e-handel. Kammarkollegiet vill darfér sarskilt uppmarksamma anbudsgivaren pa
att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller villkor kopplade till
ovan namnda fokusomraden. Vidare har Kammarkollegiet nolltolerans vad galler korruption, se
avsnitt Antikorruption.

1.6 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar postférmedlingstjanster (formedling av brev och paket) samt
tillaggstjanster med nara och naturlig anknytning till postférmedlingstjanster.
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1.7 Omsattning

Uppskattad omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet for nedanstaende tjansteomraden
inklusive tillaggstjanster till totalt 2 945 miljoner SEK exklusive moms under dess maximala I6ptid om
48 manader.

Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal. Vidare grundas den uppskattade
omsattningen pa information som Avropsberattigade inkommit med gallande uppskattat behov.

Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.
Under férutsattning att Ramavtalen tecknas enligt plan ar férdelningen av den uppskattade
omsattningen per tjansteomrade (i Ramavtalets huvuddokument benamnt ramavtalsomrade) enligt

nedan tabell.

Posttérmedlingstjdnster- uppskattad omsiéttning per tidgnsteomrade under Ramavtalets
maximala I6ptid pa 48 manader

Tjansteomrade Uppskattad omsattning

A1 Férmedling av brevforsandelser, A-post, hela Sverige 1370,4 MSEK
B1 Férmedling av osorterade brevsandningar, A-post, regionalt 166,8 MSEK
B2 Férmedling av osorterade brevsandningar, B-post, regionalt 116,8 MSEK
B3 Férmedling av sorterade brevsandningar, A-post, regionalt 309,6 MSEK
B4 Férmedling av sorterade brevsandningar, B-post, regionalt 648,8 MSEK
B5 Férmedling av sorterad ADR, B-post, regionalt 33,6 MSEK
B6 Férmedling av Posttidning A, sorterad, A-post, regionalt 4,8 MSEK
B7 Férmedling av Posttidning B, sorterad, B-post, regionalt 18,4 MSEK
C1 Formedling av utrikes brevforsandelser, 1:a-klassbrev 160,8 MSEK
"Prioritaire", till Europa och 6vriga varlden

Paketférmedlingstjanster 115,6 MSEK

Sammanlagd omsittning (takvolym

Postférmedlingstjanster far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 5 007 miljoner SEK
exklusive moms under Ramavtalets 16ptid. Denna sammanlagda omsattning utgér Ramavtalets
takvolym. Om den sammanlagda omsattningen uppnas for ett tjansteomrade (i Ramavtalets
huvuddokument benadmnt ramavtalsomrade) kan Avrop inte langre ske fran det tjansteomradet under
resterande del av Ramavtalets I6ptid. For respektive tjansteomrade ar fordelningen foljande:

Posttérmedlingstjdnster - sammanlagd omsittning per tjdgnsteomrade (SEK) under
Ramavtalets maximala I16ptid pa 48 manader

Tjansteomrade Sammanlagd omsittning

A1 Férmedling av brevférsandelser, A-post, hela Sverige 2329,7 MSEK
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B1 Férmedling av osorterade brevsandningar, A-post, regionalt 283,6 MSEK
B2 Férmedling av osorterade brevsandningar, B-post, regionalt 198,6 MSEK
B3 Férmedling av sorterade brevsandningar, A-post, regionalt 526,3 MSEK
B4 Férmedling av sorterade brevsandningar, B-post, regionalt 1103,0 MSEK
B5 Férmedling av sorterad ADR, B-post, regionalt 57,1 MSEK
B6 Férmedling av Posttidning A, sorterad, A-post, regionalt 8,2 MSEK
B7 Férmedling av Posttidning B, sorterad, B-post, regionalt 31,3 MSEK
C1 Foérmedling av utrikes brevforsandelser, 1:a-klassbrev 273,4 MSEK
"Prioritaire", till Europa och 6vriga varlden

Paketformedlingstjanster 196,5 MSEK

Den sammanlagda omsattningen éverstiger den uppskattade omsattningen déd Kammarkollegiet, vid
beradkning av den sammanlagda omsattningen, har tagit i beaktande att det finns ett antal faktorer
som kan innebara en 6kad omséattning i det kommande Ramavtalet.

En viktig faktor ar att aktorer i branschen har framfort att priserna generellt har 6kat markant jamfort
med de priser som l[dmnades i den féregaende upphandlingen. Priserna pa de tjanster som omfattas
av upphandlingen paverkas av ett flertal faktorer sasom exempelvis drivmedelskostnader,
valutaférandringar och statliga palagor utanfér Ramavtalsleverantorernas kontroll vilket kan leda till
prishéjningar under Ramavtalets 16ptid. Dartill kan det aven tillkomma prisékningar till foljd av att
betydande och varaktiga férandringar i volymer av brevférsandelser. Vidare uppskattar
Kammarkollegiet att postférmedlingstjanster kommer att nyttjas i stoérre utstrackning allt eftersom att
de Avropsberattigade myndigheterna atergar till en normal verksamhet efter en lang period av arbete
hemifran under pandemin.

1.8 Ramavtalets loptid

Ramavtalet bestar av tio tjansteomraden. Nedan framgar I6ptiden for respektive tjansteomrade.

Avseende Tjansteomrade A1. B1-B7 samt C1

Ramavtalet for Tjansteomradena A1, B1-B7 samt C1 blir bindande fran och med det datumet som
Parterna signerar det men trader i kraft tidigast den 1 juli 2023. Att Ramavtalet trader i kraft innebar
att Avrop kan goras.

Avseende Tjansteomrade Paketférmedlingstjanster

Ramavtalet for Tjansteomrade Paketformedlingstjanster blir bindande fran och med det datumet som
Parterna signerar det. | det fall Ramavtalet signeras den 1 juli 2023 eller tidigare trader det ikraft
samma datum som det signerats av bada Parter, dock tidigast den 1 april 2023. Att Ramavtalet
trader i kraft innebar att Avrop kan goras.

Avseende samtliga Tjansteomraden

Om Parterna signerar Ramavtalet den 2 juli 2023 eller senare trader Ramavtalet i kraft fran och med
det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att Avrop kan goéras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den [DATUM (dag-man-
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ar)]. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske
under Ramavtalets 16ptid. Nar Ramavtalet 16pt ut upphdr dven tecknade Kontrakt att galla.

Bada parter har ratt att sdga upp Ramavtalet tidigast 30 manader innan Ramavtalet I16per ut med

minst sex manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen. Sdgs Ramavtalet upp av Part
upphor aven tecknade Kontrakt att galla.

1.9 Antal Ramavtalsleverantorer

Brevformedlingstjanster

« Kammarkollegiet kommer att tilldela ramavtal till en (1) Ramavtalsleverantor per tjansteomrade
avseende tjansteomradena A1 och C1 under férutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda
krav.

+ Kammarkollegiet kommer att tilldela ramavtal till en (1) Ramavtalsleverantor per trestallig
postnummerniva for respektive tjansteomrade avseende tjansteomradena B1 - B7 under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav. Det finns ingen begransning for hur
manga postnummer som en Ramavtalsleverantor kan tilldelas.

Paketférmedlingstjanster

» Kammarkollegiet kommer att tilldela ramavtal till tva (2) Ramavtalsleverantérer under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.

1.10 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa bendmns
Avropsberattigade.

Avropsberattigad genom forordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stod av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se det allmadnna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats.
Se forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberattigad genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har Iamnat bekraftelse ftill
Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka
upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utdver de som ar Avropsberattigade med
stdd av forordningen enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom
omorganisation overfors till annan juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller
delvis dvertas av den andra juridiska personen ar dven denne Avropsberattigad.

1.11 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa postformedlingstjanster. Ramavtalet faststaller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
postférmedlingstjdnster som ska tillhandahallas ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges
av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Brevformedlingstjanster (tjAnsteomradena A1, B1-B7 och C1)

Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning
Avrop sker utan fornyad konkurrensutsattning dar samtliga villkor ar faststallda i Ramavtalet. Det
innebar att Avropsberattigad kontaktar Ramavtalsleverantéren inom respektive tjansteomrade.

Paketférmedlingstjédnster (tjinsteomrade Paketférmedlingstjanster)
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Tilldelning utan en fornyad konkurrensutséattning

Avrop sker utan fornyad konkurrensutsattning genom rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i

Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den forst rangordnade
Ramavtalsleverantoren.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav

De krav som stélls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett forenklat forfarande enligt LOU.

2.3 Upphandlingens tjansteomraden och anbudsomraden

Upphandlingen ar indelad i tjansteomraden och anbudsomraden i syfte att ge mdjlighet for sma- och
medelstora foretag att IAmna anbud. Kammarkollegiet har dvervagt om upphandlingen gar att dela
upp i ytterligare delar. Kammarkollegiet bedémer dock att det ar viktigt att Ramavtalsleverantéren
har en helhetskompetens, for tydligare ansvar, kvalitet och samordning. Samordningen mellan olika
kompetenser (samverkande rutiner m.m.), kommer att underlattas om kompetenserna finns

inom samma foretag.

Anbudsgivare har méjlighet att Iamna anbud pa valfritt antal tjansteomraden.
Upphandlingen bestar av foljande tio (10) tjansteomraden:

. A1 Férmedling av brevférsandelser, A-post, hela Sverige

. B1 Férmedling av osorterade brevsandningar, A-post, regionalt

. B2 Formedling av osorterade brevsandningar, B-post, regionalt

. B3 Férmedling av sorterade brevsandningar, A-post, regionalt

. B4 Formedling av sorterade brevsandningar, B-post, regionalt

. B5 Formedling av sorterad ADR, B-post, regionalt

. B6 Formedling av Posttidning A, sorterad, A-post, regionalt

. B7 Férmedling av Posttidning B, sorterad, B-post, regionalt

. C1 Férmedling av utrikes brevférsandelser, 1:a-klassbrev "Prioritaire", till Europa och 6vriga
varlden

10. Paketformedlingstjanster

O©COoO~NOOOTRA,WN -

Utvardering sker separat for varje tjansteomrade. Vidare sker utvardering separat for respektive
trestalligt postnummer avseende tjansteomrade B1-B7. For tjansteomradena B1-B7 utgors ett
anbudsomrade av tjansteomradet i kombination med trestélliga postnummer.

For tjansteomradena A1, C1 och Paketférmedlingstjanster utgor tjansteomradet ett (1)
anbudsomrade (da dessa inte ar regionalt indelade).

For mer information angaende utvarderingen, se kapitel 3.

Brevformedlingstjanster
Med Brevformedlingstjanster avses tjansteomradena A1, B1-B7 samt C1.

Avseende brevformedlingstjanster ar upphandlingen indelad i tre olika geografiska omraden vilka
beskrivs nedan. Nedan anges aven de olika tjansteomraden som anbudsgivaren kan lamna anbud
pa inom respektive geografiska omrade.

A) Hela Sverige
Anbudsgivaren som lamnar anbud pa tjansteomrade A1, ska leverera efterfragade tjanster inom hela
Sverige. Det geografiska omradet Hela Sverige innefattar féljande tjansteomrade:

* A1 Foérmedling av brevférsandelser, A-post, hela Sverige

B) Regional niva
Anbudsgivare som lamnar anbud pa tjansteomradena B1-B7 ska lamna anbud pa sa manga
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trestalliga postnummer att minst 20 % av adressaterna i Sverige tacks in. Vanligen notera att detta
inte innebar att anbudsgivaren nédvandigtvis kommer att tilldelas 20 % av adressaterna i Sverige.
Det geografiska omradet Regional niva innefattar féljande tjansteomraden:

B1 Formedling av osorterade brevsandningar, A-post, regional niva
B2 Formedling av osorterade brevsandningar, B-post, regional niva
B3 Formedling av sorterade brevsandningar, A-post, regional niva
B4 Formedling av sorterade brevsandningar, B-post, regional niva
B5 Férmedling av sorterad ADR, B-post, regional niva

B6 Formedling av Posttidning A, sorterad, A-post, regional niva

» B7 Férmedling av Posttidning B, sorterad, B-post, regional niva

C) Utrikes niva

Anbudsgivare som ldmnar anbud pa tjansteomradet C1 ska leverera samtliga efterfragade tjanster
utanfor Sveriges granser, dvs. inom Europa och 6vriga varlden. Det geografiska omradet Utrikes
niva innefattar féljande tjansteomrade:

» C1 Formedling av utrikes brevférsandelser, 1:a-klassbrev "Prioritaire”, till Europa och 6vriga
varlden, utrikes niva

Paketformedlingstjanster
Paketformedlingstjanster bestar av enbart ett (1) tiansteomrade vilket innefattar formedling av paket
inom Sverige, Europa och dvriga varlden:

+ Paketformedlingstjanster

2.4 Val av delar (tjainsteomraden) O
Observera att anbudsgivare i Mercell TendSign maste valja den/de del/ar (tjansteomraden) som
anbudet omfattar for att kunna besvara de kravspecifikationer som tillhér det/de tjansteomrade/n
som anbudet omfattar.

Utbver att valja del/delar enligt ovan, maste samtliga anbudsgivare (med undantag fér de
anbudsgivare som enbart lamnar anbud pa tjansteomrade Paketférmedlingstjanster) valja att
besvara kapitel 5 Kravspecifikation - Generella krav for tjansteomrade A1-C1.

a. Har anbudsgivaren i Mercell TendSign valt den/de del/ar
(tiansteomraden) som anbudet omfattar?

Ja/Nej.

Generella krav <'>

b. Har anbudsgivaren i Mercell Tendsign valt att besvara kapitel 5
Kravspecifikation - Generella krav for tjansteomrade A1-C1?

(obs - géller ej de anbudsgivare som enbart lamnar anbud pa
tjansteomrade Paketformedlingstjanster)

Ja/Nej

Generella krav @

2.5 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma tjansteomrade som lamnas fran
anknutna anbudsgivare om anbuden inte ar oberoende av varandra. Med anknutna anbudsgivare
avses har foretag som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening (t.ex. féretag
inom samma koncern).

2.6 Anbud med alternativa utféranden O

Anbud med alternativa utféranden ar inte tillatet.
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2.7 Villkor fér Ramavtalets fullgérande O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet.

Anbudsgivarens egna avtalsvillkor eller liknande som inte stdmmer 6verens med kraven i
upphandlingen samt férbehall accepteras inte som ramavtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgéra underlag for
Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Villkoren i kapitel Allménna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgdra underlag till
Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Infor ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

Accepterar anbudsgivaren ramavtalsvillkoren?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.8 Anbudets form och innehall

2.8.1 Anbudets sprak Ol =
Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets
sprak, om inte annat framgar av respektive avsnitt.

Enstaka ord i anbudet kan vara pa engelska, danska eller norska. Vad galler tjanstebeskrivningar,
certifikat och jamférbara handlingar kan enstaka meningar vara pa engelska, danska eller norska.

2.8.2 Inlamning av anbud O |E
Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av Mercell
Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan darfér inte lamnas
pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och komplettering kan dock ske
enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvander for
sin inloggning i systemet ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen med
Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer eller
liknande &r registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar anbudsgivaren ett
konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan foretradare for konsortiet, om inte annat
framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stalls till Mercell TendSigns support per e-
post:_tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade 6ppettider varfor det ar
viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare inkommer med flera anbud
kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

2.8.3 Kostnader i samband med lamnande av anbud <|>

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
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lamnande av anbud.

2.8.4 Tidpunkt for lamnande av anbud D |E
Sista tidpunkt for att Iamna anbud ar 2023-03-01 23:59.

2.8.5 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara giltigt till och med 2023-09-30.

Om anledning finns, exempelvis vid en dverprovning, kan giltighetstiden fér anbudet komma att
forlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begara bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.9 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.9.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten O

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via Mercell
TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedias till samtliga som
hamtat upphandlingsdokumenten via Mercell TendSign. Alla fragor och svar som publiceras fore
tilldelningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten behdver
kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i Mercell TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lamnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast bindande om
svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv ansvarig att halla sig uppdaterad och
ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om en anbudsgivare hamtar
upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera
att all information om upphandlingen, eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer
anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar 2023-02-20. Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att Iamna anbud.
2.9.2 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering O
Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill saga att det
framgar att samtliga stéllda krav ar uppfylida.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att 1ata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller komplettera
sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begéara att en anbudsgivare rattar en
felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar
en sadan handling, om det ar foérenligt med principerna om likabehandling och éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant félja anvisningarna i upphandlingsdokumenten, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att lAmna uppgifter som inte efterfragas.

2.10 Tidpunkt for anbudsoppning
Anbud 6ppnas sa snart som mojligt efter sista tidpunkt for att Iamna anbud av minst tva personer
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fran Kammarkollegiet.

2.11 Tidpunkt for tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut beraknas fattas under forsta kvartalet 2023.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Mercell TendSign.

Kammarkollegiet kommer att inga Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren 16pt ut.

Kammarkollegiet planerar att tilldela samtliga tjansteomraden och anbudsomraden vid samma
tilifalle. | det fall nagot/nagra tjansteomraden eller anbudsomraden maste prioriteras for att undvika
avtalslost tillstand, kan Kammarkollegiet dock komma att tilldela dessa vid olika tillfallen.

2.12 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier av
registrerade som férekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i férekommande fall
personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav eller tilldelningskriterier.
Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar referenspersoner, anstallda m.fl. i de
fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer av dokument till anbudet. Anbudsgivare ar
personuppgiftsansvarig fér sin behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet. Det
ankommer pa anbudsgivaren att informera registrerade vars personuppgifter férekommer i anbudet.
Kammarkollegiet behandlar uppgifterna for att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig
for att utféra en uppgift av allmant intresse, fér mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars personuppgifter
forekommer i anbudet?

Ja/Nej

Generella krav @

2.13 Sekretess

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat satt
avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga enligt tryckfrinetsférordningen (1949:105).
Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter krdvs exempelvis att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren anser att de uppgifter som
l[&mnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren
skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begéaran
ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som anbudsgivaren kan
antas lida om uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges detta
i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift begérs ut. Eventuell tvist
om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sddana uppgifter som
begars in infor tilldelningsbeslut.

Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggéra relevanta uppgifter om bland annat
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Ramavtalsleverantérens priser och Underleverantorer.

a. Begars sekretess for delar av anbud?

Generella krav @
Ja/Nej

b. Har bilaga Sekretessbegaran bifogats?

Generella krav @
Ja/Nej

2.14 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behérig foretrddare for Kammarkollegiet respektive Ramavtalsleverantéren
genom elektronisk signatur (e-signatur) enligt nedan. For att kunna utféra e-signering bor
Ramavtalsleverantoren inneha svenskt, norskt eller danskt bank-id. Anskaffande av svenskt, norskt
eller danskt bank-id bor ske i god tid fore avtalstecknande. Om Ramavtalsleverantéren saknar
mojlighet att genomféra e-signering med bank-id gar det att e-signera genom touch-underskrift pa
pekskarm. Saknas aven den méjligheten sker namnteckning pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
behorig foretraddare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn:

Generella krav @
Fritext

b. E-postadress:

Generella krav @
Fritext

c. Telefonnummer:

Generella krav @
Fritext
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3. Provning, utvardering och kvalificering

3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering =

Prévning och utvardering av vilka anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga sker enligt nedan

* Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stalls i kapitel 2 Administrativa
férutséattningar och krav.

* Prévning om anbud uppfyller de krav pa tjansten som stalls for respektive tjansteomrade i
kapitel 5-15.

* Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvdrderingsmodell.

» Kontroll om det féreligger omstandigheter som utgér uteslutningsgrund enligt avsnitt Skal fér
uteslutning. Infor kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande
dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

+ Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stélls i avsnitt Kvalificeringskrav i
kapitel 4 samt de kvalificeringskrav som stalls for respektive tjansteomrade i kapitel 6-15. Infor
kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande dokument enligt avsnitt
Sammanstélining éver kompletterande dokument.

| den handelse att tva eller flera anbud efter utvardering erhallit samma jamférelsesumma (for mer
information om berakning av jamforelsesumma, se avsnitt Utvdrderingsmodell) sker utvardering for
respektive tjansteomrade enligt nedanstaende ordning.

1. Avseende tjansteomrade A1
Om tva eller flera anbud har erhallit samma jamférelsesumma kommer det anbud som har
|&gst viktat pris for det viktintervall som har hdgst viktning i procent att vara det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet utifran pris, se flik A1 i bilaga Priser.

2. Avseende tjansteomrade B1-B7
Om tva eller flera anbud har erhallit samma jamférelsesumma for ett postnummer kommer det
anbud som har lagst viktat pris for den volymintervall som har hégst viktning i procent att vara
det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet utifran pris, se flik B1-B7 i bilaga Priser.

3. Avseende tjansteomrade C1
Om tva eller flera anbud har erhallit samma jamférelsesumma kommer det anbud som har
lagst "summa viktat pris" for 1:a-klassbrev Europa (EU) att vara det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet utifran pris, se flik C1 i bilaga Priser.

4. Avseende tjansteomrade Paketformedlingstjanster
Om tva eller flera anbud har erhallit samma jamférelsesumma kommer det anbud som har
lagst "totalt viktat pris" for formedling av inrikes paket att vara det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet utifran pris, se flik Paket i bilaga Priser.

Avseende samtliga tjansteomraden

Om tva eller flera anbud har samma jamférelsesumma inom ett tjdnsteomrade och inte kan sarskiljas
efter ovanstaende férfarande (se punkt 1-4 ovan) sker utvardering av aktuellt tjansteomrade genom
ett lottningsférfarande under 6verinseende av notarius publicus. Fér mer information om notarius
publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

3.2 Utvarderingsmodell OFE

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbud som ar de ekonomiskt mest fordelaktiga
utifran pris.

Anbudsgivaren ska lamna offererade priser i bilaga Priser for det/de tjansteomrade/-en som anbudet
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omfattar. De offererade priserna ska lamnas enligt forutsattningar och krav i
upphandlingsdokumenten samt i enlighet med instruktionerna i bilaga Priser. Anbudsgivaren valjer i
bilaga Priser den/de flikar (=tjansteomrade/-n) som denne lamnar anbud pa.

Av bilaga Priser framgar hur I1amnade priser kommer att viktas och utvarderas.

Tjansteomrade B1-B7

For tjansteomradena B1-B7 utgdrs ett anbudsomrade av tjansteomradet i kombination med ett
trestalligt postnummer. Utvarderingen sker separat for respektive anbudsomrade. Observera att
anbudsgivare som lamnar anbud pa tjansteomradena B1-B7 ska lamna anbud pa sa manga
trestalliga postnummer att minst 20 % av adressaterna i Sverige tacks in. Detta innebar emellertid
inte att anbudsgivaren nddvandigtvis kommer att tilldelas 20 % av postnumren i Sverige.

For tjansteomrade B1-B7 har den anbudsgivare vars anbud har lagst jamférelsesumma for
respektive trestalligt postnummer i tjansteomradet lamnat det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet
och kommer att tilldelas Ramavtal for det aktuella postnumret under férutsattning att anbudet
uppfyller stallda krav.

Tjansteomrade A1, C1 och Paketférmedlingstjanster

For tjansteomradena A1, C1 och Paketférmedlingstjanster utgor respektive tjansteomrade ett
anbudsomrade. Utvardering sker separat for respektive tjansteomrade i sin helhet, dvs. utvardering
sker inte per trestalligt postnummer.

For tjansteomrade A1 och C1 har den anbudsgivare vars anbud har lagst jamférelsesumma ldmnat
det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet och kommer att tilldelas Ramavtal fér det aktuella
tjansteomrade under férutsattning att anbudet uppfyller stallda krav.

For tiansteomrade Paketformedlingstjanster har de tva (2) anbudsgivare vars anbud har

lagst jamférelsesumma lamnat de ekonomiskt mest férdelaktiga anbuden och kommer att tilldelas
Ramavtal for det aktuella tjansteomrade under forutsattning att s& manga anbud uppfyller stéllda
krav.

Har ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Priser.

A1,
Generella krav <!
Bifogad fil A
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4. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

4.1 Inledning

| detta kapitel framgar uteslutningsgrunderna och kvalificeringskraven som stalls pa anbudsgivaren
(leverantorsprévning).

ESPD-systemet och egenforsidkran i Mercell TendSign

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprovning som innebar att anbudsgivaren forst, i
anbudet, endast preliminart intygar (egenférsakran) att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3 §§
LOU och uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen.

Mercell TendSign har integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Det innebar att
egenforsakran lamnas genom att anbudsgivaren besvarar fragor hanforliga till ESPD-systemet i
detta kapitel.

a)-fragorna i avsnitt Skél for uteslutning: Om anbudsgivaren eller aberopat
foretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar foremal for uteslutning, ska "Nej"
anges pa samtliga a)-fragor. Om ”Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa aktiveras foljdfragor
sasom vilken typ av overtradelse som har begatts, om bristerna korrigerats etc. Observera att for
varje a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs” som svar, men anbudsgivare kan anda
svara "Ja” om aktuellt.

Fragorna "Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-medlemsstats
databas?" i detta kapitel innebar endast rattigheter for anbudsgivare. Anbudsgivaren behdver darfor
inte svara pa fradgorna. Om ”Ja” svaras, s& aktiveras foljdfragor. Ar ni som anbudsgivare oséker pa
om den efterfragade informationen finns tillganglig i sddan databas, sa besvara fragan med "Nej".
Om fragorna inte besvaras eller besvaras med "Nej" kommer Kammarkollegiet att begéara in denna
information i form av kompletterande dokument. Observera att for varje fraga star "Nej kravs” som
svar, men anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt for anbudsinlamning men innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut kan
Kammarkollegiet komma att begara in kompletterande dokument i form av bevis och intyg i syfte att
kontrollera om anbudsgivaren ska uteslutas och om anbudsgivaren uppfyller kvalificeringskraven i
upphandlingen. Kammarkollegiet kommer alltid att begéra in uppdaterade kompletterande dokument
betraffande anbudsgivare som kommer tilldelas Ramavtal. Anbudsqgivaren ska ha kompletterande
dokument tillgéngliga, eftersom uppgifterna ska kunna tillhandahéallas utan dréjsmal efter sista
anbudsdag. En sammanstallining dver kompletterande dokument finns i avsnitt Sammanstélining
over kompletterande dokument.

Aven &beropat féretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten
Aberopande av andra féretags kapacitet och Gemensamt anbud av grupp av leverantérer
(konsortium)).

Notera att krav som inte hanfor sig till leverantdrsprévningen, t.ex. begérda uppgifter i kapitel
Prévning, utvardering och kvalificering och krav i kapitel Tekniska krav — Kravspecifikation i
férekommande fall ska visas redan i anbudet.

4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att &beropa andra féretags kapacitet for att uppfylla kvalificeringskrav
som avser ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och yrkesméssig kapacitet. Dvs.
anbudsgivaren far inte &beropa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav i

avsnitt Kvalitetssdkringsstandarder och avsnitt Miljéledningsstandarder. Med andra féretag avses
exempelvis foretag bade inom och utom en koncern. Dessa benamns i upphandlingen som aberopat
foretag. Om ett aberopat foretag inte uppfyller nedanstaende krav for vilket det &beropas for, kan
detta paverka anbudsgivarens anbud negativt.

Sida 24/119



| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att 1agga till underleverantorer. | detta
steg gar det att sdka fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign.
Darefter ska anbudsgivaren valja att den tillagda underleverantéren aberopas for kapacitet (dvs. for
att uppfylla kraven i detta kapitel). For aberopat féretag ska anbudsgivaren sedan lamna
egenforsakran direkt i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, for varje aberopat
foretag som lagts till.

Anbudsgivare ska som kompletterande dokument Iamna in ett skriftligt atagande fran aberopat
foretag om att anbudsgivaren férfogar éver aberopade resurser enligt avsnitt Kvalificeringskrav.

Ett Aberopat foretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som féretaget
aberopas for. Ett aberopat féretag kan forekomma i flera anbud sa lange det aberopade foretagets
totala leveranskapacitet inte dverskrids.

a. Aberopas annat féretags kapacitet for att uppfylla krav i detta
kapitel?
Ja/Nej

Generella krav @

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till aberopat foretag i
form av underleverantor och valt “aberopa kapacitet” ? corelelaliay @
Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet, svara Nej.

Ja/Nej

c. Bes.krlv overgripande vilket aberopat foretag som bidrar med vilken Generella krav @
kapacitet.

Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet, svara Ej

aktuellt.

Fritext

4.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensamt anbud av
grupp av leverantérer att ett gemensamt anbud I&mnas av flera juridiska eller fysiska personer inom
ramen for ett s.k. konsortium. Ar anbudsgivaren daremot enbart en enskild juridisk eller fysisk person
ar det inte fragan om ett konsortium.

Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet ingd Ramavtal genom ett gemensamt aktiebolag. Det
gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart. Konsortiet ska planera en
eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt Ramavtal ska ingas.
Konsortiet ska som kompletterande dokument Idmna in ett civilrattsligt bindande avtal om att
deltagarna

1. avser att inga Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om
konsortiet erhdller Ramavtal

2. férbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt som sluts
till féljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning och teknisk och yrkesmassig kapacitet ska uppfyllas i sin
helhet av konsortiet. Verksamheten som kvalitets- respektive miljéledningssystemet omfattar ska ha
en koppling till Upphandlingsféremalet. Det gemensamma aktiebolaget ska uppfylla kraven pa
kvalitets- och miljdledningssystem senast 15 manader frdn Ramavtalets ikrafttrédande. Om det
gemensamma aktiebolaget daremot redan bedriver verksamhet vid anbudsinldmnande ska det
bolaget sjalvstandigt uppfylla kraven pa kvalitets- och miljéledningssystem vid anbudsinlamnandet.
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| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att 1agga till underleverantorer. | detta
steg gar det att sdka fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign,
for att i nasta steg ange om deras kapacitet aberopas. Detta steg ska anvandas for att Iagga fill
konsortiedeltagare. Foér konsortiedeltagare (i processteget tillagd som aberopat foretag) ska
foretradaren for konsortiet sedan Iamna egenférsakran direkt i detta kapitel, for varje
konsortiedeltagare som lagts till.

a. Lamnas anbud som konsortium?

Generella krav @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till konsortiedeltagare

. - o . Generella krav @
i form av underleverantorer och valt “aberopa kapacitet”?

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara Ne;j.
Ja/Nej

c. Beskriv 6vergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar med

vilken kapacitet. Generella krav (1)

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara Ej
aktuellt.

Fritext

4.4 Skal for uteslutning

4.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fillande dom i brottmal

Har féretaget eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan domts
for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foretaget uteslutas. Detsamma galler om den som har
doémts for brottet ar behdrig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera foretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For foretag etablerade i Sverige sker detta genom att foretaget lamnar in en sanningsforsakran, se
bilaga Sanningsférsakran.

Hur det ska visas i 6vrigt skiljer sig &t beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det
framga av landets upphandlingslagstiftning. | férsta hand ska féretaget lamna utdrag ur brottsregister
eller likvardig handling, om sadant finns framtaget och anpassat for upphandlingsdndamal. | andra
hand far sddan handling ersattas av en utsaga som féretaget har Iamnat pa heder och samvete infor
ett behdrigt organ eller av en liknande forsakran (t.ex. foérsakran infér notarius publicus).

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en
Oversattning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett
annat sprak. Handlingen ska vara hogst sex (6) manader gammal, om inte annat foreskrivs i den stat
dar foretaget ar etablerat.

4.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (ese) (1

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma domts for brott som rér deltagande i kriminell
organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ert svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se Inledning:

Ar ni osdkra pa om den efterfragade informationen finns
tillgdnglig pa detta satt, sa besvara fragan med "Nej".)

Ja/Nej. Nej d6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har ni vidtagit atgarder for att visa er tillforlitlighet enligt 13
kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.4.1.2 Bestickning och korruption

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(eseo) (O

(ESPD ) @

(EspD ) (D

]
©

(ESPD )

(EspD ) (D

]
©

(ESPD )

g
©

(ESPD )

(Esep ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(EspD ) @

(Es) (D

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for bestickning eller korruption enligt 13
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kap. 1 § LOU?

a. Ert svar?
Ja/Nej. Nej kravs
m Leverants rskommentar till 4 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har ni vidtagit atgarder for att visa er tiliforlitlighet enligt 13

kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.4.1.3 Bedrageri

European Sing...

European Sing...

European Sing... (.

European Sing...

European Sing... (.

European Sing...

European Sing...

European Sing... 4

European Sing...

European Sing... 4

European Sing...

(EspPD )

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for bedrageri enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ert svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har ni vidtagit atgarder for att visa er tillforlitlighet enligt 13

kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

) O

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

4.4.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till
terroristverksamhet

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma domts for terroristbrott eller brott med anknytning
till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

(Ese) (>
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a. Ert svar? , ——
European Sing... -_ESF’D'_-'<!>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

(ESPD ) @

European Sing...

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (E5PD) @
Fritext
b. Skal European Sing... (ESPD ) @
Fritext

SR, J—
c. Vem har démts? European Sing... (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange ) —

S (_ESPD )
uteslutningsperiodens langd = TEDCED e @
Fritext
e. Har ni vidtagit atgarder for att visa er tillforlitlighet enligt 13 ) ——

. ... (EsPD )
kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)? European Sing @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing... (£sp) ()
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;'Egp[;.';.@
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfiardare European Sing...| (E5pD) @
Fritext

4.4.1.5 Penningtvitt eller finansiering av terrorism (Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for penningtvatt eller finansiering av
terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ert svar? , ——
European Sing... -_ESF’D'_-'<!>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

(ESPD ) @

European Sing...

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (E5PD) @
Fritext
b. Skal European Sing... (ESPD ) @
Fritext

S _
c. Vem har démts? European Sing... (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange ) —

S (_ESPD )
uteslutningsperiodens langd = TEDCED e @
Fritext
e. Har ni vidtagit atgarder for att visa er tillforlitlighet enligt 13 ) ——

. ... (EsPD )
kap. 5 § LOU (”sjélvsanering”)? SLTEREE S @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing... (£sp) ()
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;'Egp[;.';.@
Fritext
b. Kod European Sing... (_[ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (ESPD ) @
Fritext

4.4.1.6 Barnarbete och andra former av manniskohandel (Ese) (>

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma domts for barnarbete eller andra former av
manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ert svar?

European Sing... | ESPD |
Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverants rskommentar till 3 ten
b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for European Sin T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? P SR g
Ja/Nej. Nej dnskas
a. Datum fér meddelande av dom European Sing...| (ESPD.
Fritext
2 el European Sing... | ESPD
Fritext
. °
c. Vem har domts? SuEEen S, =
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange , —
. . " European Sing... | ESPD

uteslutningsperiodens langd
Fritext
e. Har ni vidtagit atgarder for att visa er tillforlitlighet enligt 13 ) ——

. ... LESPD ]
kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? European Sing...| (ESPD.
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing...| (ESPD)

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

ESPD )

(_ESPD )

ESPD )

4.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Foretaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att kontrollera.
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Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for uteslutning p.g.a.
obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet. Hur det ska visas skiljer sig at
beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det framga av landets
upphandlingslagstiftning. | forsta hand intyg av en behdrig myndighet i det egna landet. | andra hand
far sddan handling ersattas av en utsaga som féretaget har [lamnat pa heder och samvete infor ett
behorigt organ eller av en liknande férsakran. Denna handling ska ges in som kompletterande
dokument. Handlingen ska atféljas av en 6versattning till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak. Handlingen ska vara hégst sex (6) manader
gammal, om inte annat féreskrivs i den stat dar foretaget ar etablerat.

4.4.2.1 Betalning av skatter (EspPD ) <|>
Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?
a. Ert svar? ) N
European Sing... | ESPD )¢ ]
Ja/Nej. c 9 AN

& Leverantsrskommentar till 5 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , (EspD)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? ALlEpEE S et @
Ja/Nej.

a. Berérd medlemsstat eller berért land el D) @
Fritext

b. Berort belopp European Sing... (ESPD) @
Fritext

c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa annat _ Pt
satt &n genom en dom eller ett myndighetsbeslut? European Sing... | ESPD.J @
Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts genom B ST (espD) @

en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt
och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den féllande domen meddelades eller . =
beslutet fattades European Sing... (Esp0) (i)

Fritext

c. | handelse av fiallande dom, och i den man det faststallts i European Sin (EsPD) @
domen, ange uteslutningsperiodens langd P g% g

Fritext
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d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att betala
eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte att betala
skatter eller sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD ) @

g
©

(ESPD )

]
©

(ESPD )

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(ese) (D

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av socialférsakringsavgifter enligt

ovan?

a. Ert svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverants rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Berord medlemsstat eller beroért land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

Sida 34/119

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(esen) (1>

(ESPD )

]
©

{EspD ) (D

(Esep ) @



c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa annat
sétt an genom en dom eller ett myndighetsbeslut?

Ja/Nej.
@ Leverants rskommentar till 3 ten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststillts genom
en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt
och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fidllande domen meddelades eller
beslutet fattades

Fritext

c. | handelse av fallande dom, och i den man det faststallts i
domen, ange uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket sidtt som anvdndes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att betala
eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte att betala
skatter eller sociala avgifter som foérfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta eller béter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing... (.

European Sing... (

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD )

g
©

(EspD ) (:E:)

g
©

(ESPD )

(ESPD ) @

(Esep ) (:.:':)

m
LA
=
2

m
LA
b
2

(esep) D

m
LA
=
2

(EspD ) (:.:':)

4.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel

i yrkesutovning m.m.

Kammarkollegiet far i enlighet med 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av

nedanstaende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestdmmelsen) féreligger.
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4.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljolagstiftning (Ese) (>

Har foretaget, savitt féretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt miljélagstiftningen?

Ert svar? ; —_—
European Sing... | _ESPD J <|>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverantg rskommentar tillg ten

a. Beskriv atgarderna

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

b. Har ni vidtagit atgarder for att visa er tillforlitlighet enligt 13 , Ty
kap. 5 § LOU (”sjélvsanering”)? European Sing... (£570) ()

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

4.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (Ese) (>

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?

Ert svar? ; —_—
European Sing... | ESPD ) <|>
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantg rskommentar tillg ten

a. Beskriv atgarderna

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

b. Har ni vidtagit atgarder for att visa er tillforlitlighet enligt 13 , P
kap. 5 § LOU ("sjdlvsanering”)? European Sing... (£570) ()

Ja/Nej. Nej 6nskas

FBeskrlv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
ritext

4.4.3.3 Asidosattande av skyldigheter inom arbetsrétt (ese) (D

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ert svar? : J—
European Sing... | _ESFD | \!
Ja/Nej. Nej kravs —_

@ Leverantg rskommentar till g ten
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har ni vidtagit atgarder for att visa er tillforlitlighet enligt 13
kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

4.4.3.4 Konkurs

Har foretaget gatt i konkurs?

a. Ert svar?
Ja/Nej. Nej kravs
-& Leverants rskommentar il ten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.4.3.5 Insolvens

Ar foretaget foremal for insolvens- eller likvidationsférfarande?
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

{ AT
(esep) ()

(espD) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(EspD ) (!



a. Ert svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer

Har féretaget ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer?

a. Ert svar?

Ja/Nej. Nej kravs
#m Leverants rskommentar till g ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

GDIO

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @



a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

4.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (eseo) (1>

Befinner sig foretaget i en situation motsvarande konkurs till foljd av ett liknande férfarande enligt

nationella lagar och férordningar?

a. Ert svar?
Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till 5 ten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.4.3.8 Tvangsforvaltning

Ar foretagets tillgangar féremal for tvangsforvaltning?
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD ) <I>

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(ese) (D



a. Ert svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet

Har féretaget avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ert svar?

Ja/Nej. Nej kravs
#m Leverants rskommentar till g ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

GDIO

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @



a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing... |

4.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen

Har foretaget ingatt dverenskommelser med andra foretag som syftar till att snedvrida

konkurrensen?

Ert svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till 5 ten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har ni vidtagit atgarder for att visa er tillforlitlighet enligt 13

kap. 5 § LOU (”sjdlvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

4.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen

European Sing... |

European Sing... |

"ESPD ) @

(ESPD ) @

European Sing... |

(ESPD ) @

European Sing... |

G

(ESPD ) <I>

European Sing... |

"ESPD ) @

"ESPD ) @

(ESPD ) @

European Sing... |

o) (D

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i

yrkesutdvningen som gor att dess redbarhet kan ifragasattas?

Ert svar?

Ja/Nej. Nej krévs
#m Leverants rskommentar till g ten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har ni vidtagit atgarder for att visa er tillforlitlighet enligt 13

kap. 5 § LOU (”sjdlvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing... (esep) @
4.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen (EseD ) <|>

Har féretaget kdnnedom om nagon intressekonflikt, exempelvis javsforhallande, till foljd av sitt
deltagande i upphandlingen?

Ert svar? ) "
European Sing... | ESPD J{ |
Ja/Nej. Nej kréavs \>

‘& Leverants rskommentar till 5 ten

Beskriv atgarderna European Sing...| (E590) @
Fritext
4.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av (ese) (D
upphandlingen

Har féretaget deltagit i forberedelserna av upphandlingen?

Ert svar? ) \ /
European Sing... | ESPD )¢ ]
Ja/Nej. Nej kravs \>

‘& Leverants rskommentar till g ten

Beskriv atgirderna European Sing... (E5PD) @
Fritext
4.4.3.14 Fortida uppséagning, skadestand eller andra jamforbara (ese) (D
sanktioner

Har féretaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt ndgon av upphandlingslagarna
sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamférbara sanktioner kravts i samband med detta
tidigare avtal?

Ert svar?
Ja/Nej. Nej kravs

. I.. ..I /
European Sing... | ESPD | \\!>

‘& Leverants rskommentar till g ten

a. Beskriv atgarderna : ——
g European Sing... '-_ESF‘D'.-'@
Fritext

b. Har ni vidtagit atgarder for att visa er tillforlitlighet enligt 13
kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

European Sing... (Espp) (i)
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Beskriv atgarderna : ——
9 European Sing... '-_ESPD_-'®
Fritext

4.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad (Eseo) (1>
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell
information i detta forfarande

Har féretaget befunnit sig i nagon av féljande situationer i denna upphandling:

1. Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan begaras
for kontroll av skal for uteslutning eller kvalificeringskrav,

2. undanhallit s&dan information,

3. inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begart in, eller

4. ofillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbérliga férdelar i upphandlingen eller av
oaktsamhet lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som
fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning, urval och tilldelning?

Kammarkollegiet uppmanar foretaget att lamna sanningsenliga uppgifter, bland annat nar féretaget
gor gallande att den uppfyller stallda krav och tilldelningskriterier. Kammarkollegiet paminner ocksa
om innehallet i det kompletterande dokumentet bilaga Sanningsforsakran som foretaget ska lamna in
pa begaran.

Ert svar? : ) N
European Sing... | ESPD )¢ !
Ja/Nej. P g... \ESPD J{ .2

G":I Leverants rskommentar till g ten

4.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, fére beslut om att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfalle att yttra
sig 6ver de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgdr skal for uteslutning.

4.6 Kvalificeringskrav

Syftet med kvalificeringskraven ar att sakerstélla att anbudsgivaren har nédvandig formaga och
kapacitet for att fullgéra de ataganden som foljer av Ramavtalet. Anbudsgivaren ska darfor vara
kvalificerad i féljande avseenden

1. behdrighet att utdva yrkesverksamhet,
2. ekonomisk och finansiell stallning, och
3. teknisk och yrkesmassig kapacitet.

4.6.1 Behorighet att utéva yrkesverksamhet

4.6.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande (EseD)

Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat dar
anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU. For svenska
foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistren.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Sok foretagsfakta
eller liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begéaran och i form av
kompletterande dokument Idamna in handling som styrker att anbudsgivaren ar inskriven i
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handelsregistret eller motsvarande. Denna handling ska vara dversatt till svenska, engelska, danska
eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak, och vara hégst sex (6) manader
gammal, om inte annat féreskrivs i den stat dar anbudsgivaren ar etablerad.

- —
a. Ert svar? European Sing... [ ESPD ) @
Ja/Nej.

® Leverantsrskommentar till 5 ten
b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for _ ——

: . ... LEsSPD )
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? European Sing...| L @
Ja/Nej.

a. Webbadress European Sing... .;'Eng';.(D
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfiardare European Sing... (E5PD) @
Fritext

4.6.2 Tillstand att bedriva postverksamhet OJ=

Anbudsgivaren ska inneha tillstand, utfardat av Post- och Telestyrelsen (PTS), att bedriva
postverksamhet for de tjanster dar sadant tillstand kravs.

Kammarkollegiet kommer att kontrollera att kravet pa utfardat tillstand ar uppfyllt genom att inhamta
uppgifter fran PTS.

Uppfylls kravet pa tillstand att bedriva postverksamhet?

A1,
Generella krav ¢!
Ja/Nej. o

4.6.3 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivaren ska ha en ekonomisk och finansiell stallning som ar tillracklig for att kunna fullgéra
uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag fran affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe
AB:s register som underlag fér bedémningen. Utdraget ska visa att anbudsgivaren har en rating
enligt Creditsafe pa lagst 40, vid Kammarkollegiets kontrolltillfalle (samt under avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin rating hos Creditsafe. Om anbudsgivaren inte
uppfyller kravet pa rating kan anbudsgivaren istallet styrka kravet pa tillracklig ekonomisk och
finansiell stalining enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pa samma
satt som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte kan tillhandahalla
uppgifter om alla utlandska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall, pa begaran av
Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren uppfyller kravet pa tillracklig
ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska dversattas till svenska, engelska, danska
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eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

4.6.3.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning O
For det fall Iagre rating enligt Creditsafe innehas eller da ingen rating kan erhéallas kan anbudsgivare
anda styrka kravet pa ekonomisk stallning genom att som kompletterande dokument lamna in
alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkannas av Kammarkollegiet.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en féretagsrapport fran Creditsafe, jamte sddan
alternativ utredning.

1. Handling fran annat kreditupplysningsforetag, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande
satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar, och som
sdkerstaller att Ramavtalet kan fullféljas. Garantin ska gélla sa lange Ramavtal och kontrakt
ar i kraft. Krav pa kreditomddme enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stélining ska i dessa
fall p& motsvarande satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket
Kammarkollegiet kontrollerar.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning for de tva senaste
rakenskapsaren. Om arsredovisning inte finns tillganglig fér bagge aren kan istallet resultat-
och balansrapport lamnas fér det aret som saknas.

. For nystartade foretag: Senaste resultat- och balansrapport samt en godtagbar garanti.

. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning som
Kammarkollegiet finner 1amplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).

o b

Handlingen ska vara déversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

Om anbudsgivaren inte sjalv kan styrka kravet pa ekonomisk och finansiell stallning far
anbudsgivaren aberopa annat féretags kapacitet for att styrka att anbudsgivaren uppfyller kravet. Ett
aberopat foretag kan styrka ekonomisk och finansiell stéllning pa samma satt som anbudsgivaren.

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk och finansiell stallning?

A1
Generella krav !
Ja/Nej. A

g) Ange (preliminart) alternativt satt att styrka ekonomisk stallning (1- Generella krav @

Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe rating, ange
"Inte aktuellt™ eller liknande.

Fritext

4.6.4 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska forfoga dver nddvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan
erfarenhet som behdvs for att Ramavtal och Kontrakt ska kunna fullgéras
enligt upphandlingsdokumenten.

4.6.4.1 Teknisk kapacitet

Krav pa den tekniska kapaciteten styrks genom att anbudsgivaren verifierar att kvalificeringskraven
ar uppfyllda for de/t tjansteomrade/n som anbudet omfattar. Dessa kvalificeringskrav anges i
respektive tjansteomrades kravspecifikation enligt nedan:

Tjansteomrade A1

Kvalificeringskraven for ovanstaende tjansteomrade anges i féljande avsnitt i kravspecifikationen (se
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kapitel 6):

* Avsnitt Leveransférmaga
» Avsnitt Offererade postnummer

Tjansteomrade B1-B7

Kvalificeringskraven for ovanstaende tjansteomraden anges i foljande avsnitt i respektive
kravspecifikation (se kapitel 7-13):

* Avsnitt Leveransférmaga

Tjansteomrade C1

Kvalificeringskraven for ovanstaende tjansteomraden anges i foljande avsnitt i kravspecifikationen
(se kapitel 14):

* Avsnitt Leveransférmaga
« Avsnitt Tidigare utférda uppdrag

Tjansteomrade Paketférmedlingstjanster

Kvalificeringskraven for ovanstaende tjansteomrade anges i foljande avsnitt i kravspecifikationen (se
kapitel 15):

+ Avsnitt Leveransférmaga
» Avsnitt Tidigare utférda uppdrag
+ Avsnitt Utldmningsstéllen (galler enbart inrikes paket)

For mer information om vad kvalificeringskraven innebar, se ovanstaende avsnitt i respektive
tiansteomrades kravspecifikation.

4.6.5 Kvalitetssakrings- och miljoledningsstandarder

4.6.5.1 Kvalitetssakringsstandarder (EspD)

Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet med
gallande utgava av ISO 9001, eller likvardigt enligt punkten 2 nedan. Kvalitetsledningssystemet ska
minst omfatta de vasentliga delarna av anbudsgivarens verksamhet som direkt medverkar i
fullgérandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet ska vara aktivt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i
kraft.

For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument bifoga antingen
1. gallande certifikat for ISO 9001 (samt pa forfragan, eventuella bilagor), eller

2. ett likvardigt kvalitetsledningssystem som ar certifierat av ackrediterat organ i nagot annat
land inom EES, och som uppfyller punkterna i bilaga Krav pa kvalitetsledningssystem.

Ackrediteringsorganet ska vara medlem eller ansluten till nagon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

+ EA (European co-operation for Accreditation),
» |AF (International Accreditation Forum), eller
* ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.
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a. Ert svar?
Ja/Nej.
G;' Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.

Om anbudsgivaren inte har ett kvalitetsledningssystem som
ar certifierat av ett ackrediterat organ enligt ovan, ska
anbudsgivaren pa begéran beskriva att undantaget i 15 kap.
14 § sista stycket LOU ar uppfyllt, samt bevisa att vidtagna
atgarder stammer 6verens med standarder som framgar av
punkten 2 ovan.

Ange hdr om detta alternativ valjs.
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.6.5.2 Miljoledningsstandarder

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

ESPD )

(ESPD )

ESPD )

Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat miljéledningssystem i enlighet med
gallande utgava av ISO 14001, Eco Management and Audit Scheme (EMAS), eller likvardigt enligt
punkten 2 nedan. Miljéledningssystemet ska minst omfatta de vasentliga delarna av anbudsgivarens
verksamhet som direkt medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Miljdarbetet ska vara aktivt under

tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument bifoga géllande

antingen

1. gallande certifikat for ISO 14001 (samt pa forfragan, eventuella bilagor), alternativt en

gallande EMAS-registrering, eller

2. ett likvardigt miljdledningssystem som ar certifierat av ackrediterat organ i nagot annat land

inom EES, och som uppfyller punkterna i bilaga Krav pa miljéledningssystem.

Ackrediteringsorganet ska vara medlem eller ansluten till ndgon av de internationella

organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:
» EA (European co-operation for Accreditation),

* |AF (International Accreditation Forum), eller
* ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).
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Handlingen ska vara dversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar

upprattad pa ett annat sprak.

a. Ert svar?

Ja/Nej.
® Leverantsrskommentar till 5 ten

European Sing...

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.

Om anbudsgivaren inte har ett miljoledningssystem som ar
certifierat av ett ackrediterat organ enligt ovan, ska
anbudsgivaren pa begédran beskriva att undantaget i 15 kap.
15 § sista stycket LOU ar uppfylit, samt bevisa att vidtagna
atgarder stammer 6verens med standarder som framgar av
punkten 2 ovan.

Ange har om detta alternativ valjs.
Fritext

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

4.7 Uteslutning med anledning av EU-sanktioner

European Sing...

European Sing...

ESPD

ESPD )

ESPD )

ESPD )

(ESPD )

ESPD )

10,

A1
v

EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till f6ljd av Rysslands aggression mot
Ukraina. Dessa sanktioner paverkar Kammarkollegiet och offentliga upphandlingar pa flera olika satt:

» For det forsta finns ett forbud mot att géra betalningar med mera till vissa uppraknade personer

och organisationer (frysning av tillgangar).

+ For det andra finns ett férbud mot att importera, kdpa och transportera vissa uppraknade varor

(importforbud).

» FOor det tredje finns ett forbud mot att tilldela och fullgéra offentliga kontrakt med ryska aktorer.

Sanktionerna innehaller vissa begransade mojligheter till undantag. Kommerskollegium har ett

sarskilt uppdrag i fraga om hanteringen av dessa undantag.

Kammarkollegiet &r forbjuden att direkt eller indirekt gora betalningar till sddana aktérer som
omfattas av dessa sanktioner (finns upptagna pa sanktionslistorna). Nagra krav som hanger
samman med detta, till exempel skadestand, far heller inte beviljas. Kammarkollegiet far heller inte

importera sadana varor och tjanster som omfattas av aktuella sanktioner.

Observera att sanktionerna som avser tilldelning av Kontrakt tar sikte pa avrop i Ramavtalet.
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Avropsberattigade far darfor inte heller tilldela Kontrakt till eller i férhallande till en leverantér som
tillhdr nagon av foljande kategorier:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer an 50 procent direkt eller
indirekt &gs av nagon som avses i a.

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en
enhet som avses i a. eller b.

Detta galler aven om nagon sadan aktor utgér underleverantor, leverantor eller enhet vars kapacitet
utnyttjas i upphandlingen och star for mer an 10 procent av det aktuella kontraktets varde.

Ytterligare information om sanktionerna finns pa Kommerskollegiums webbplats. Det finns dven
information om sanktionernas betydelse i upphandlingar pa Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Mot bakgrund av ovanstaende information ska anbudsgivaren visa att den inte ska uteslutas pa
grund av sanktionerna. Detta sker genom att anbudsgivaren intygar att varken anbudsgivaren eller
det ténkta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de sanktioner mot Ryssland och
Belarus som beslutats av EU.

Foretaget ska dessutom [amna in ett intygande som finns bifogat denna upphandling, se bilaga
Intygande med anledning av EU-sanktioner. Denna handling ska ges in som kompletterande
dokument.

Om foretaget eller det ténkta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de sanktioner
mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska foretaget uteslutas.

Intygar Anbudsgivaren att den 1

Generella krav \\.>
- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna

- inte kommer att anvédnda sig av underleverantérer med mera som
omfattas av sanktionerna, eller aberopa kapaciteten hos sadana
aktorer i upphandlingen,

- inom ramen for avtalsforhallandet inte kommer att medverka till kop,
import eller transport av sadana produkter och tjanster som omfattas
av EU:s importrestriktioner?

Ja/Nej.

4.8 Sammanstallning ver kompletterande dokument

Nedan listas en sammanstéllning 6éver de kompletterande dokumenten som anbudsgivaren ska
[dmna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet begéar det:

» Sanningsfoérsakran.

* Intygande med anledning av EU-sanktioner.

» Referensuppdrag for tjansteomrade C1 och Paketférmedlingstjanster.

+ Bevis gallande leveransformaga for tjansteomrade A1, B1-B7, C1 och Paketférmedlingstjanster

+ Eventuellt aberopat foretags atagande att anbudsgivaren férfogar éver aberopade resurser
enligt avsnitt Kvalificeringskrav.

+ Kvalitetsledningssystem enligt avsnitt Kvalitetssékringsstandarder.

+ Miljéledningssystem enligt avsnitt Miljéledningsstandarder.

| tillampliga fall kommer &ven nedan angivna kompletterande dokument att begaras in:
+ Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp av

leverantérer (konsortium).
» Foretag etablerade i Sverige: Sanningsforsakran foér varje aberopat féretag/konsortiedeltagare
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enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal fér uteslutning
enligt 13 kap. 1 § LOU for varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt
Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU for varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt
avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av socialférsdkringsavgifter och avsnitt
Uteslutningsgrunder som rér insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.

+ Anbudsgivare som inte uppfyller krav i avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning: Annan
utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stallning enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka
ekonomisk och finansiell stéllning.

+ Om foretaget ar etablerat utanfor Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt Inskrivning i handelsregister eller motsvarande.

Anbudsgivaren ar inte skyldig att Iamna in kompletterande dokument eller andra skriftliga bevis om
Kammarkollegiet redan har tillgang till materialet, eller sjélv har méjlighet att kostnadsfritt fa tillgang
till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska medel.
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5. Kravspecifikation - Generella krav for tjansteomrade A1-C1

5.1 Definitioner A

Forklaring till begrepp som ingéar i utférandet av Tjanst/erna.

Adressat
Myndighet, person eller foretag till vilken Brevférsandelsen ar adresserad.

Adresserad direktreklam (ADR)
Utskick av inrikes Brevsandning till en specifik och angiven mottagare som innehaller reklam
och/eller samhallsinformation.

A-post
Med A-post avses inrikes Brevforsandelse som normalt delas ut senast den andra (2) helgfria
vardagen efter dag for postinlamning.

Arbetsdag
Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag kl. 08.00-17.00.

Avsidndare
Myndighet, person eller foretag som skickat Brevférsandelsen.

B-post
Med B-post avses inrikes brevforsandelse som normalt delas ut senast den fjarde (4) helgfria
vardagen efter dag for postinlamning.

Brevforsandelse
Adresserad och forsluten forsandelse som vager hdgst 2 kg enligt definitionen i postlagen
(2010:1045). Vykort, brevkort och liknande férsandelser jamstalls med brevférsandelse.

Brevsdndningar

Distribution av A- eller B-post av samma format dar vikten for férsandelserna far skilja upp till 30
gram per foérsandelse, t.ex. 13-43 gram i samma sandning. Maximala vikten for respektive
forsandelse far vara hogst 2 kg. En Brevsandning kan Iamnas for distribution antingen osorterad eller
sorterad.

Brevsidndning osorterad
Brevforsandelser i enlighet med definitionen "Brevsandningar” som ar osorterade och som bestar av
minst 500 stycken forsandelser.

Brevsdndning sorterad

Brevférsandelser i enlighet med definitionen "Brevsandningar" som ar sorterade i
postnummerordning vid inlamning och ladlagda/buntade och adresserade till respektive
postnummeromrade. Antalet forsandelser ska besta av minst 5 000 stycken.

Buntning

Buntning av férsandelse innebar att forsandelsen omsluts med en buntlapp. Buntlappen kan omsluta
flera typer av forsandelser, exv. reklam, samhallsutskick etc. Buntningen gor sa

att férsandelserna héaller ihop i hanteringen nar de delas ut.

Geografiskt omrade
Med Geografiskt omrade avses Hela Sverige, regionalt och utrikes.

Hamtning
Postoperatéren hamtar Avropsberattigads utgadende post pa vardagar och levererar denna till av
Avropsberattigad anvisad plats.

Posttidning A och Posttidning B
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En inrikes tidning som ar registrerad i PostNords tidningsregister och som innehar utgivningsbevis
for periodisk skrift utfardat av Patent- och registreringsverket. For att utgivningsbevis ska utfardas
kravs att det ar fraga om en skrift tryck med en bestamd titel som ges ut minst fyra (4) ganger per ar
enligt en utgivningsplan, se TF 1 kap. 7 §.

Postutlamningsstille
Med Postutlamningsstalle avses Avropsberattigads postboxadress eller dess egna postnummer
(storkundpostnummer).

Rikstidckande / Hela Sverige
Innebar att Utdelning ska ske inom hela riket.

Trestilligt posthummer

Ett omrade som bestams utifran de tre forsta siffrorna av postnumret och som i huvudregel utgor ett
geografiskt sammanhangande omrade. Indelningen i omraden utgar fran vad som ar rationellt i
posthanteringssammanhang, t.ex. fér sortering.

Utdelning
Innebér att postoperatéren delar ut de forsandelser till den angivna adressen pa Brevférsandelsen.
Kostnaden for detta ingar i portokostnaden for forsandelsen.

Utkorning av forsandelser

En tjanst for Avropsberattigade som har en postboxadress eller eget posthummer. Postoperatéren
eller dennes eventuelle underleverantor levererar forséndelser fran Avropsberattigads
Postutlamningsstalle eller av denne angiven plats till av Avropsberattigad angiven adress.

Utrikes brevforsandelser, 1:a-klassbrev
Brevforsandelse som distribueras och delas ut enligt vid var tid gallande leveransbestammelser till
och i mottagarlandet.

Vardeforsédndelse
En forsakrad forsandelse bestaende av betalningsmedel, dokument och/eller annat vardefullt
innehall som hamtas ut mot kvittens av mottagaren.

5.2 Generella krav for A1-C1 A

Kraven i detta kapitel avser tjansteomradena:

. A1 Formedling av Brevforsandelser, A-post, Hela Sverige

. B1 Férmedling av osorterade Brevsandningar, A-post, regionalt

. B2 Férmedling av osorterade Brevsandningar, B-post, regionalt

. B3 Férmedling av sorterade Brevsandningar, A-post, regionalt

. B4 Férmedling av sorterade Brevsandningar, B-post, regionalt

. B5 Formedling av sorterad ADR, B-post, regionalt

. B6 Formedling av Posttidning A, sorterad, A-post, regionalt

. B7 Formedling av Posttidning B, sorterad, B-post, regionalt

. C1 Férmedling av Utrikes Brevférsandelser, 1:a-klassbrev "Prioritaire", till Europa och 6vriga
varlden

O©COoO~NOOOPDWN -

5.2.1 Tillhandahallande av material <l> Y 4

Anbudsgivaren ska vid behov kostnadsfritt tillhandahalla transportlador, burar eller motsvarande till
Avropsberattigad.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa tillhandahallande av material?

P I
Kravspecifikati... ¢!
Ja/Nej. - S
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Y
5.2.2 Returer WA
Forsandelser som inte kan delas ut till den angivna Adressaten pa grund av att de ar obestallbara
eller avflyttade och som inte beror pa anbudsgivaren, ska returneras till Avropsberattigad utan
dréjsmal samt utan extra kostnad for Avropsberattigad. Detta galler dock inte om annat skriftligen
Overenskommes med Avropsberattigad.

Med obestallbar avses att Adressatens namn inte aterfinns pa den angivna adressen vid
utdelningstillfallet, att adressen ar felaktigt uppgiven eller att mottagaren saknar brevlada.

Med avflyttad avses att Adressatens har flyttat och eftersdndning har upphort att galla eller €j
anmalts.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa returer?

T Y
Kravspecifikati... ©!
Ja/Nej. P N

5.2.3 Krav pa Avsindare och returadress OFE

Anbudsgivaren far inte byta ut, ersatta eller pa annat satt t.ex. genom ompaketering andra den av

Avropsberattigad angivna Avsandaren och returadressen med annan avsandare och returadress.
Detta galler dock inte om annat skriftligen éverenskommes med Avropsberattigad.

Postoperatérsmarkning ar dock tillaten.

, . " >
Uppfyller anbudsgivaren kravet pa Avsédndare och returadress R — <,>
Ja/Nej.

5.2.4 Kundsupport O

APy
Anbudsgivaren ska kostnadsfritt kunna tillhandahalla support och radgivning till Avropsberattigad.

Supporten ska kunna nas via telefon och e-post mellan kl. 08.00 och 16.30, svensk tid, varje
Arbetsdag aret runt.

Anbudsgivaren ska ha personal i kundsupporten som ska kunna kommunicera pa svenska med
Avropsberattigad i bade tal och skrift.

Kundsupporten ska bl.a. kunna ge support och radgivning i féljande fragor:

* Ange var i transportkedjan forséndelser ar. Detta galler dock bara i de fall sparning ar mgjligt
med hansyn till den aktuella tjansten.

» Kundspecifik information, t.ex. kundnummer och fakturafragor.

* Allman information om anbudsgivarens tjanster.

* Returer.

Kundsupporten ska kunna ta emot klagomal och tillse att dessa hanteras pa ett lampligt satt.
Dessutom ska kundsupporten kunna ta emot reklamationer fran Avropsberattigad och hantera dessa
pa lampligt satt.

Personal i kundsupporten ska ha god kdnnedom om innehallet i tecknat Ramavtal samt ha kunskap
om tjansterna som omfattas av Ramavtalet och dess anvandningsomraden.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa kundsupport?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>
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Y
5.2.5 Personal O A
Personal som utfor tjadnsten ska ha erforderlig kompetens, inklusive formell kompetens, och
erfarenhet samt uppfylla de standarder och regleringar som ar styrande fér branschen och vilka
forutsatts for att kunna tillhandahalla tjansten.

Personal som utfor tjansten ska kunna forsta, tala och Iasa samt gora sig forstadd i det svenska
spraket i den omfattning som kravs for att utféra avtalat atagande.

Personal som utfor tjansten ska kunna styrka sin anstallningstillhérighet med identitetshandlingar.
For personal som har personliga behoérighetskort med fotografi ska de finnas och medféras nar
arbete utfors hos Avropsberattigad. Personal som utfor tjansten ska bara profilplagg som tydligt talar
om vilket foretag personalen kommer ifran.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa personal?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>

5.3 Tillaggstjanster A

Tillaggstjanster med nara och naturlig anknytning till brevformedlingstjanster, sasom

exempelvis inrikes- och utrikes expressbrev, vardebrev, rekommenderade brev, inrikes svarspost -
frisvar, frankeringsservice som anbudsgivaren kan tillhandahalla men som inte efterfragas i denna
upphandling far offereras av anbudsgivaren.

Tillaggstjanster enligt ovan utvarderas inte och det ar inte obligatoriskt att kunna tillhandahalla
tillaggstjanster. Observera dock att anbudsgivare inte enbart kan Iamna anbud pa tillaggstjanster
utan maste lamna anbud pa nagot/nagra av tjansteomrade/n (A1, B1-B7 och C1) for att kunna
erbjuda eventuella tillaggstjanster. Offererade tillaggstjanster ska ha anknytning till det/de
tjiansteomrade/n som anbudet omfattar.

Anbudsgivaren ska darfor till anbudet bifoga gallande prislista och tjanstevillkoren fér samtliga
tillaggstjanster som denne dnskar erbjuda, med angivande av eventuella rabattsatser samt villkoren
for att erhalla dessa eventuella rabatter. Lamnade priser for tillaggstjanster ar fasta till och med
2023-12-31.

Observera att tillaggstjansterna inte far utgora likadana tjanster som de tjanster som omfattas av
tjiansteomradena A1, B1-B7 samt C1.

Tillaggstjanster omfattas av Ramavtalet forst efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet.
Kammarkollegiet kan inte pa forhand avgora om tillaggstjansten kan komma att omfattas av
Ramavtalet.

a. Erbjuder anbudsgivaren tilliggstjanster?

Kravspecifikati... @
Ja/Nej

b. Om anbudsgivaren erbjuder tilliggstjdnster anges dessa i
fritextrutan. Anbudsgivare som inte erbjuder tilliggstjanster kan
exempelvis svara "ej aktuellt".

Fritext

Kravspecifikati... @

c. Hér bifogar anbudsgivaren bilagor rérande eventuella
tilldggstjénster.

Bifogad fil

Kravspecifikati... @
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5.4 Sorteringsrabatt A

Anbudsgivaren ska ange om sorteringsrabatter kan lamnas vid finare sorterade sandningar an
postnummer.

Kammarkollegiet vill uppmarksamma anbudsgivare pa att sorteringsrabatter inte ar obligatoriskt att
offerera och att dessa inte heller kommer att utvarderas.

| det fall anbudsgivaren valjer att offerera nagon sorteringsrabatt kommer Kammarkollegiet infor
avtalsstart att begara in information om denna/dessa.

Erbjuder anbudsgivaren nagon form av sorteringsrabatt?

Kravspecifikati... @
Ja/Nej

5.5 Prisregleringsbestammelser A

Med prisregleringsbestdmmelser avses férandringar som ar styrda av myndighetsbeslut och
internationella férdrag.

Anbudsgivare som ar bunden av prisregleringsbestammelser redovisar nedan for vilket/-a
tjansteomrade/-n den ar bunden av saddana prisregleringsbestammelser.

a. Ar anbudsgivaren bunden av prisregleringsbestimmelser?

Kravspecifikati... @
Ja/Nej

b. Anbudsgivare som &dr bunden av prisregleringsbestammelser ska
ange vilka tjdnsteomraden som berérs av
prisregleringsbestdmmelser. Anbudsgivare som inte @ bunden av
prisregleringsbestdmmelser kan exempelvis svara "ej aktuellt”.

Fritext

Kravspecifikati... @
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6. A1 Formedling av brevforsandelser, A-post, Hela Sverige
6.1 Kvalificeringskrav avseende A1, A-post, Hela Sverige A

6.1.1 Leveransféormaga <|> A
Antagen anbudsgivare ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera A-post brevférsandelser
inom hela Sverige.

Kravuppfylinad avseende leveransférmaga ska redovisas i ett kompletterande dokumentet som
anbudsgivaren ska lamna in utan drojsmal nar Kammarkollegiet, efter sista anbudsdag, begar

det. Anbudsgivaren far garna dopa bilagan till "bilaga Leveransféormaga A1". For mer information om
kompletterande dokument. Se avsnitt 4.8 Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Om kravet pa leveransférmaga uppfylls med hjélp av Aberopat féretag ska dokumentet "bilaga
Leveransférmaga A1" undertecknas med egenhandig namnteckning eller signeras elektroniskt av
behérig féretradare for det Aberopade féretaget.

| de fall anbudsgivaren aberopar ett annat foretag for att uppfylla kravet pa leveransférmaga ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, lamna ett skriftligt &tagande fran aberopat féretag
om att anbudsgivaren férfogar dver aberopad kapacitet och resurser. Det aberopade féretaget ska
ocksa registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet, vilket
g6rs innan anbudet lamnas in.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa leveransformaga?
Ja/Nej.

A1 Férmediing... (1)

6.1.2 Offererade postnummer O

Anbudsgivaren ska bekrafta att denne offererar samtliga postnummer pa trestallig niva, A-post,
brevforsandelser till hela Sverige.

. . 2
Uppfyller anbudsgivaren kravet pa offererade postnummer? PR — <,>

Ja/Nej.
6.2 Krav pa tjansten avseende A1, A-post, Hela Sverige A
6.2.1 Uppdraget <-> ¥ 4

Formedling ska ske av inrikes brevforsandelse, A-post. Brevforsandelserna ska normalt delas ut
senast den andra (2) helgfria vardagen efter dag for postinlamning.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa uppdraget? AT

A1 Formedling... &: 7

Ja/Nej.
6.2.2 Hamtning av forsandelser fran Avropsberattigad for vidare <l> A
distribution

Hamtning av foérsandelser fran Avropsberattigad ska ske vid ett (1) tillfalle per Arbetsdag pa anvisad
plats och vid tidpunkt som har éverenskommits med Avropsberattigad.
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Om Avropsberattigad onskar ytterligare hamtning kan denna debiteras extra. Sadan extra debitering
ska vara skalig och storleksmassigt sta i paritet med priset fér hamtning som avses i forsta stycket
ovan.

Antagen anbudsgivare har ratt att debitera en tillaggskostnad i de fall Avropsberattigad ar geografiskt
lokaliserad mer an 15 km fran utdelningskontoret/postcentret. Sddan extra debitering ska vara skalig
och marknadsmassig.

Antagen anbudsgivare ska hamta férsandelserna pa av Avropsberattigad anvisad plats och darefter
distribuera dessa forsandelser.

| det fall en och samma anbudsgivare antagits fér hamtning pa flera tjansteomraden ska denne
hamta samtliga férsandelser. Endast en debitering far ske fér hamtning, oavsett antal
tjansteomraden som hamtningen avser.

Observera att Avropsberattigad har mdjlighet att nyttja tjansten hdmtning av férsandelser men ar inte
skyldig att gora detta.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa himtning av forsédndelser fran
Avropsberittigad for vidare distribution?

Ja/Nej.

A1 Férmedling... <'>

6.2.3 Utkorning av forsandelser fran postbox till Avropsberiattigad <l> A

Utkdrning av forsandelser fran postbox till Avropsberattigad ska kunna ske vid ett (1) tillfalle per
Arbetsdag pa anvisad plats och vid tidpunkt som har éverenskommits med Avropsberattigad.

Om Avropsberattigad dnskar ytterligare utkérning kan denna debiteras extra. Sadan extra debitering
ska vara skalig och storleksmassigt sta i paritet med priset for utkdrning som avses i forsta stycket
ovan.

Vid utkorning ska anbudsgivaren medta Avropsberattigads samtliga férsandelser som finns
tillgangliga i dennes postbox.

Observera att Avropsberattigad har mojlighet att nyttja tjansten utkorning av férsandelser men ar inte
skyldig att gora detta.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa utkérning av forsadndelser fran
postbox till Avropsberiéttigad?

Ja/Nej.

A1 Férmediing... (1)
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7. B1 Formedling av osorterade brevsandningar, A-post, Regionalt
7.1 Kvalificeringskrav avseende B1, A-post, Regionalt A

7.1.1 Leveransféormaga OFE
Antagen anbudsgivare ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera férsandelser av
osorterade brevsandningar, A-post, Regionalt till minst 20 % av adressaterna i Sverige.

Kravuppfylinad avseende leveransférmaga ska redovisas som kompletterande dokument som
anbudsgivaren ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet, efter sista anbudsdag, begéar det.
Anbudsgivaren far garna dopa bilagan till "bilaga Leveransférmaga B1". Fér mer information om
kompletterande dokument, se avsnitt 4.8 Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Om kravet pa leveransférmaga uppfylls med hjélp av Aberopat féretag ska dokumentet "bilaga
Leveransférmaga B1" undertecknas med egenhandig namnteckning eller signeras elektroniskt av
behérig féretradare for det Aberopade féretaget.

| de fall anbudsgivaren aberopar ett annat foretag for att uppfylla kravet pa leveransférmaga ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, lamna ett skriftligt &tagande fran aberopat féretag
om att anbudsgivaren férfogar dver aberopad kapacitet och resurser. Det aberopade féretaget ska
ocksa registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet, vilket
g6rs innan anbudet lamnas in.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa leveransformaga? AT

B1 Formedling... *.:/

Ja/Nej.
7.2 Krav pa tjansten avseende B1, A-post, Regionalt A
7.2.1 Uppdraget O

Foérmedling ska ske av inrikes osorterade brevsandningar, A-post. Brevsandningarna ska normalt
delas ut senast den andra (2) helgfria vardagen efter dag fér postinlamning.

Om Avropsberattigad énskar hdmtning av brevsandningar ska anbudsgivaren kunna erbjuda detta.
Sadan hamtning ska ske enligt 6verenskommelse mellan anbudsgivare och Avropsberattigad.
Overenskommelsen kan exempelvis avse tid for hamtning.

Anbudsgivaren har ratt att ta ut en avgift for hamtning hos Avropsberattigad. Avgiften ska vara skalig
och marknadsmassig. Avgiften for hamtning ska inkludera lastning hos Avropsberattigad, transport
och avlastning pa postterminal.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa uppdraget?
Ja/Nej.

B1 Férmediing... (1>
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8. B2 Formedling av osorterade brevsandningar, B-post, Regionalt
8.1 Kvalificeringskrav avseende B2, B-post, Regionalt A

8.1.1 Leveransférmaga OFE
Antagen anbudsgivare ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera osorterade
brevsandningar, B-post, Regionalt till minst 20 % av adressaterna i Sverige.

Kravuppfylinad avseende leveransférmaga ska redovisas som kompletterande dokument som
anbudsgivaren ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet, efter sista anbudsdag, begéar det.
Anbudsgivaren far garna dopa bilagan till "bilaga Leveransférmaga B2". Fér mer information om
kompletterande dokument, se avsnitt 4.8 Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Om kravet pa leveransférmaga uppfylls med hjalp av Aberopat féretag ska dokumentet "bilaga
Leveransférmaga B2" undertecknas med egenhandig namnteckning eller signeras elektroniskt av
behérig féretradare for det Aberopade féretaget.

| de fall anbudsgivaren aberopar ett annat foretag for att uppfylla kravet pa leveransférmaga ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, lamna ett skriftligt atagande fran aberopat féretag
om att anbudsgivaren forfogar 6ver aberopad kapacitet och resurser. Det dberopade foretaget ska
ocksa registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet, vilket
gors innan anbudet lamnas in.

. o RIS
Uppfyller anbudsgivaren kravet pa leveransférmaga? = Fammedling. <,>

Ja/Nej.
8.2 Krav pa tjansten avseende B2, B-post, Regionalt A
8.2.1 Uppdraget OXE

Foérmedling ska ske av inrikes osorterade brevsandningar, B-post. Brevsandningarna ska normalt
delas ut senast den fjarde (4) helgfria vardagen efter dag for postinlamning.

Om Avropsberattigad dnskar hdmtning av brevsandningar ska anbudsgivaren kunna erbjuda detta.
Sadan hamtning ska ske enligt 6verenskommelse mellan anbudsgivare och Avropsberattigad.
Overenskommelsen kan exempelvis avse tid fér hamtning.

Anbudsgivaren har ratt att ta ut en avgift for hamtning hos Avropsberattigad. Avgiften ska vara skalig
och marknadsmassig. Avgiften for hamtning ska inkludera lastning hos Avropsberattigad, transport
och avlastning pa postterminal.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa uppdraget?

. . AT,
B2 Férmedling... ©!
Ja/Nej. 8- | N
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9. B3 Formedling av sorterade brevsandningar, A-post, Regionalt
9.1 Kvalificeringskrav avseende B3, sorterad sandning, A-post, Regionalt 7.¥

9.1.1 Leveransformaga <|> A
Antagen anbudsgivare ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera sorterade
brevsandningar, A-post, Regionalt till minst 20 % av adressaterna i Sverige.

Kravuppfylinad avseende leveransférmaga ska redovisas som kompletterande dokument som
anbudsgivaren ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet, efter sista anbudsdag, begéar det.
Anbudsgivaren far garna dopa bilagan till "bilaga Leveransférmaga B3". Fér mer information om
kompletterande dokument, se avsnitt 4.8 Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Om kravet pa leveransférmaga uppfylls med hjalp av Aberopat féretag ska dokumentet "bilaga
Leveransférmaga B3" undertecknas med egenhandig namnteckning eller signeras elektroniskt av
behérig féretradare for det Aberopade féretaget.

| de fall anbudsgivaren aberopar ett annat foretag for att uppfylla kravet pa leveransférmaga ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, lamna ett skriftligt atagande fran aberopat foretag
om att anbudsgivaren forfogar 6ver aberopad kapacitet och resurser. Det dberopade foretaget ska
ocksa registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet, vilket
g6rs innan anbudet I1dmnas in.

. o o
Uppfyller anbudsgivaren kravet pa leveransférmaga? S i <,>

Ja/Nej.
9.2 Krav pa tjansten avseende B3, sorterad siandning, A-post, Regionalt 4
9.2.1 Uppdraget <-> 4

Foérmedling ska ske av inrikes sorterade brevsandningar, A-post. Brevsandningarna ska normalt
delas ut senast den andra (2) helgfria vardagen efter dag for postinlamning.

Om Avropsberattigad 6nskar hdmtning av brevsandningar ska anbudsgivaren kunna erbjuda detta.
Sadan héamtning ska ske enligt dverenskommelse mellan anbudsgivare och Avropsberéttigad.
Overenskommelsen kan exempelvis avse tid fér hdmtning.

Anbudsgivaren har ratt att ta ut en avgift fér hamtning hos Avropsberattigad. Avgiften ska vara skalig
och marknadsmassig. Avgiften for hamtning ska inkludera lastning hos Avropsberattigad, transport
och avlastning pa postterminal.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa uppdraget?
Ja/Nej.

B3 Férmediing... (1>
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10. B4 Formedling av sorterade brevsandningar, B-post, Regionalt

10.1 Kvalificeringskrav avseende B4, sorterad sdandning, B-post, A
Regionalt
10.1.1 Leveransformaga <|> v

Antagen anbudsgivare ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera sorterade
brevsandningar, B-post, Regionalt till minst 20 % av adressaterna i Sverige.

Kravuppfylinad avseende leveransférmaga ska redovisas som kompletterande dokument som
anbudsgivaren ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet, efter sista anbudsdag, begar det.
Anbudsgivaren far garna dopa bilagan till "bilaga Leveransférmaga B4". Fér mer information om
kompletterande dokument, se avsnitt 4.8 Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Om kravet pa leveransférmaga uppfylls med hjalp av Aberopat féretag ska dokumentet "bilaga
Leveransférmaga B4" undertecknas med egenhandig namnteckning eller signeras elektroniskt av
behérig féretradare for det Aberopade féretaget.

| de fall anbudsgivaren aberopar ett annat foretag for att uppfylla kravet pa leveransférmaga ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, lamna ett skriftligt atagande fran dberopat féretag
om att anbudsgivaren férfogar dver aberopad kapacitet och resurser. Det aberopade foretaget ska
ocksa registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet, vilket
g6rs innan anbudet lamnas in.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa leveransformaga?
Ja/Nej.

B4 Formediing... (1>

10.2 Krav pa tjdnsten avseende B4, sorterad sandning, B-post, Regionalt ¥

10.2.1 Uppdraget <|> ¥ 4

Foérmedling ska ske av inrikes sorterade brevsandningar, B-post. Brevsandningarna ska normailt
delas ut senast den fjarde (4) helgfria vardagen efter dag for postinlamning.

Om Avropsberattigad 6énskar hdmtning av brevsandningar ska anbudsgivaren kunna erbjuda detta.
Sadan hamtning ska ske enligt 6verenskommelse mellan anbudsgivare och Avropsberattigad.
Overenskommelsen kan exempelvis avse tid for hamtning.

Anbudsgivaren har ratt att ta ut en avgift for hamtning hos Avropsberattigad. Avgiften ska vara skalig
och marknadsmassig. Avgiften for hamtning ska inkludera lastning hos Avropsberattigad, transport
och avlastning pa postterminal.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa uppdraget?
Ja/Nej.

B4 Formediing... (1>
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11. B5 Formedling av sorterad ADR, B-post, Regionalt

11.1 Kvalificeringskrav avseende B5, sorterad ADR, B-post, Regionalt A

11.1.1 Leveransférmaga OFE
Antagen anbudsgivare ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera sorterad ADR, B-post,
Regionalt till minst 20 % av adressaterna i Sverige.

Kravuppfylinad avseende leveransférmaga ska redovisas som kompletterande dokument som
anbudsgivaren ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet, efter sista anbudsdag, begéar det.
Anbudsgivaren far garna dopa bilagan till "bilaga Leveransférmaga B5". Fér mer information om
kompletterande dokument, se avsnitt 4.8 Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Om kravet pa leveransférmaga uppfylls med hjélp av Aberopat féretag ska dokumentet "bilaga
Leveransférmaga B5" undertecknas med egenhandig namnteckning eller signeras elektroniskt av
behérig féretradare for det Aberopade féretaget.

| de fall anbudsgivaren aberopar ett annat foretag for att uppfylla kravet pa leveransférmaga ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, lamna ett skriftligt &tagande fran aberopat féretag
om att anbudsgivaren férfogar dver aberopad kapacitet och resurser. Det aberopade féretaget ska
ocksa registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet, vilket
g6rs innan anbudet lamnas in.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa leveransformaga? AT

BS5 Formedling... *.:/

Ja/Nej.
11.2 Krav pa tjdnsten avseende B5, sorterad ADR, B-post, Regionalt A
11.2.1 Uppdraget O

Foérmedling ska ske av inrikes sorterad ADR, B-post. ADR ska normalt delas ut senast den fjarde (4)
helgfria vardagen efter dag for postinlamning.

Om Avropsberattigad dnskar hdmtning av ADR ska anbudsgivaren kunna erbjuda detta. Sadan
hamtning ska ske enligt verenskommelse mellan anbudsgivare och Avropsberattigad.
Overenskommelsen kan exempelvis avse tid for hamtning.

Anbudsgivaren har ratt att ta ut en avgift for hamtning hos Avropsberattigad. Avgiften ska vara skalig
och marknadsmassig. Avgiften for hamtning ska inkludera lastning hos Avropsberattigad, transport
och avlastning pa postterminal.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa uppdraget?

= . A1,
B5 Férmedling... ©!
Ja/Nej. 2 A

Sida 62/119



12. B6 Formedling av Posttidning A, sorterad, A-post, Regionalt
12.1 Kvalificeringskrav avseende B6, Posttidning A, sorterad, Regionalt A

12.1.1 Leveransférmaga OFE

Antagen anbudsgivare ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera Posttidning A, sorterad,
Regionalt till minst 20 % av adressaterna i Sverige.

Kravuppfylinad avseende leveransférmaga ska redovisas som kompletterande dokument som
anbudsgivaren ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet, efter sista anbudsdag, begar det.
Anbudsgivaren far garna dopa bilagan till "bilaga Leveransférmaga B6". Fér mer information om
kompletterande dokument, se avsnitt 4.8 Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Om kravet pa leveransférmaga uppfylls med hjélp av Aberopat féretag ska dokumentet "bilaga
Leveransférmaga B6" undertecknas med egenhandig namnteckning eller signeras elektroniskt av
behérig féretradare for det Aberopade foretaget.

| de fall anbudsgivaren aberopar ett annat foretag for att uppfylla kravet pa leveransférmaga ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, lamna ett skriftligt &tagande fran aberopat féretag
om att anbudsgivaren forfogar 6ver aberopad kapacitet och resurser. Det aberopade foretaget ska
ocksa registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet, vilket
g6rs innan anbudet ldmnas in.

. o cs o
Uppfyller anbudsgivaren kravet pa leveransférmaga? S sl <,>

Ja/Nej.
12.2 Krav pa tjansten avseende B6, Posttidning A, sorterad, Regionalt A
12.2.1 Uppdraget OFE

Foérmedling ska ske av inrikes Posttidning A, sorterad. Posttidning A ska normalt delas ut senast den
andra (2) helgfria vardagen efter dag fér postinlamning.

Om Avropsberattigad dnskar hdmtning av Posttidning A ska anbudsgivaren kunna erbjuda detta.
Sadan hamtning ska ske enligt 6verenskommelse mellan anbudsgivare och Avropsberattigad.
Overenskommelsen kan exempelvis avse tid for hamtning.

Anbudsgivaren har ratt att ta ut en avgift fér hamtning hos Avropsberattigad. Avgiften ska vara skalig
och marknadsmassig. Avgiften for hamtning ska inkludera lastning hos Avropsberattigad, transport
och avlastning pa postterminal.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa uppdraget?
Ja/Nej.

B6 Formediing... (!>
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13. B7 Formedling av Posttidning B, sorterad, B-post, Regionalt

13.1 Kvalificeringskrav avseende B7, Posttidning B, sorterad, Regionalt A

13.1.1 Leveransférmaga OFE
Antagen anbudsgivare ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera Posttidning B, sorterad
Regionalt till minst 20 % av adressaterna i Sverige.

Kravuppfylinad avseende leveransférmaga ska redovisas som kompletterande dokument som
anbudsgivaren ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet, efter sista anbudsdag, begéar det.
Anbudsgivaren far garna dopa bilagan till "bilaga Leveransférmaga B7". Fér mer information om
kompletterande dokument, se avsnitt 4.8 Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Om kravet pa leveransférmaga uppfylls med hjélp av Aberopat féretag ska dokumentet "bilaga
Leveransférmaga B7" undertecknas med egenhandig namnteckning eller signeras elektroniskt av
behérig féretradare for det Aberopade féretaget.

| de fall anbudsgivaren aberopar ett annat foretag for att uppfylla kravet pa leveransférmaga ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, lamna ett skriftligt &tagande fran aberopat féretag
om att anbudsgivaren férfogar dver aberopad kapacitet och resurser. Det aberopade féretaget ska
ocksa registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet, vilket
g6rs innan anbudet lamnas in.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa leveransformaga? AT

B7 Formedling... *.:/

Ja/Nej.
13.2 Krav pa tjansten avseende B7, Posttidning B, sorterad, Regionalt A
13.2.1 Uppdraget O

Foérmedling ska ske av Posttidning B, sorterad. Posttidning B ska normalt delas ut senast den fjarde
(4) helgfria vardagen efter dag for postinlamning.

Om Avropsberattigad 6énskar hdmtning av Posttidning B ska anbudsgivaren kunna erbjuda detta.
Sadan hamtning ska ske enligt 6verenskommelse mellan anbudsgivare och Avropsberattigad.
Overenskommelsen kan exempelvis avse tid for hamtning.

Anbudsgivaren har ratt att ta ut en avgift for hamtning hos Avropsberattigad. Avgiften ska vara skalig
och marknadsmassig. Avgiften for hamtning ska inkludera lastning hos Avropsberattigad, transport
och avlastning pa postterminal.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa uppdraget?

= . A1,
B7 Férmedling... ©!
Ja/Nej. 2 A
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14. C1 Formedling av utrikes brevforsandelser, 1:a-klassbrev
"Prioritaire", till Europa och o6vriga variden

14.1 Kvalificeringskrav avseende C1, 1:a-klassbrev "Prioritaire", till A
Europa och 6vriga varlden

14.1.1 Leveransformaga <|> v

Antagen anbudsgivare ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera utrikes brevférsandelser,
1:a-klassbrev "Prioritaire" till Europa och évriga varlden.

Kravuppfylinad avseende leveransférmaga ska redovisas som kompletterande dokument som
anbudsgivaren ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet, efter sista anbudsdag, begar det.
Anbudsgivaren far garna dopa bilagan till "bilaga Leveransférmaga C1". Fér mer information om
kompletterande dokument, se avsnitt 4.8 Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Om kravet pa leveransférmaga uppfylls med hjélp av Aberopat féretag ska dokumentet "bilaga
Leveransférmaga C1" undertecknas med egenhandig namnteckning eller signeras elektroniskt av
behérig féretradare for det Aberopade foretaget. Ett eventuellt féretag som levererar brev utanfor
Sverige, exv. till destinationslandet, behéver inte anges som Aberopat féretag.

| de fall anbudsgivaren aberopar ett annat foretag for att uppfylla kravet pa leveransféormaga ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, lamna ett skriftligt &tagande fran aberopat féretag
om att anbudsgivaren forfogar dver aberopad kapacitet och resurser. Det aberopade foretaget ska
ocksa registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet, vilket
gors innan anbudet ldmnas in.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa leveransformaga?
Ja/Nej.

C1 Férmediing... (1)

14.1.2 Tidigare utférda uppdrag OF

Den tekniska kapaciteten styrks genom att anbudsgivaren, i bilaga Referensférteckning C1,
redovisar tva (2) referensuppdrag utanfér den egna organisationen som visar att anbudsgivaren
levererat utrikesférsandelser till Europa (exklusive Sverige) och dvriga varlden enligt vid var tid
gallande leveransbestammelser i mottagarlandet.

| bilaga Referensforteckning C1 ska anbudsgivaren fylla i de efterfragade uppgifterna for féljande
tva (2) referensuppdrag:

» Referensuppdrag 1: leverans av utrikes brevférsandelser till Europa (exklusive Sverige)
» Referensuppdrag 2: leverans av utrikes brevférsandelser till 6vriga varlden (exklusive Europa)

Referensuppdragen ska ha utforts under de senaste tre (3) aren raknat fran sista anbudsdag.
Referensuppdragen kan vara pagaende.

For nystartade foretag ska referensuppdragen vara hanférliga till en eller flera personer i
foretagsledningen och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren.

Notera att det ar maojligt for anbudsgivare att anvanda samma referensuppdrag for att uppfylla kraven
avseende referensuppdrag 1 och 2 ovan forutsatt att referensuppdraget ifraga uppfyller de krav som
stalls fér respektive referensuppdrag.

Kontroll av referensuppdrag kan komma att ske i samband med kvalificeringsfasen genom kontakt
med den angivna kontaktpersonen for referensuppdraget. Vanligen observera att det aligger
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anbudsgivaren att kontrollera att angiven kontaktperson for referensuppdraget ar tillfragad och
tillganglig via e-post eller telefon. | de fall Kammarkollegiet inte kan komma i kontakt med angiven
kontaktperson kommer Kammarkollegiet att kontakta anbudsgivaren. Om angiven kontaktperson for
referensuppdraget har fatt férhinder som innebar att denne inte langre har maéjlighet att besvara
fragor gallande referensuppdraget kan anbudsgivaren, efter godkdnnande fran Kammarkollegiet, fa
byta ut kontaktpersonen mot en annan person.

Referensuppdragen ska redovisas i det kompletterande dokumentet bilaga Referensférteckning C1
som anbudsgivaren ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet, efter sista anbudsdag, begar
det. For mer information om kompletterande dokument, se avsnitt 4.8. Sammanstélining éver
kompletterande dokument.

Om referensuppdrag utforts av ett aberopat féretag ska dokumentet bilaga Referensforteckning C1
undertecknas med egenhandig namnteckning eller signeras elektroniskt av behérig foretradare for
det Aberopade féretaget.

| de fall anbudsgivaren aberopar ett annat foretag for att uppfylla kravet pa referensuppdraget ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, lamna ett skriftligt atagande fran Aberopat
foretag om att anbudsgivaren férfogar éver aberopade resurser. Det Aberopade foretaget ska ockséa
registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet, vilket gors
innan anbudet lamnas in.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa tidigare utférda uppdrag?

.. . A1,
C1 Férmedling... !
Ja/Nej. 8. | N

14.2 Krav pa tjdnsten avseende C1, 1:a-klassbrev "Prioritaire", till Europa {.#
och dvriga varlden

14.2.1 Uppdraget OF

Formedling ska ske av utrikes brevférsandelser, 1:a-klassbrev "Prioritaire”, till Europa och 6vriga
varlden.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa uppdraget?
Ja/Nej.

C1 Foérmedling... <'>

14.2.2 Inlimning/mottagande av utrikes forsindelser OFE

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla inlamning/mottagande av férséndelser lokalt pa
Avropsberattigads ort.

Priset ska inkludera kostnad for eventuell transport fran anbudsgivarens lokala insamlingsstalle till
dennes eventuella centrala uppsamlingsstalle/ort.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa inlimning/mottagande av utrikes
forsédndelser?

Ja/Nej.

C1 Foérmedling... <'>
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15. Paketformedlingstjanster

15.1 Definitioner i

- mgw //'\\
15.1.1 Definitioner O I
Arbetsdag

Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag kl. 08.00—17.00.

Burar eller motsvarande
Hjalpmedel som underlattar hanteringen av Paket.

Distribution
Distribution innebar att Paket levereras till angiven mottagare inom angiven Leveranstid.

Fraktdragande vikt

Den Fraktdragande vikten utgdrs av den stdrsta av godsets verkliga vikt (inklusive emballage och
lasttillbehdr) eller volymberédknad vikt enligt given formel for berakning. Kubikmeter anvands nar
godset ar skrymmande och beraknas enligt langd x bredd x hdjd och multipliceras med varandra
(volymen). Denna multipliceras sedan med 280. 1 kbm = 280 kg.

Hamtning av paket
Anbudsgivaren hamtar Paket hos Avropsberattigad, oavsett antal Paket.

Leveranstid
Tid fran det att Paketet 6verlamnats till anbudsgivaren till dess att Paketet nar den angivna
mottagarens adress eller pa annan plats som éverenskommits med mottagaren.

Paket
Kolli som far vaga maximalt 30 kg, verklig vikt (ej Fraktdragande vikt).

Sandning
En Sandning kan besta av en eller flera kolli.

Track & Trace

System som mojliggor for Avropsberattigad att spara Paket eller pall (folja var det befinner sig). Vid
varje laspunkt finns en skanner som Iaser av informationen pa Paketet/pallen (vanligtvis en
streckkod).

15.2 Allmanna krav i

15.2.1 Tillhandahallande av Burar <l> Y 4

Anbudsgivaren ska vid behov kostnadsfritt tillhandahalla Burar till Avropsberattigad fér avhamtning
av paket.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa tillhandahallande av Burar?
Ja/Nej.

Paketformedii... 1>

15.2.2 Returer OJE

Paket som inte kan delas ut till den angivha mottagaren, av anledning som inte beror pa

anbudsgivaren, ska returneras utan drojsmal samt utan extra kostnad till avsandaren. Detta galler
dock inte om annat skriftligen dverenskommes med Avropsberattigad.
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Avropsberattigad ska informeras om orsaken till returen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa returer?
Ja/Nej.

Paketformedii... 1>

15.2.3 Varuforsikring O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda Avropberattigad varuforsakring.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa varuférséakring?
Ja/Nej.

Paketformedii... (1)

15.2.4 Rutiner for att minimera skador pa paket O

Anbudsgivaren ska hantera Paket pa ett sadant satt att skador pa Paket minimeras.

Anbudsgivaren ska aven ha rutiner for att sakerstalla att Paket hanteras pa ett sadant satt att skador
pa Paket minimeras.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa rutiner for att minimera skador pa AT

Paketformedli... O

paket?
Ja/Nej.
15.2.5 Atgardande av demolerat emballage O

Pakets emballage som demoleras under pagaende transport ska, pa ett Iampligt satt, packas, tejpas
eller pa annat satt atgardas av anbudsgivaren. Atgarden ska mojliggéra fortsatt Distribution till
mottagaren.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa atgdrdande av demolerat
emballage?

Ja/Nej.

Paketformedii... 1)

15.2.6 Kundsupport OFE

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt kunna tillhandahalla support och radgivning till Avropsberattigad.

Supporten ska kunna nas via telefon och e-post mellan kl. 08.00 och 16.30, svensk tid, varje helgfri
Arbetsdag aret runt.

Anbudsgivaren ska ha personal i kundsupporten som ska kunna kommunicera pa svenska med
Avropsberattigad i bade tal och skrift.

Kundsupporten ska bl.a. kunna ge support och radgivning i féljande fragor:
+ Bistd med sparning, dvs. ange var i transportkedjan Paketet/kollit ar.
» Kundspecifik information, t.ex. kundnummer och fakturafragor.
» Systemfragor och systemstdd, sasom inloggning och behorighet.
* Returer.

Kundsupporten ska kunna ta emot klagomal och reklamationer fran Avropsberattigad och hantera
dessa pa lampligt satt.

Personal i kundsupporten ska ha god kdnnedom om innehallet i tecknat Ramavtal samt ha kunskap
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om tjansterna som omfattas av Ramavtalet och dess anvandningsomraden.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa kundsupport?
Ja/Nej.

Paketformedii... 1>

15.2.7 Sparbarhet O

Paketen ska kunna sparas fran och med att de Iases in till dess att de éverlamnas till mottagaren.

Sparbarheten ska kunna foljas i ett webbaserat och kostnadsfritt system.

Paketet ska vara sparbart i varje laspunkt i transportkedjan med angivande av tid och datum.
Exempel pa handelser ar: inhdmtad, avgatt fran terminal, under Distribution, levererad, kvitterad etc.

Aven 6vriga héandelser som avviker fran ordinarie process, t.ex. skadat emballage, ska anges i
systemet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa sparbarhet?
Ja/Nej.

Paketformedii... (1)

15.2.8 Track & Trace <l> v

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt tillhandahalla ett s.k. Track & trace-system som mojliggor att spara
Paket (folja var det befinner sig) i de lander dar sparning ar mojligt.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa Track & Trace?
Ja/Nej.

Paketformedii... 1)

15.2.9 Bokning av tjanster OFE

Bokning avseende tjanster, inkl. Himtning, ska kunna ske elektroniskt via transportadministrativt
system (TA-system) eller via ett webbaserat bokningssystem.

Bokning avseende tjanster, inkl. Hidmtning ska aven kunna ske via e-post.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa bokning av tjanster?
Ja/Nej.

Paketformedii... 1)

15.2.10 Transportadministrativ system (TA-system) OFE

Anbudsgivaren ska tillhandahalla ett webbaserat system som &r kostnads- och licensffritt.
Systemet ska stddja de marknadsledande webblasarna, i dagslaget Edge, Firefox, Safari och
Chrome.

Granssnittet ska ha responsiv design dvs. vara utformat sa att layout anpassas beroende pa vilken
skarmupplésning anvandaren har, for att pa sa vis kunna anvandas med olika modeller av datorer,
surfplattor och smarta telefoner.

TA-systemet ska minst ha f6ljande innehall:
* Inloggningsfunktion med anvandarnamn och I6senord.

» Mdjlighet for Avropberattigad att ha inloggning for flera olika anvandare.
* Bokning av transporter och Hamtning.
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» Mojlighet till utskrift pa laserskrivare av bl.a. transportetiketter, frakthandlingar och tullhandlingar.
» Automatisk féravisering (EDI-6verforing) till anbudsgivaren.

* Historik over utférda transporter.

» Adressbok med mdjlighet att spara mottagare.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa transportadministrativ system
(TA-system)?
Ja/Nej.

Paketformedii... (1>

15.2.11 STE-etiketter <l> A

Anbudsgivaren ska kunna hantera STE-etiketter (standardiserade transportetiketter).

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa STE-etiketter?

. . s
Paketférmedli... ¢!
Ja/Nej. A

A1
15.3 Personal WAL
Personal som utfor tjansten ska ha erforderlig kompetens, inklusive formell kompetens, och
erfarenhet samt uppfylla de standarder och regleringar som ar styrande fér branschen och vilka
forutsatts for att kunna tillhandahalla tjansten.

Personal som utfor tjdnsten ska kunna forsta, tala och lasa samt gora sig forstaddd i det svenska
spraket i den omfattning som kravs for att utféra avtalat atagande.

Personal som utfor tjansten ska kunna styrka sin anstallningstillhérighet med identitetshandlingar.
For personal som har personliga behoérighetskort med fotografi ska de finnas och medféras nar
arbete utfors hos Avropsberattigad. Personal som utfor tjansten ska bara profilplagg som tydligt talar
om vilket foretag personalen kommer ifran.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa personal?
Ja/Nej.

Paketformedii... (1>

15.4 Tilldggstjanster O
Tillaggstjanster med nara och naturlig anknytning till paketférmedlingstjanster som anbudsgivaren
kan tillhandahalla men som inte efterfragas i denna upphandling far offereras av anbudsgivaren.

Tillaggstjanster enligt ovan utvarderas inte och det ar inte obligatoriskt att kunna tillhandahalla
tillaggstjanster. Observera dock att anbudsgivare inte enbart kan Iamna anbud pa tillaggstjanster
utan maste lamna anbud i sin helhet pa efterfragade tjanster inom tjansteomradet
Paketférmedlingstjanster fér att kunna erbjuda eventuella tillaggstjanster. Offererade tillaggstjanster
ska ha anknytning till idnsteomrade Paketformedlingstjanster.

Anbudsgivaren ska darfor till anbudet bifoga gallande prislista och tjanstevillkoren fér samtliga
tilldggstjanster som denne dnskar erbjuda, med angivande av eventuella rabattsatser samt villkoren
for att erhalla dessa eventuella rabatter. Lamnade priser for tillaggstjanster ar fasta till och med
2023-12-31.

Observera att tillaggstjansterna inte far utgora likadana tjanster som de tjanster som omfattas av
tjansteomradet Paketférmedlingstjanster.

Tillaggstjanster omfattas av Ramavtalet forst efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet.
Kammarkollegiet kan inte pa forhand avgora om tillaggstjansten kan komma att omfattas av
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Ramavtalet.

a. Erbjuder anbudsgivaren tilliggstjdnster?

Paketformedii... (i)
Ja/Nej

b. Om anbudsgivaren erbjuder tilliggstjdnster anges dessa i
fritextrutan. Anbudsgivare som inte erbjuder tilliggstjdnster kan
exempelvis svara "ej aktuellt".

Fritext

Paketformedii... (i)

c. Hér bifogar anbudsgivaren bilagor rérande eventuella Paketférmedii... @

tillaggstjénster.

Bifogad fil
15.5 Formedling av inrikes Paket, hela Sverige A
15.5.1 Kvalificeringskrav avseende formedling av inrikes Paket 4
15.5.1.1 Leveransférmaga - inrikes Paket OFE

Antagen anbudsgivare ska ha resurser, kapacitet och formaga att distribuera inrikes Paket, inom
hela Sverige.

Kravuppfylinad avseende leveransférmaga ska redovisas i ett kompletterande dokument som
anbudsgivaren ska lamna in utan drojsmal nar Kammarkollegiet, efter sista anbudsdag, begar

det. Anbudsgivaren far garna dopa bilagan till "bilaga Leveransformaga Paket". Fér mer information
om kompletterande dokument, se avsnitt 4.8 Sammanstélining 6ver kompletterande dokument.

Om kravet pa leveransférmaga uppfylls med hjélp av Aberopat féretag ska dokumentet "bilaga
Leveransférmaga Paket" undertecknas med egenhandig namnteckning eller signeras elektroniskt av
behérig féretradare for det Aberopade féretaget.

| de fall anbudsgivaren aberopar ett annat foretag for att uppfylla kravet pa leveransférmaga ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, lamna ett skriftligt &tagande fran aberopat féretag
om att anbudsgivaren forfogar dver aberopad kapacitet och resurser. Det aberopade foretaget ska
ocksa registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet, vilket
g6rs innan anbudet lamnas in.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa leveransférmaga - inrikes Paket?
Ja/Nej.

Paketformedii... (1>

15.5.1.2 Tidigare utforda uppdrag - inrikes Paket OFE
Den tekniska kapaciteten styrks genom att anbudsgivaren, i bilaga Referensférteckning inrikespaket,
redovisar referensuppdrag utanfér den egna organisationen som visar att anbudsgivaren distribuerat

inrikes Paket, till minst tio (10) lIan inom Sverige.

Anbudsgivaren kan inkomma med valfritt antal referensuppdrag. Dock ska lamnade referensuppdrag
sammantaget visa att anbudsgivaren distribuerat inrikes Paket, till minst tio (10) |&n inom Sverige.

Anbudsgivaren ska fylla i efterfragade uppgifter i bilaga Referensforteckning inrikespaket. Om fler &n
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ett (1) referensuppdrag lamnas kan anbudsgivaren kopiera bilagan i nédvandigt antal exemplar.

Referensuppdraget/n ska ha utférts under de senaste tre (3) aren raknat fran sista anbudsdag.
Referensuppdraget/n kan vara pagaende.

For nystartade foretag ska referensuppdragen vara hanférliga till en eller flera personer i
foretagsledningen och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren.

Kontroll av referensuppdrag kan komma att ske i samband med kvalificeringsfasen genom kontakt
med den angivna kontaktpersonen for referensuppdraget. Vanligen observera att det aligger
anbudsgivaren att kontrollera att angiven kontaktperson for referensuppdraget ar tillfragad och
tillganglig via e-post eller telefon. | de fall Kammarkollegiet inte kan komma i kontakt med angiven
kontaktperson kommer Kammarkollegiet att kontakta anbudsgivaren. Om angiven kontaktperson fér
referensuppdraget har fatt forhinder som innebéar att denne inte langre har méjlighet att besvara
fragor gallande referensuppdraget kan anbudsgivaren, efter godkannande fran Kammarkollegiet, fa
byta ut kontaktpersonen mot en annan person.

Notera att det ar mojligt fér anbudsgivare att anvanda samma referensuppdrag for att uppfylla kraven
avseende referensuppdragen i avsnitten Tidigare utférda uppdrag - utrikes Paket Europa

och Tidigare utférda uppdrag - utrikes Paket dvriga vérlden forutsatt att referensuppdraget ifraga
uppfyller de krav som stalls for respektive referensuppdrag.

Referensuppdragen ska redovisas i det kompletterande dokumentet bilaga Referensfoérteckning
inrikes paket som anbudsgivaren ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet, efter sista
anbudsdag, begar det. FOr mer information om kompletterande dokument, se avsnitt 4.8
Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Om referensuppdrag utforts av ett aberopat foretag ska dokumentet bilaga Referensforteckning
inrikespaket undertecknas med egenhandig namnteckning eller signeras elektroniskt av behorig
foretradare for det aberopade foretaget.

| de fall anbudsgivaren aberopar ett annat foretag for att uppfylla kravet pa referensuppdraget ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, lamna ett skriftligt atagande fran aberopat féretag
om att anbudsgivaren forfogar 6ver aberopade resurser. Det aberopade foretaget ska ocksa
registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet, vilket gors
innan anbudet ldmnas in.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa tidigare utférda uppdrag - inrikes Paketfsrmedii.. T
Paket? AV
Ja/Nej.

15.5.1.3 Utlamningsstillen OFE

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla utlamningsstallen for att kunna Iamna ut Paket i hela
Sverige.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa utlamningsstéllen? Paketférmedii. . <,>

Ja/Nej.
15.5.2 Krav pa tjansten avseende formedling av inrikes Paket A
15.5.2.1 Uppdraget - inrikes Paket O

A
Foérmedling ska ske av inrikes Paket, kolli upp till 30 kg.
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Distribution ska ske inom hela Sverige.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa uppdraget - inrikes Paket?
Ja/Nej.

Paketformedii... 1>

15.5.2.2 Daglig Hamtning - inrikes Paket O

Daglig Hamtning av Paket ska kunna ske Arbetsdagar mellan kl. 12.00 och kl. 16.00. Hdmtning ska
ske vid ett (1) tillfalle per dag och vid av Avropsberattigad dnskad tidpunkt och anvisad plats.
Distribution av Paket ska ske ndstkommande Arbetsdag. Distributionen ska ske antingen:

- nastkommande Arbetsdag fore kl. 12.00, eller

- nastkommande Arbetsdag efter kl. 09.00, dock fére kl. 16.00.

Anbudsgivaren har méjlighet att Iamna olika priser for de olika tidsintervallerna, se bilaga Priser.
Andra tider fér Hamtning @an de ovan angivna kan éverenskommas med Avropsberattigad.
Registrering av Paket ska ske av anbudsgivaren i samband med Hamtning alternativt via TA-system.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa daglig Himtning - inrikes Paket?
Ja/Nej.

Paketformedii... (1)

15.5.2.3 Enstaka bokningar av hdmtning - inrikes paket O

Vid enstaka bokningar fére kl. 10.00 ska Hamtning av paket ske senast kl. 16.00 samma dag for
vidare Distribution ndstkommande Arbetsdag.

For orterna Stockholm, Goteborg och Malmé kan dock bokning ske fore kl. 14.00 foér vidare
Distribution nastkommande Arbetsdag.

For bokning efter kl. 10.00, alternativt efter kl. 14.00 fér Stockholm, Géteborg och Malmd, godkanns
Hamtning ndstkommande Arbetsdag.

Andra tider fér Hamtning an de ovan angivna kan éverenskommas med Avropsberattigad.

Registrering av paket ska ske av anbudsgivaren i samband med Hamtning alternativt via TA-system.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa enstaka bokningar av Hamtning -
inrikes Paket?

Ja/Nej.

Paketformedii... (1)

15.5.2.4 Kvittens - inrikes Paket <l> 4

Levererat Paket ska alltid kvitteras av mottagaren.

Kvittensen ska minst innehalla leveransdatum, Leveranstid, namnunderskrift samt ett textat
namnfortydligande pa mottagaren, om inte annat 6verenskommes med Avropsberattigad.

Sida 73/119



Uppfyller anbudsgivaren kravet pa kvittens - inrikes Paket? AT

Paketformedli... i

Ja/Nej.
15.6 Formedling av utrikes Paket, Europa exklusive Sverige A
15.6.1 Kvalificeringskrav avseende formedling av utrikes Paket Europa A
15.6.1.1 Leveransformaga - utrikes Paket Europa OFE

Antagen anbudsgivare ska ha resurser, kapacitet och formaga att distribuera utrikes Paket, inom
hela Europa exklusive Sverige.

Med hela Europa exklusive Sverige avses att anbudsgivaren kan distribuera Paket till minst 30
I&nder av de som finns angivna i bilaga Leveransférmaga paket Europa.

Anbudsgivaren ska ha leveransférmaga att distribuera Paket till samtliga 21 nedanstaende lander.
Féljande lander ar saledes obligatoriska:

+ Belgien

e Danmark

» Estland

« Finland inkl. Aland
Frankrike
Irland

Island

Italien
Lettland
Litauen

* Luxemburg

* Nederlanderna
* Norge

e Polen

» Schweiz

« Slovenien
Spanien
Storbritannien
Tjeckien
Tyskland
Osterrike

Anbudsgivaren ska, utdver ovanstaende obligatoriska lander, ha leveransférmaga att distribuera
Paket till minst nio (9) av féljande lander:

Albanien
Andorra
Azerbajdzjan
Bosnien-Hercegovina
Bulgarien

* Cypern

» Georgien

» Grekland

+ Kazakstan

+ Kosovo

+ Kroatien

+ Liechtenstein
+ Makedonien
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* Malta

¢ Moldavien
* Monaco

* Montenegro
+ Portugal

* Rumanien
San Marino
Serbien
Slovakien
Turkiet
Ukraina
Ungern

« Vatikanstaten

Kravuppfylinad avseende leveransférmaga ska redovisas i det kompletterande dokumentet bilaga
Leveransférmaga paket Europa som anbudsgivaren ska lamna in utan droéjsmal nar
Kammarkollegiet, efter sista anbudsdag, begar det. Fér mer information om kompletterande
dokument, se avsnitt 4.8 Sammanstéllning 6ver kompletterande dokument.

Om kravet pa leveransférmaga uppfylls med hjalp av Aberopat foretag ska dokumentet bilaga
Leveransférmaga paket Europa undertecknas med egenhandig namnteckning eller signeras
elektroniskt av behdrig foretradare for det Aberopade féretaget. Ett eventuellt féretag som levererar
paket utanfér Sverige, exempelvis till destinationslandet, behdver inte anges som Aberopat féretag.

| de fall anbudsgivaren aberopar ett annat foretag for att uppfylla kravet pa leveransférmaga ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, lamna ett skriftligt tagande fran aberopat féretag
om att anbudsgivaren forfogar 6ver aberopad kapacitet och resurser. Det aberopade foretaget ska
ocksa registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet, vilket
g6rs innan anbudet I1dmnas in.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa leveransformaga - utrikes Paket AT

Paketformedli... .y

Europa?
Ja/Nej.
15.6.1.2 Tidigare utférda uppdrag - utrikes Paket Europa O

Den tekniska kapaciteten styrks genom att anbudsgivaren, i bilaga Referensforteckning utrikespaket
Europa, redovisar referensuppdrag utanfér den egna organisationen som visar att anbudsgivaren
distribuerat utrikes Paket, till minst fem (5) stycken lander inom Europa exklusive Sverige.

Anbudsgivaren kan inkomma med valfritt antal referensuppdrag. Dock ska Iamnade referensuppdrag
sammantaget visa att anbudsgivaren distribuerat utrikes Paket till minst fem (5) stycken lander i

Europa exklusive Sverige.

Anbudsgivaren ska fylla i efterfragade uppgifter i bilaga Referensférteckning utrikespaket Europa.
Om fler an ett (1) referensuppdrag lamnas kan anbudsgivaren kopiera bilagan i nédvandigt antal
exemplar.

Referensuppdraget/n ska ha utférts under de senaste tre (3) aren raknat fran sista anbudsdag.
Referensuppdraget/n kan vara pagaende.

For nystartade foretag ska referensuppdragen vara hanforliga till en eller flera personer i
foretagsledningen och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren.

Kontroll av referensuppdrag kan komma att ske i samband med kvalificeringsfasen genom kontakt
med den angivna kontaktpersonen for referensuppdraget. Vanligen observera att det aligger
anbudsgivaren att kontrollera att angiven kontaktperson for referensuppdraget ar tillfragad och
tillganglig via e-post eller telefon. | de fall Kammarkollegiet inte kan komma i kontakt med angiven
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kontaktperson kommer Kammarkollegiet att kontakta anbudsgivaren. Om angiven kontaktperson for
referensuppdraget har fatt forhinder som innebar att denne inte langre har méjlighet att besvara
fragor gallande referensuppdraget kan anbudsgivaren, efter godkdnnande fran Kammarkollegiet, fa
byta ut kontaktpersonen mot en annan person.

Notera att det ar maojligt for anbudsgivare att anvanda samma referensuppdrag for att uppfylla kraven
avseende referensuppdragen i avsnitten Tidigare utférda uppdrag - inrikes Paket och Tidigare
utférda uppdrag - utrikes Paket 6vriga vérlden forutsatt att referensuppdraget ifraga uppfyller de krav
som stélls for respektive referensuppdrag.

Referensuppdragen ska redovisas i det kompletterande dokumentet bilaga Referensforteckning
utrikespaket Europa som anbudsgivaren ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet, efter sista
anbudsdag, begar det. For mer information om kompletterande dokument, se avsnitt 4.8
Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Om referensuppdrag utforts av ett dberopat foretag ska dokumentet bilaga Referensférteckning
utrikespaket Europa undertecknas med egenhandig namnteckning eller signeras elektroniskt av
behorig foretradare for det aberopade foretaget.

| de fall anbudsgivaren aberopar ett annat foretag for att uppfylla kravet pa referensuppdraget ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, lamna ett skriftligt &tagande fran aberopat féretag
om att anbudsgivaren forfogar 6ver aberopade resurser. Det aberopade foretaget ska ocksa
registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet, vilket gors
innan anbudet Iamnas in.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa tidigare utférda uppdrag - utrikes AT

Paket Europa? Paketformedli... !/
Ja/Nej.
15.6.2 Krav pa tjansten avseende formedling av utrikes Paket Europa A
15.6.2.1 Uppdraget - utrikes Paket Europa OFE

Formedling ska ske av utrikes Paket, kolli upp till 30 kg.

Distribution ska ske inom hela Europa exklusive Sverige.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa uppdraget - utrikes Paket Europa?
Ja/Nej.

Paketformedli... <'>

15.6.2.2 Leveranstider - utrikes Paket Europa O

Anbudsgivaren ska distribuera Paket inom Europa exklusive Sverige inom fem (5) Arbetsdagar.
Kravet pa Leveranstid galler dock inte for Albanien, Andorra, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien,

Cypern, Grekland, Kosovo, Kroatien, Makedonien, Moldavien, Montenegro, Ruméanien, Serbien,
Turkiet och Ukraina.

Kravet pa Leveranstid galler oavsett om det galler daglig Hamtning eller enstaka bokningar. Se
avsnitten Daglig hdmtning - utrikes paket Europa och Enstaka bokningar av Hdmtning - utrikes paket
Europa.

Infor avtalsstart kommer Kammarkollegiet att begéra in information om Leveranstider for respektive
offererat land.
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Uppfyller anbudsgivaren krav pa Leveranstider - utrikes Paket Paketférmedii. . <,>
Europa?
Ja/Nej.

15.6.2.3 Daglig Hamtning - utrikes Paket Europa O

Daglig Hamtning av Paket ska kunna ske vardagar mellan kl. 12.00 och kl.16.00. Hdmtning ska ske
vid ett (1) tillfalle per dag och vid av Avropsberattigad 6nskad tidpunkt och anvisad plats.

Andra tider an de ovan angivna kan 6éverenskommas med Avropsberattigad.

Registrering av Paket ska ske av anbudsgivaren i samband med Hamtning alternativt via TA-system.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa daglig Himtning - utrikes Paket Paketformedii.. <,>

Europa?
Ja/Nej.
15.6.2.4 Enstaka bokningar av Himtning - utrikes Paket Europa OXE

Vid enstaka bokningar fére kl. 10.00 ska Hamtning av Paket ske senast kl. 16.00 samma dag for
vidare Distribution inom fem (5) Arbetsdagar.

For bokning efter kl. 10.00 godkadnns Hamtning nastkommande Arbetsdag.
Andra tider for Hamtning an de ovan angivna kan dverenskommas med Avropsberattigad.

Registrering av Paket ska ske av anbudsgivaren i samband med Hamtning alternativt via TA-system.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa enstaka bokningar av Himtning -
utrikes Paket Europa?

Ja/Nej.

Paketformedii... (1>

15.6.2.5 Prislista 6vriga linder Europa O

Anbudsgivaren ska bifoga prislista fér de Iander inom Europa som inte prissatts i bilaga Priser.

Priser for dessa lander kommer inte att utvarderas, men ingar i Ramavtalet.

Har bifogas prislista fér 6vriga offererade ldnder i Europa. AT

Paketformedli... <

Bifogad fil
15.7 Formedling av utrikes Paket, ovriga varlden exklusive Europa A
15.7.1 Kvalificeringskrav avseende formedling av utrikes Paket 6vriga A
variden
15.7.1.1 Leveransformaga - utrikes Paket évriga virlden OFE

Antagen anbudsgivare ska ha resurser, kapacitet och leveransférmaga att distribuera utrikes Paket,
inom hela évriga varlden exklusive Europa.
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Anbudsgivaren ska ha leveransférmaga att distribuera Paket till samtliga atta (8) nedanstaende
lander. Foljande lander ar saledes obligatoriska:

« Australien
Israel
Kanada
Kenya

Kina

Nya Zeeland
Pakistan

« USA

Anbudsgivaren har méjlighet att i bilaga Leveransférmaga Paket 6vriga varlden ange vilka ytterligare
lander, utéver de obligatoriska, som denne har leveransférmaga att distribuera Paket till. Féljande
lander ar saledes inte obligatoriska:

+ Afghanistan
+ Argentina

+ Bangladesh
* Bolivia

e Brasilien

« Chile

+ Demokratiska republiken Kongo
+ Egypten
Etiopien
Foérenade Arabemiraten
Georgien
Guatemala
Hongkong
Indonesien
e Indien

* lIran

e Jamaica

+ Japan

* Jordanien

» Libanon
Malaysia
Maldiverna
Mexiko
Mogcambique
Namibia
Nepal

* Nordkorea
+ Paraguay

« Saudiarabien
» Singapore
e SriLanka

+ Sydafrika
Sydkorea
Taiwan
Tanzania
Thailand
Turkiet
Uganda

* Vietnam

* Zimbabwe

Kravuppfylinad avseende leveransférmaga ska redovisas i det kompletterande dokumentet bilaga
Leveransférmaga paket ovriga varlden som anbudsgivaren ska lamna in utan dréjsmal nar
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Kammarkollegiet, efter sista anbudsdag, begar det. Fér mer information om kompletterande
dokument, se avsnitt 4.8 Sammanstéllning 6ver kompletterande dokument.

Om kravet pa leveransférmaga uppfylls med hjélp av Aberopat foretag ska dokumentet bilaga

Leveransférmaga paket 6vriga varlden undertecknas med egenhandig namnteckning eller signeras
elektroniskt av behérig foretradare fér det Aberopade foretaget. Ett eventuellt féretag som levererar
paket utanfér Sverige, exempelvis till destinationslandet, behdver inte anges som Aberopat féretag.

| de fall anbudsgivaren aberopar ett annat foretag for att uppfylla kravet pa leveransférmaga ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, lamna ett skriftligt atagande fran dberopat féretag
om att anbudsgivaren férfogar dver aberopad kapacitet och resurser. Det aberopade foretaget ska
ocksa registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet, vilket
g6rs innan anbudet lamnas in.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa leveransférmaga - utrikes Paket
ovriga vérlden?

Ja/Nej.

Paketformedii... (1>

15.7.1.2 Tidigare utférda uppdrag - utrikes Paket évriga varlden OFE
Den tekniska kapaciteten styrks genom att anbudsgivaren, i bilaga Referensférteckning utrikespaket
Ovriga varlden, redovisar referensuppdrag utanfér den egna organisationen som visar att
anbudsgivaren distribuerat utrikes Paket, till Australien, Kanada, Kina, Pakistan och USA.

Anbudsgivaren kan inkomma med valfritt antal referensuppdrag. Dock ska lamnade referensuppdrag
sammantaget visa att anbudsgivaren distribuerat utrikes Paket till Australien, Kanada. Kina, Pakistan
och USA.

Anbudsgivaren ska fylla i efterfragade uppgifter i bilaga Referensforteckning utrikespaket ovriga
varlden. Om fler an ett (1) referensuppdrag lamnas kan anbudsgivaren kopiera bilagan i nédvandigt
antal exemplar.

Referensuppdraget/n ska ha utférts under de senaste tre (3) aren raknat fran sista anbudsdag.
Referensuppdraget/n kan vara pagaende.

For nystartade foretag ska referensuppdragen vara hanférliga till en eller flera personer i
foretagsledningen och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren.

Kontroll av referensuppdrag kan komma att ske i samband med kvalificeringsfasen genom kontakt
med den angivna kontaktpersonen for referensuppdraget. Vanligen observera att det aligger
anbudsgivaren att kontrollera att angiven kontaktperson for referensuppdraget ar tillfragad och
tillganglig via e-post eller telefon. | de fall Kammarkollegiet inte kan komma i kontakt med angiven
kontaktperson kommer Kammarkollegiet att kontakta anbudsgivaren. Om angiven kontaktperson fér
referensuppdraget har fatt forhinder som innebéar att denne inte langre har méjlighet att besvara
fragor gallande referensuppdraget kan anbudsgivaren, efter godkannande fran Kammarkollegiet, fa
byta ut kontaktpersonen mot en annan person.

Notera att det ar maojligt for anbudsgivare att anvanda samma referensuppdrag for att uppfylla kraven
avseende referensuppdragen i avsnitten Tidigare utférda uppdrag - inrikes Paket och Tidigare
utférda uppdrag - utrikes Paket Europa forutsatt att referensuppdraget ifraga uppfyller de krav som
stalls for respektive referensuppdrag.

Referensuppdragen ska redovisas i det kompletterande dokumentet bilaga Referensférteckning
utrikespaket 6vriga varlden som anbudsgivaren ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet,
efter sista anbudsdag, begar det. For mer information om kompletterande dokument, se avsnitt 4.8
Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Om referensuppdrag utforts av ett aberopat foretag ska dokumentet bilaga Referensforteckning
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utrikespaket dvriga varlden undertecknas med egenhandig namnteckning eller signeras elektroniskt
av behorig foretradare for det aberopade foretaget.

| de fall anbudsgivaren aberopar ett annat foretag for att uppfylla kravet pa referensuppdraget ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, lamna ett skriftligt &tagande fran aberopat féretag
om att anbudsgivaren forfogar 6ver aberopade resurser. Det aberopade foretaget ska ocksa
registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet, vilket gors
innan anbudet Iamnas in.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa tidigare utférda uppdrag - utrikes
Paket bvriga vérlden?

Ja/Nej.

Paketformedli... <'>

15.7.2 Krav pa tjansten avseende formedling av utrikes Paket 6vriga A
vérlden

15.7.2.1 Uppdraget - utrikes Paket évriga virlden OFE

Foérmedling ska ske av utrikes Paket, kolli upp till 30 kg.
Distribution ska ske inom hela Ovriga varlden exklusive Europa.

Med hela Ovriga vérlden avses att anbudsgivaren kan distribuera Paket till varldsdelarna
Nordamerika, Sydamerika, Oceanien, Asien och Afrika.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa uppdraget - utrikes Paket 6vriga AT

Paketformedli... i

vérlden?
Ja/Nej.
15.7.2.2 Leveranstider - utrikes Paket ovriga varlden O

Anbudsgivaren ska distribuera Paket inom 6vriga varlden inom atta (8) Arbetsdagar fér de lander
som finns angivna i avsnitt Leveransférmaga - utrikes Paket évriga vérlden. Kravet pa Leveranstid
inom atta (8) Arbetsdagar galler dock inte fér Kanada.

Kravet pa Leveranstid galler oavsett om det galler daglig Hamtning eller enstaka bokningar. Se
avsnitten Daglig Hadmtning - utrikes Paket évriga vérlden och Enstaka bokningar av Hdmtning -
utrikes Paket Europa.

Infor avtalsstart kommer Kammarkollegiet att begéra in information om Leveranstider for respektive
offererat land.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa Leveranstider - utrikes Paket
ovriga vérlden?

Ja/Nej.

Paketformedii... 1)

15.7.2.3 Daglig Himtning - utrikes Paket évriga virlden OFE

Daglig Hamtning av Paket ska kunna ske vardagar mellan kl. 12.00 och kl. 16.00. Hdmtning ska ske
vid ett (1) tillfalle per dag och vid av Avropsberattigad 6nskad tidpunkt och anvisad plats.

Andra tider &n de ovan angivna kan 6éverenskommas med Avropsberattigad.

Registrering av Paket ska ske av anbudsgivaren i samband med Hamtning alternativt via TA-system,
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Uppfyller anbudsgivaren kravet pa daglig Himtning - utrikes Paket
ovriga vérlden

Ja/Nej.

Paketformedii... (1)

15.7.2.4 Enstaka bokningar av Himtning - utrikes Paket 6vriga véirlden (1) 4

Vid enstaka bokningar fére kl. 10.00 ska Hamtning av Paket ske senast kl. 16.00 samma dag for

vidare Distribution inom atta (8) Arbetsdagar med undantag for de lander som kraver langre
Leveranstid.

For bokning efter kl. 10.00 godkdnns Hamtning nastkommande Arbetsdag.
Andra tider for Hdmtning an de ovan angivna kan dverenskommas med Avropsberattigad.

Registrering av Paket ska ske av anbudsgivaren i samband med Hamtning alternativt via TA-system.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa enstaka bokningar av Himtningar
- utrikes Paket 6vriga vérlden?

Ja/Nej.

Paketformedii... 1)

15.7.2.5 Prislista évriga virlden exklusive Europa OFE

Anbudsgivaren ska bifoga prislista for de lander inom 6vriga varlden exklusive Europa som inte
prissatts i bilaga Priser.

Priser for dessa lander kommer inte att utvarderas, men ingar i Ramavtalet.

Har bifogas prislista fér 6vriga offererade ldnder i évriga vérlden
exklusive Europa.

Bifogad fil

Paketformedii... 1)
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16. Ramavtalets Huvuddokument
16.1 Innehallsforteckning 4

16.2 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgdorande av Ramavtalet avseende
postformedlingstjanster med diarienummer 23.3.10135-2021 och ar tillampligt pa avtalsforhallandet
mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet galler enbart mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta krav och
villkor fér Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot inte nagon
exklusivitet, férsaljningsvolym eller liknande.

16.3 Parter och Avropsberattigade A

16.3.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats for Avropsberattigades rékning, mellan Statens
inkdépscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan Kammarkollegiet,
och [Ramavtalsleverantéren], organisationsnummer [XXXXXX-XXXX], nedan
Ramavtalsleverantéren.

16.3.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa bendmns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister, féorordningen
(2007:755) om det allmanna myndighetsregistret, fér information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har Iamnat bekraftelse till
Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka
upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utdver de som ar Avropsberattigade med
stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom
omorganisation overfors till annan juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller
delvis dvertas av den andra juridiska personen ar dven denne Avropsberattigad.

16.3.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdrens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behorighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med fér denne bindande
verkan foretrada Ramavtalsleverantdren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.
Meddelande fran Part angaende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid fére dndringens

ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat. Det innebar att respektive
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kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal

och skrift.

16.4 Definitioner

A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag kl.
08.00-17.00.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att kopa
Tjanst eller Tillaggstjanst genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som

Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda
efterfragad Tjanst och Tillaggstjanst.

Brevformedlingstjanster

Med Brevférmedlingstjanster avses Tjansteomradena A1, B1-B7
samt C1.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet
mellan Parterna.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) rérande kép av Tjanst eller Tillaggstjanst enligt
Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt.
Kontraktet upphor att galla om Ramavtalet I6pt ut eller sagts upp.

Paketférmedlingstjanster

Med Paketférmedlingstjanster avses Tjansteomrade
Paketférmedlingstjanster.

Part Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantdren.
Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar

uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.
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skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Tillaggstjanst Med Tillaggstjanst avses en tjanst med nara och naturlig anknytning
till postférmedlingstjanster (férmedling av brev och paket) som inte
efterfragats i upphandlingen men som Kammarkollegiet har godkant.
Tillaggstjanst enligt Kontrakt far tillhandahallas vid enstaka eller
aterkommande tillfallen.

Tjanst Med Tjanst avses de tjanster som Ramavtalsleverantéren ska
tillhandahalla enligt Ramavtalet och Kontrakt. Begreppet Tjanst
innefattar inte Tillaggstjanst. Tjanst enligt Kontrakt far tillhandahallas
vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

Tjansteomrade Med Tjansteomrade avses upphandlingens anbudsomraden, dvs. A1,
B1-B7, C1 samt Paketformedlingstjanster.

Underleverantor Med Underleveranttr avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i
leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra
hela eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och
Kontrakt.

16.5 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

» Bilaga Avropsberattigade

» Bilaga Priser

» Bilaga Mall for Kontrakt

» Bilaga Allmanna villkor

» Bilaga Arbetsrattsliga villkor for godstransporter
» Bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fortydliganden
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att
en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om
detta.

For det fallet att vissa specifika villkor avseende utférandet av Tjanst eller Tillaggstjanst inte regleras
av de handlingar som raknas upp i detta avsnitt far dock Ramavtalsleverantérens egna tjanstevillkor
tillampas. Ramavtalsleverantérens egna tjanstevillkor galler dock enbart under férutsattning att de
inte strider mot eller regleras av de handlingar som angetts ovan.

16.6 Omfattning A

Detta Ramavtal omfattar postformedlingstjanster (férmedling av brev och paket) samt
Tillaggstjanster med nara och naturlig anknytning till postférmedlingstjanster.
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16.6.1 Tillaggstjanster ¥ 4

En Ramavtalsleverantor far under Ramavtalets [6ptid byta, l1agga till och ta bort Tillaggstjanster
under forutsattning att dessa har nara och naturlig anknytning till postférmedlingstjanster. Byte och
tillagg av Tillaggstjanst far ske forst efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet.

Av Kammarkollegiet godkanda Tillaggstjanster ar tillampbara inom de Tjansteomraden dar
Ramavtalsleverantdren har antagits.

Observera att Tillaggstjansterna inte far utgora likadana Tjanster som de Tjanster
som Tjansteomradena omfattar.

16.7 Omsattning 4

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet fér

nedanstaende ramavtalsomraden inklusive Tillaggstjanster till totalt 2 945 miljoner SEK exklusive
moms under Ramavtalets maximala |6ptid om 48 manader. Uppskattningen grundas pa statistik fran
nuvarande Ramavtal. Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa information som
Avropsberattigade inkommit med gallande uppskattat behov. Kammarkollegiet garanterar inte nagon
forsaljningsvolym eller liknande.

Under forutsattning att Ramavtalet tecknas enligt plan ar férdelning av den uppskattade
omsattningen per ramavtalsomrade (i upphandlingen benamnt Tjansteomrade) féljande:

Ramavtalsomrade Uppskattad
omséttning
A1 Férmedling av brevforsandelser, A-post, hela Sverige 1370,4 MSEK
B1 Férmedling av osorterade brevsandningar, A-post, regionalt 166,8 MSEK
B2 Férmedling av osorterade brevsandningar, B-post, regionalt 116,8 MSEK
B3 Férmedling av sorterade brevsandningar, A-post, regionalt 309,6 MSEK
B4 Férmedling av sorterade brevsandningar, B-post, regionalt 648,8 MSEK,
B5 Férmedling av sorterad ADR, B-post, regionalt 33,6 MSEK
B6 Férmedling av Posttidning A, sorterad, A-post, regionalt 4,8 MSEK
B7 Férmedling av Posttidning B, sorterad, B-post, regionalt 18,4 MSEK
C1 Foérmedling av utrikes brevforsandelser, 1:a-klassbrev "Prioritaire”, till 160,8 MSEK
Europa och dvriga varlden
Paketformedlingstjanster 115,6 MSEK

Postférmedlingstjanster far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 5 007 MSEK exklusive
moms under Ramavtalets 16ptid. For respektive ramavtalsomrade ar fordelningen féljande:

Ramavtalsomrade Sammanlagd
omsittning

A1 Férmedling av brevférsandelser, A-post, hela Sverige 2 329,7 MSEK

B1 Férmedling av osorterade brevsandningar, A-post, regionalt 283,6 MSEK
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B2 Férmedling av osorterade brevsandningar, B-post, regionalt 198,6 MSEK
B3 Férmedling av sorterade brevsandningar, A-post, regionalt 526,3 MSEK
B4 Férmedling av sorterade brevsandningar, B-post, regionalt 1103,0 MSEK
B5 Férmedling av sorterad ADR, B-post, regionalt 57,1 MSEK
B6 Férmedling av Posttidning A, sorterad, A-post, regionalt 8,2 MSEK
B7 Férmedling av Posttidning B, sorterad, B-post, regionalt 31,3 MSEK
C1 Férmedling av utrikes brevforsandelser, 1:a-klassbrev "Prioritaire”, till 273,4 MSEK
Europa och dvriga varlden

Paketformedlingstjanster 196,5 MSEK

Om den sammanlagda omsattningen uppnas for ett ramavtalsomrade kan Avrop inte langre ske fran
det ramavtalsomradet under resterande del av Ramavtalets 16ptid. Ramavtal och Kontrakt &ger aven
efter att den sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska
tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stanga ramavtalsomradet for Avrop i
fortid om det vid redovisning eller avstamning uppmarksammas att 90 procent eller mer av den
sammanlagda omsattningen fér ramavtalsomradet uppnatts, samt att Kammarkollegiet bedémer det
som sannolikt att den sammanlagda omsattningen kommer att éverskridas under kommande
redovisningsperiod.

16.8 Ramavtalets ikrafttradande och loptid A

Ramavtalet bestar av tio tjansteomraden. Nedan framgar I6ptiden for respektive Tjansteomrade.

Avseende Tjdnsteomrade A1, B1-B7 samt C1

Ramavtalet for Tjansteomradena A1, B1-B7 samt C1 blir bindande fran och med det datumet som
Parterna signerar det men trader i kraft tidigast den 1 juli 2023. Att Ramavtalet trader i kraft innebar
att Avrop kan goras.

Avseende Tjdnsteomrade Paketférmedlingstjanster

Ramavtalet for Tjansteomrade Paketformedlingstjanster blir bindande fran och med det datumet som
Parterna signerar det. | det fall Ramavtalet signeras den 1 juli 2023 eller tidigare trader det ikraft
samma datum som det signerats av bada Parter, dock tidigast den 1 april 2023. Att Ramavtalet
trader i kraft innebar att Avrop kan goras.

Avseende samtliga Tjinsteomraden

Om Parterna signerar Ramavtalet den 2 juli 2023 eller senare trader Ramavtalet i kraft frdn och med
det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att Avrop kan géras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den [DATUM (dag-man-
ar)]. Ramavtalet upphér darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske
under Ramavtalets I6ptid. Nar Ramavtalet 16pt ut upphér aven tecknade Kontrakt att galla.

Bada parter har ratt att sidga upp Ramavtalet tidigast 30 manader innan Ramavtalet I16per ut med
minst sex manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen. Sdgs Ramavtalet upp av Part
upphor aven tecknade Kontrakt att galla.

Kammarkollegiet ar inte skyldig att lamna ersattning till Ramavtalsleverantéren vid uppsagning enligt
detta avsnitt.

16.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

=
X

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Tjanst eller Tillaggstjanst. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
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avseende Tjanst ellerTillaggstjanst som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de ramar som
ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Brevformedlingstjanster

Tilldelning utan en férnyad konkurrensutséattning
Avrop sker utan férnyad konkurrensutsattning dar samtliga villkor ar faststallda i Ramavtalet. Det
innebar att Avropsberattigad kontaktar Ramavtalsleverantéren inom respektive Tjansteomrade.

Avropsberattigad har ratt att vid tecknandet av Kontraktet ndrmare precisera Kontraktstid samt
detaljer avseende Tjansterna och Tillaggstjansterna, exempelvis gallande tider for utkérning,
hamtning samt sortering.

Avropsberattigad har ratt att nyttja och efter behov valfritt vélja en, flera eller samtliga
Tjansteomraden enligt nedan:

Hela Sverige (Tjansteomrade A1):
» Avropsberattigad vander sig till Ramavtalsleverantor for Tjansteomradet.
Regional niva (Tjansteomrade B1-B7):

Avropsberattigad vander sig till Ramavtalsleverantor for Tjansteomradena enligt tillvagagangssatt 1
eller 2 nedan.

1. Tryckeri-/printerféretag: | de fall tryckning, sortering och/eller postoperatérsseparering gors av
tryckeri- /printerforetag eller om en annan myndighet anlitas for detta ska Avropsberattigad
vanda sig till Ramavtalsleverantéren for aktuellt trestalligt posthummer. Mottagaradressen ar
avgorande. Ramavtalsleverantdren ska genom hamtning tillse att férsdndelsen distribueras
vidare till mottagaradressen.

2. Egen regi (hos myndighet): | de fall tryckning, sortering och/eller postoperatérsseparering sker
i egen regi ska Avropsberattigad vanda sig till Ramavtalsleverantéren som finns pa
Avropsberattigades avsandaradress. Avsandaradressen ar avgorande.
Ramavtalsleverantdren ska genom hamtning tillse att férsandelsen distribueras vidare till
mottagaradressen.

Avropsberattigad har ratt att sjalv ombesorja transporter som Ramavtalsleverantéren offererat i
punkterna A1 samt B1-B7 inom ramen fér detta Ramauvtal.

Utrikes Europa och 6vriga vérlden (Tjdnsteomrade C1):

» Avropsberattigad vander sig till Ramavtalsleverantoren for Tjansteomradet.

Paketformedlingstjanster

Tilldelning utan en fornyad konkurrensutséattning

Avrop sker utan fornyad konkurrensutsattning genom rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i
Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den forst rangordnade
Ramavtalsleverantéren.

Avropsberattigad far avvika fran rangordningen om féljande sarskilda skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantdren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat in Avropssvar
inom i Avropsférfragan angiven tid,

2. Ramavtalsleverantoren for tillféllet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal att
avbdja Avrop, eller

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett Kontrakt
och detta beror pa Ramavtalsleverantoren.

Sida 87/119



16.9.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberittigad A

Om inte annat framgar av Avropsforfragan ska bilaga Mall fér Kontrakt anvandas vid Avrop. Bilaga
Allmanna villkor utgdr alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilaga Allménna villkor beropas eller
inte.

16.10 Ramavtalsleverantorens atagande A

16.10.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Tjansten och Tillaggstjansten och fullgéra alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphort.
Det innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfylide
vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgérs enligt tilldmpliga
lagar, férordningar och féreskrifter.

16.10.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalet och verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbreviada som inte ar bunden till en enskild
person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsfoérfragan for de fall Avrop sker via

e-post. Ramavtalsleverantoren har en skyldighet att bevaka funktionsbreviadan for att uppfylla sina
ataganden enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven
funktionsbrevldda pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska
skriftigen meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

16.10.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantéren inte erbjuder efterfragad Tjanst eller Tillaggstjanst ska
Ramavtalsleverantéren meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om
Ramavtalsleverantoren systematiskt inte erbjuder efterfragad Tjanst eller Tillaggstjanst kan det
resultera i pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsférfragan som
Ramavtalsleverantdren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte éverlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad till tredje part.

16.10.4 Forsakring A

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanférlig till Ramavtalet samt Tjansten och Tillaggstjansten
som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantdrens ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.
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16.10.5 Leveransprecision avseende Brevformedlingstjanster A

Ramavtalsleverantéren ska senast tolv (12) manader efter att Ramavtalet tratt i kraft kunna mata
leveransprecision avseende Brevformedlingstjanster. Matningen ska baseras pa standarderna SS-
EN13850:2020 (A-post) och/eller SSEN 14508:2016 (B-post), alternativt vara godkand matmetod for
befordringstid fér aktuell Brevformedlingstjanst av Post- och telestyrelsen (PTS).

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

16.10.6 Miljohinsyn A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och onddig anvandning av negativt miljopaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

16.10.6.1 Miljozoner A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att fordon uppfyller kraven for att fa framféras inom miljézoner i
Sverige om uppdragen kraver att transport ska utféras inom dessa miljozoner. Observera att kravet
aven galler for tilkommande miljozoner, det ar Ramavtalsleverantéren som ager ansvaret for att
halla sig uppdaterad. Kraven omfattar &ven fordon som framférs av Underleverantorer.

Kammarkollegiet och Avropsberattigad har ratt att félja upp stéllda krav samt utféra
kvalitetsrevisioner eller stickprovskontroller under Ramavtalets 16ptid.

16.10.7 Fordon A

Fordon som anvands fér utférande av Tjansten och Tilldggstjansten inom Sverige ska vara lampliga
och godkéanda for transport av efterfragad/-e Tjanst/-er och Tillaggstjanst/er och vara besiktigade
enligt svensk lag. Ramavtalsleverantdren ansvarar for att fordon och évrig berdrd utrustning samt
forare har de tillstand och utrustning som uppgiften krédver samt den kunskap som erfordras for den
verksamhet som ska bedrivas. Kraven omfattar aven fordon som tillhandahalls av Underleverantorer.

Kammarkollegiet och Avropsberattigad har ratt att félja upp stéllda krav samt utféra
kvalitetsrevisioner eller stickprovskontroller under Ramavtalets 16ptid.

16.10.7.1 Tillstand for yrkestrafik A

Ramavtalsleverantdren och dennes eventuella Underleverantorer ska inneha alla nédvandiga
tillstand som erfordras for att fa bedriva yrkestrafik. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att denne
och eventuella Underleverantorer i nagot led till Ramavtalsleverantéren vid uppdrag inom Sverige
har tillstand att bedriva godstrafik och att fordon som anvands i transporttjanster &r anmalda i
yrkesmassig trafik. Kraven omfattar aven fordon som tillhandahalls av Underleverantorer.

Kammarkollegiet och Avropsberattigad har ratt att félja upp stéllda krav genom att kontrollera dessa
tillstand.

16.10.7.2 Fornybara drivmedel A

Fordon som kan drivas med fornybara drivmedel ska i storsta mdojliga utstrackning kéras pa sadant
drivmedel, savida inte lokala forutsattningar motiverar att annat drivmedel maste anvandas.

Med férnybara drivmedel menas:

+ Bioetanol (ED95/E85/75).
» El producerad med vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller biobranslen. Gron el-avtal ska finnas
dar fordonen langtidsladdar.
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» Fordonsgas om biogas. Kravet ar magjligt att uppfylla med gron gas-avtal.
+ Biodiesel (HVO 100, RME100 eller annan FAME100).
+ Vatgas.

Kravet omfattar inte hégerstyrda brevbararfordon.

16.10.8 Trafiksiakerhet i

16.10.8.1 Trafiksakerhetsarbete A

Ramavtalsleverantoren ska ha ett aktivt arbete for trafiksakerhet. Trafiksdkerhetsarbetet ska vara
aktivt under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet och Avropsberattigad har ratt att félja upp stéllda krav samt utféra
kvalitetsrevisioner eller stickprovskontroller under ramavtalsperioden.

16.10.8.2 Alkohol- och drogpolicy A

Ramavtalsleverantdren ska bedriva ett aktivt arbete for att forebygga alkohol- och droganvandning
och sékerstalla att det finns rutiner som minimerar risken att férare ar paverkade av alkohol och
droger. Arbetet med att férebygga alkohol- och droganvandning ska vara aktivt under Ramavtalets
16ptid.

Kammarkollegiet och Avropsberattigad har ratt att folja upp stallda krav samt utféra
kvalitetsrevisioner eller stickprovskontroller under Ramavtalets 16ptid.

16.10.9 Sociala hansyn 4

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantoren ar skyldig att félja
arbetsrattslig lagstiftning, anstalliningsvillkor och i tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av
Tjansten och Tillaggstjansten. Det innebar att Ramavtalsleverantéren bland annat ska forsakra sig
om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att folja
upp detta genom regelbundna kontroller.

16.10.9.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa
annat satt verka for lika rattigheter och majligheter oavsett kon, kdnséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder.

16.10.9.2 Arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal A

Ramavtalsleverantoren ska for Arbetstagare som utfér transporttjanster inom Ramavtalet fullgéra
Kontrakt i enlighet med de vid var tid gallande arbetsrattsliga villkoren avseende 16n, semester och
arbetstid enligt bilaga Arbetsrattsliga villkor fér godstransporter. Villkoren utgar fran delar av det
centrala kollektivavtalet mellan Svenska Transportarbetareférbundet och Biltrafikens
Arbetsgivareférbund — Transportavtalet med giltighetstid 2020-11-01 - 2023-03-31, eller det
kollektivavtal som ersatter detta. Ramavtalsleverantéren kan aven uppfylla de arbetsrattsliga
villkoren péa foljande alternativa satt:

» genom att vara bunden av och tillampa ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa
motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen eller ett lokalt avtal som bygger pa detta
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avtal,

» genom att tillampa villkor for 16n, semester och arbetstid i ett specifikt centralt kollektivavtal som
tilampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen utan att vara
bunden av det, eller

+ genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en utstationeringssituation enligt lagen
(1999:678) om utstationering av arbetstagare och tillampar villkor om I6n, semester och
arbetstid i enlighet samma lag.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran redovisa hur de arbetsrattsliga villkoren fullgérs av
Ramavtalsleverantdren och dennes Underleverantdrer.

16.10.9.3 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Ramavtalsleverantoren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under férhallanden som ar
forenliga med:

1. FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

2. FN:s barnkonvention (artikel 32),

3. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet och
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

4. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors,

5. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd som galler
i landet dar arbetet utfors,

6. Den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs, och

7. FN:s konvention mot korruption.

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestammelser, avses den hogsta
skyddsnivan.

Med detta menas att atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstdd
Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kdrnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska Ramavtalsleveranttren vidta skaliga atgarder for att efterleva de internationella
bestammelserna.

Ramavtalsleverantoren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av
detta avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa féljande handlingar:

1. Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande. Riktlinjerna ska vara
allmant tillgangliga hos Ramavtalsleverantéren, och beslutad av hdgsta ledningen hos
Ramavtalsleverantdren.

2. Rutin fér att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och fljs av de
Underleverantdrer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt, oavsett i vilket led i
leverantorskedjan de befinner sig. Utdver detta ska det framga hur Ramavtalsleverantoren
verkar for att konventioner och ramverk efterlevs av samtliga Underleverantorer i
leverantérskedjan.

3. Redogorelse for leverantdrskedjan av Upphandlingsféremal som levereras genom detta
Ramavtal, med sarskild hansyn till hogriskverksamheter. Redogorelsen ska minst omfatta
samtliga Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

4. Rutiner for identifiering och prioritering av saval faktiska som potentiella risker for avvikelser
fran kraven enligt detta avsnitt. Rutinen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

5. Rutiner for systematisk uppféljning fér att kontrollera radande férhallanden och féljsamheten
till kraven enligt detta avsnitt.

6. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i efterlevnaden
av detta avsnitt, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.
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Ramavtalsleverantéren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att ovan ar
uppfylit.

Ramavtalsleverantorens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet
begar. Ramavtalsleverantéren ar dven skyldig att mojliggdéra fér Kammarkollegiet att sjalv eller
genom extern part delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren och i skalig omfattning
hos de Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i pafoljder
enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

16.10.10 Webbtillginglighet 74

For Paketférmedlingstjanster ska Ramavtalsleverantéren under Ramavtalets 16ptid arbeta aktivt for
att de delar av dennes webbplatser (inklusive eventuella intranat och extranat) och appar som
Avropsberattigade har atkomst till, samt anvander i samband med tillampning av Ramavtalet, ska
uppfylla de krav som anges i Annex A (bilaga A) i den europeiska standarden EN 301 549 V3.2.1,
eller den senaste versionen.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med en redovisning av
nuldget samt darefter pa begaran av Kammarkollegiet kunna inkomma med en redovisning av hur
arbetet fortskrider.

Redovisningen av nulaget samt hur arbetet fortskrider ska ske i enlighet med Kammarkollegiets
instruktioner och kan t.ex. avse en redogoérelse av vilka krav i EN 301 549 som aktualiseras, uppfylls
respektive inte uppfylls samt plan for framtida atgarder.

16.10.11 Antikorruption A

Ramavtalsleverantéren ska aktivt férebygga och forhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga
handlingar, sdsom givande och tagande av muta, som beteenden som kan uppfattas som
fortroendeskadligt av utomstadende. Ramavtalsleverantéren ska till exempel ha interna rutiner for att
férebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren upptacker korruption eller andra
oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska Ramavtalsleverantéren vidta atgarder och omedelbart
informera Kammarkollegiet om situationen.

16.10.12 Sekretess I

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att flja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att inte

roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar del av
genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att félja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfor inte i alla Iagen tillmotesga
Ramavtalsleverantérens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgora
Ramavtalet foljer relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt
framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphort.

16.11 Priser och prisjustering A
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16.11.1 Priser A

Ramavtalsleverantérens priser for Tjanst anges i bilaga Priser. Priserna ar angivna i SEK exklusive
mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag ska betala fér, om inte annat
framgar av Ramavtalet. Priserna omfattar ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden sa att Tjansten kan tas i bruk. Priserna omfattar
saledes bl.a. eventuell trdngselskatt och broavgift. Eventuell tullavgift ingar inte i priserna.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att debitera hogre priser an vad som framgar av bilaga Priser,
om inte annat framgar av Ramavtalet.

16.11.2 Prisjustering &

Priserna for Tjanster och Tillaggstjanster ar fasta till och med 2023-12-31, om inte annat foljer enligt
nedan.

Indexjustering

Parterna har darefter ratt att skriftligen pakalla prisjustering efter SCB:s arbetskostnadsindex (AKI)
for tjansteman inom privat sektor, SNI 2007, kolumn H (SCB:s definition Transport- och
magasineringsféretag). Basmanad for berakning av AKI ska vara den manad som intrader nio (9)
manader fére Ramavtalets pabdrjade 16ptid.

Jamfdérelsemanad ar den manad som infaller tolv (12) manader efter basmanaden eller, om
prisjustering tidigare genomférts, den manad som infaller tolv (12) manader efter tidigare
jamférelsemanad.

Prisjustering far ske en (1) gang per tolv (12)-manaders period.

Prisjustering pd grund av dndrade prisregleringsbestdmmelser

Utover mojligheten att prisjustera enligt index ovan, far Ramavtalsleverantéren begara att priserna
andras enligt féljande.

+ | de fall Ramavtalsleverantéren ar bunden av prisregleringsbestammelser ska dessa redovisas i
samband med ramavtalstecknande. Med prisregleringsbestdmmelser avses férandringar som
ar styrda av foérfattningar, myndighetsbeslut och internationella fordrag utom
Ramavtalsleverantérens kontroll. Vid andring av prisregleringsbestammelser far
Ramavtalsleverantéren skriftligen begara prisandring. Kammarkollegiet ska godkanna
prisjusteringen, forutsatt att Ramavtalsleverantéren kan verifiera att andringen av
prisregleringsbestdmmelser har direkt och konkret paverkan pa priserna i Ramavtalet och kan
styrka den faktiska kostnadsdkningen. Prisandring far som mest motsvara den faktiska
kostnadsokningen.

+ | de fall Ramavtalsleverantéren ar beroende av en annan aktér pa marknaden, som i sin tur ar
bunden av prisregleringsbestdmmelser, ska detta redovisas i samband med
ramavtalstecknande. Vid andring av prisregleringsbestdmmelser far Ramavtalsleveranttren
skriftligen begara prisjustering. Kammarkollegiet ska godkanna prisjusteringen, forutsatt att
Ramavtalsleverantéren kan verifiera att andringen av prisregleringsbestammelser har direkt och
konkret paverkan pa priserna i Ramavtalet och kan styrka den faktiska
kostnadsokningen. Prisandring far som mest motsvara den faktiska kostnadsékningen.

Begaran om prisjustering pa grund av dndrade omsténdigheter

Ramavtalsleverantéren far aven en (1) gang arligen under Ramavtalets I0ptid (ett (1) ar raknas i det
har sammanhanget fran Ramavtalets ikrafttradande och tolv (12) manader framat) begara
prisjustering pa grund av féljande omstandigheter:

+ Okade drivmedelskostnader, valutaférandringar och statliga palagor utanfér
Ramavtalsleverantérens kontroll alternativt ta ut en avgift (drivmedelstillagg "DMT”) utéver
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Overenskommet pris. Ramavtalsleverantoren ska da verifiera de faktiska kostnadsékningarna
pa grund av aberopad andrad omstandighet. Sddan 6kning eller férandring ska vara av
onormalt slag och inte avse sadan del av kostnadstkningen som ingar i 6verenskommet index.

+ | de fall villkor och férutsattningar for den typ av verksamhet, Tjanst eller Tillaggstjanst som
Ramavtalet omfattar avsevart foéréandras till f6ljd av ny lagstiftning eller beslut fran statlig
myndighet.

Om Kammarkollegiet inte kan godkdnna Ramavtalsleverantérens begaran om priséandring pa grund
av andrade omstandigheter har endera Part ratt att sidga upp Ramavtalet, med sex (6) manaders
uppsagningstid, i de delar som avser den av prisdndringen berérda Tjansten eller

Tillaggstjansten. Den begérda prisjusteringen ska ej gélla under uppsagningstiden.

Férandringar i brevvolym — avser enbart brevférsandelser

Ramavtalsleverantoren ager harutover ratt att justera priser i Ramavtalet pa grund av betydande och
varaktiga forandringar i volymer av brevforsandelser. Sddan prisjustering ska motsvara
Ramavtalsleverantdrens faktiska 6kade kostnader.

Ramavtalsleverantéren ska kunna verifiera att volymandringen ar betydande och varaktig, samt de
faktiska kostnadsokningarna till féljd av volymandringen.

Om Kammarkollegiet inte kan godkdnna Ramavtalsleverantérens begaran om prisédndring pa grund
av betydande och varaktiga férandringar i volymer har endera Part ratt att sdga upp Ramavtalet,
med sex (6) manaders uppséagningstid, i de delar som avser den av prisédndringen berérda Tjansten
eller Tillaggstjansten. Den begarda prisjusteringen ska ej galla under uppsagningstiden.

Tidpunkt for ikrafttrddande av nya priser

En prisjustering kan bdrja galla som tidigast vid det kalendermanadsskifte som infaller fem (5) veckor
efter att begaran har kommit motparten tillhanda. Ramavtalsleverantdren ska [dmna uppgifter om
uppdaterade priser i ett digitalt format och pa det satt som Kammarkollegiet begar.

Justering av ramavtalspriserna innebar att priser i Kontrakt som ingatts med st6éd av Ramavtalet
andras vid samma tidpunkt som de nya ramavtalspriserna trader i kraft.

16.11.3 Factoring 4

Avser Ramavtalsleverantéren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig
overenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har Factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantéren.

16.12 Samverkan A

16.12.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande informerar varandra
om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende for Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantdren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
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Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta nédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

16.12.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa sanktionerna mot A
Ryssland och Belarus

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att foérhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i kapitel

4 Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om
nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantoren eller
Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantorens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller fordndras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena &r sadana att en underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av sanktionerna och
tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

16.12.2 Moéten A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
traffas for uppfoljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar
annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband
med aktuella moéten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa métena pa distans med
hjalp av digital teknik.

16.12.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantéren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigad
och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsforing och férsaljning till Avropsberattigad vara tydlig med
vad som ingar i Tjansten och Tillaggstjansten, och far i samband med detta inte marknadsféra annat
som inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar Ramavtalsleverantéren for att
kopa liknande tjanster eller tillaggstjanster som ingar i Ramavtalet ska Ramavtalsleverantéren
informera Avropsberattigad om detta Ramavtal innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande i férvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvéndas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
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16.13 Underleverantor i

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Tjansten eller Tillaggstjansten som
Underleverantor ska utfora, i alla led.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor. Exempel pa
uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleveranttren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantérer atar sig att de inte
omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantorer i
relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

* Ramavtalsleverantdrens ledningssystem for miljé och kvalitet,
» Ramavtalsleverantorens krav pa informationssakerhet,

« kraven och villkoren i avsnitt Miljbhdnsyn, och

» kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantéren ska om nddvandigt styrka att Underleverantdr uppfyller relevanta krav och
villkor. Ramavtalsleverantdren ska ocksa sakerstalla att Underleverantér medverkar vid uppféljning
enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

| punkten nedan anges vad som anses vara sarskilda Underleverantérer i Ramavtalet som omfattas
av sarskilda villkor. Sarskilda Underleverantorer kan férekomma i alla led i leverantdrskedijan.
Ramavtalsleverantoren far inte i Avropssvar anvanda sarskild Underleverantor forran bilaga
Anmalan om sarskild Underleverantdr har skickats in till Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren
kan lagga till, byta eller ta bort sarskild Underleverantérer genom att skicka in bilaga Anmalan om
sarskild Underleverantor for att fullgora hela eller delar av det atagande som framgéar av Ramavtalet
och Kontrakt. Sarskilda Underleverantérer som redan ar godkanda i samband med upphandlingen
behdver daremot inte anmalas.

» Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantoren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Nar det galler aberopat foretag enligt ovan far inte Ramavtalsleverantoren tilldelas Kontrakt férran
Kammarkollegiet skriftligen har godkant det aberopade foretaget. Kammarkollegiet kan ge
Avropsberattigad ratten att godkanna det aberopade féretaget. Till anmalan om att anvanda ett
aberopat foretag ska Ramavtalsleverantoren bifoga ett skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett
atagande fran foretaget om att Ramavtalsleverantéren kommer att férfoga 6ver de ndédvandiga
resurserna samt vilka resurser foretaget aberopas for. Om det aberopade féretaget aberopas for sin
ekonomiska och finansiella stallning ska Underleverantéren ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantérens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Om Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del. Om

Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

16.14 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A

16.14.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A
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For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en f6ljd av att upphandla och forvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av

Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantoren ska darfor till Kammarkollegiet lamna redovisning av
forsaljning som ligger till grund for administrationsavgiften.

Avseende Brevformedlingstjanster

Administrationsavgift &r 0,2 procent av all fakturerad férsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
Tjanster och Tillaggstjanster exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad
enligt lag ska betala for under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte 6verstiga 0,4 procent.

Avseende Paketférmedlingstjénster

Administrationsavgift &r 0,3 procent av all fakturerad férsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
Tjanster och Tillaggstjanster exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad
enligt lag ska betala for under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte 6verstiga 0,7 procent.

Avseende samtliga Tjansteomraden

Avgiften faststalls av Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas
Ramavtalsleverantéren senast 90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om
administrationsavgiften sanks ska Ramavtalsleverantéren justera sina priser enligt bilaga Priser och
befintliga Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantoren. Hur fakturering sker
bestdms av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran férfallodagen fram till
och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

16.14.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda Tjanster och
Tillaggstjanster som ingar i Ramavtalet.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta foregaende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag ska
betala for.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras
under Ramavtalets I6ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen
avser, enligt féljande redovisningsperioder:

» Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

« Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

+ Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

» Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)
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Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

16.14.3 Redovisning och statistik A

Ramavtalsleverantéren ska utdver avsnitt Redovisning av férséljning redovisa statistik som ligger till
grund for uppféljning av Ramavtalet och framtida férstudier och upphandlingar, enligt nedan.

Brevformedlingstjanster

Statistik Tjansteomrade A1

Foéljande ska redovisas per viktintervall:

» Antal brevférsandelser (styck)
+ Total omsattning (SEK)

Hamtning

» Vilka Avropsberattigade som anvander Tjansten hdmtning (namn)
+ Total omsattning for Tjansten hamtning (SEK)

Utkorning

+ Vilka Avropsberattigade som anvander Tjansten utkdrning (namn)
» Total omsattning for Tjansten utkdrning (SEK)

Tillaggstjanster

+ Tillaggstjanster som salts (SEK samt styck, per Tillaggstjanst)
Statistik Tjansteomradde B1-B7
Foljande ska redovisas per volymintervall:

+ Antal forsandelser och antal brevsandningar (styck)
+ Total omséattning (SEK)

Hamtning

» Vilka Avropsberattigade som anvander tjansten hamtning (namn)
+ Total omsattning for Tjansten hamtning (SEK)

Tillaggstjanster
+ Tillaggstjanster som salts (SEK samt styck, per Tillaggstjanst)

Statistik Tjansteomrade C1

Foljande ska redovisas per viktintervall:

» Antal forsandelser per destinationsland (styck)
» Total omsattning per destinationsland (SEK)

Tillaggstjanster
+ Tillaggstjanster som salts (SEK samt styck, per Tillaggstjanst)

Paketformedlingstjanster

Statistik Tjansteomrade Paketférmedlingstjanster
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Férmedling av inrikes paket

Foljande ska redovisas per viktintervall;

+ Total omséattning (SEK)
+ Antal formedlade paket (styck)

Férmedling av utrikes paket. hela Europa exklusive Sverige:
Foljande ska redovisas per viktintervall och destinationsland:

+ Total omséattning (SEK)
+ Antal formedlade paket (styck)

Férmedling av utrikes paket, hela 6vriga varlden exklusive Europa:
Foljande ska redovisas per viktintervall och destinationsland:

» Total omséattning (SEK)
+ Antal formedlade paket (styck)

Tillaggstjanster
+ Tillaggstjanster som salts (SEK samt styck, per Tillaggstjanst)

Samtliga Tjansteomraden

Foljande ska redovisas per Avropsberattigad:
+ Total omséattning for respektive Avropsberattigad, uppdelat pa respektive Tjansteomrade (SEK)

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra skatter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala for. Statistiken ska redovisas en (1) gang per ar under
Ramavtalets 16ptid.

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramauvtalet.

Om det ar tio (10) procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas ska
Ramavtalsleverantéren I6pande, enligt 6verenskommelse med Kammarkollegiet, inkomma med
statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning enligt Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att
den sammanlagda omsattningen inte éverskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

16.15 Uppfoljning A

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleveranttren fullgor alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar
bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att
Ramavtalsleverantéren fullgér sina ataganden.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.
Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantorer,

uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behéver for att genomféra uppfdljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.
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Ramavtalsleverantdren ska ge Kammarkollegiet tilltrdde och insyn i Ramavtalsleverantdrens och
dess Underleverantorers verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppfoljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantdren fér Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

16.16 Avtalsbrott och pafoljder A

16.16.1 Rattelse vid avtalsbrott i

Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid 1amna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen ska
rattas skyndsamt om inte Parterna kommer éverens om annat.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medféra att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

16.16.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Vite utgar som I6pande vite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, kan Kammarkollegiet bestimma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantdren inte
rattar bristen inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek anges nedan
och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett
belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det
utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppséagningsraétt.

. Avsnitt Grundldggande réttigheter for arbetstagare 5 000 SEK

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 5 000 SEK

. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pa sanktionerna mot Ryssland och Belarus 5
000 SEK

. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet 5 000 SEK.

. Avsnitt Underleverantérer 5 000 SEK

. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet 5 000 SEK.

. Avsnitt Redovisning av férséljning 5 000 SEK.

. Avsnitt Redovisning och statistik 5 000 SEK.

. Avsnitt Uppféljning 5 000 SEK.

. Avsnitt Uppdatering, erséttning och borttagande av Tjdnst 5000 SEK

WN =
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16.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sidga upp hela Ramavtalet eller vissa Tjansteomraden i Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet eller
Kontrakt. Med vasentligt avtalsbrott menas exempelvis att Ramavtalsleverantéren vid
upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller systematiskt inte erbjuder
efterfragat Upphandlingsforemal vid Avrop,

2. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
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satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stéllts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna
brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantdren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§

LOU,
. Ramavtalet varit féremal fér en dndring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9—14 §§ LOU, eller
. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina

skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

~N O

Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppséagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt
enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoren ar
skyldig att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt
punkterna 1-6 i detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har
medverkat till skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att Ramavtalsleverantéren inte
far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av tidsperioden ska hansyn tas till hur
allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En
avstangning ska inte Gverstiga sex (6) manader.

16.16.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sidga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har
vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet
vid minst tre (3) tillféllen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardas eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning
enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som
Ramavtalsleverantdren lider till foljd av uppségning enligt detta avsnitt.

16.16.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har férklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphoéra i fortid i andra fall.

16.16.6 Skadestand 4

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada. Parts ansvar for skada som part vallat motparten pga.
avtalsbrott ar alltid begransat till tio (10) basbelopp per ar enligt Socialférsakringsbalken (2010:110).

Ansvarsbegransningarna ska inte galla i fall av uppsat, grov vardsloshet eller vid brott mot
sekretesskyldigheten enligt avsnitt Sekretess.
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16.16.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens majligheter att fullgora sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kAnnedom om saddan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

16.17 Andringar av Ramavtalet A

16.17.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan
behdriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet blir géllande &ven i tecknade Kontrakt.

16.17.2 Uppdatering, ersattning och borttagande av Tjanst A

Uppdatering av Tjanst

Ramavtalsleverantdren ager ratt att uppdatera Tjanst under Ramavtalets I6ptid till den senaste
versionen. Uppdaterade Tjanster ska minst uppfylla de krav som har stéllts i upphandlingen och ska
tillhandahallas till samma pris som den Tjanst som uppdateras.

Ramavtalsleverantdren ska skriftligen meddela Kammarkollegiet om uppdatering av Tjanst innan
Ramavtalsleverantoren dnskar uppdatera den aktuella Tjansten. Uppdatering av Tjanst far ske forst
efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet.

Ramavtalsleverantéren ska meddela berérda Avropsberattigade om uppdateringen utan drojsmal
efter det att Kammarkollegiet har godkant uppdateringen.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Om Kammarkollegiet inte kan acceptera begéard uppdatering har Part ratt att saga upp Ramavtalet i
den del som avser berérd Tjanst. Ramavtalet upphor da att galla, avseende berdrd Tjanst, nar
Ramavtalsleverantdren uppdaterar berdrd Tjanst i sitt utbud.

Borttagande och ersattning av Tjanst

Tjanster som inte langre kan tillhandahallas av Ramavtalsleverantéren kan utga eller ersattas av
likvardig Tjanst under Ramavtalets 16ptid. Den Tjanst som ersatter den utgaende Tjansten ska
tillhandahallas till samma pris som den utgaende Tjansten.

Med likvardig avses att Tjanst minst uppfyller kraven och villkoren i Ramavtalet. En Tjanst ska anses

vara likvardig om den i allt vasentligt har samma slags egenskaper, och syftar till att i stort fylla
samma behov, som den Tjanst som ersatts.
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Ramavtalsleverantoren ansvarar for att ersatta Tjanster ar likvardiga och ska pa begéaran kunna
styrka detta.

Ramavtalsleverantéren ska skriftligen meddela Kammarkollegiet om sadana féréandringar av Tjanst
minst fyra (4) manader innan Ramavtalsleverantéren dnskar ta bort eller ersatta den aktuella
Tjansten. Ersattning av Tjanst far ske forst efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet.

Ramavtalsleverantoren ska meddela berérda Avropsberattigade om andringen utan dréjsmal efter
det att Kammarkollegiet har godkant andringen.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Om Kammarkollegiet inte kan acceptera begard andring har Part ratt att sdga upp Ramavtalet i den
del som avser berord Tjanst. Ramavtalet upphér da att galla, avseende berord Tjanst, nar
Ramavtalsleverantdren ersatter eller tar bort berdrd Tjanst ur sitt utbud.

16.17.3 Andringar i tillstandsvillkor A

Paverkas Ramavtalsleverantérens mojlighet, till féljd av andringar i dennes tillstandsvillkor utfardade
av tillsynsmyndighet, att utfora Tjanster enligt detta Ramavtal har denne ratt att pakalla forhandling
om andring av Ramavtalet.

Andring av Ramauvtalet ska ske om det ar férenligt med upphandlingslagstiftningen. Beslut om
andring ar forenlig med upphandlingslagstiftningen fattas av Kammarkollegiet. For det fallet att
nédvandiga andringar strider mot upphandlingslagstiftningen har Parterna ratt att sdga upp
Ramavtalet helt eller delvis med iakttagande av skalig uppsagningstid.

16.17.4 Andringar till foljd av ny lagstiftning A

Paverkas Ramavtalsleverantérens mojlighet, till foljd av ny lagstiftning, beslut fran statlig myndighet
eller annan jamférbar omstandighet, att utféra Tjanster enligt detta Ramavtal har denne ratt att
pakalla férhandling om andring av Ramavtalet.

Andring av Ramavtalet ska ske om det ar forenligt med upphandlingslagstiftningen. Beslut om
andring ar forenlig med upphandlingslagstiftningen fattas av Kammarkollegiet. For det fallet att
nddvandiga andringar strider mot upphandlingslagstiftningen har Parterna ratt att sdga upp
Ramavtalet helt eller delvis med iakttagande av skalig uppsagningstid.

16.17.5 Andringar géallande befordringstid A

Om det under Ramavtalets I6ptid gors en andring i Ramavtalet som innebar att befordringstiden for
A-post forlangs med en (1) dag till att normalt delas ut senast den tredje helgfria vardagen efter dag
for postinlamning ska befordringstiden for B-post andras i Ramavtalet till att normalt delas ut senast
den femte helgfria vardagen efter dag fér postinlamning.

16.17.6 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om &verlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleveranttren
senast tre (3) manader fére det planerade datumet for dverlatelsen.

16.17.7 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkdnnande
fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga &ndringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, férvarv eller insolvens.
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Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

16.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphoérande A

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantoren utan drojsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt
Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift. Ramavtalsleverantéren ska aven efter
Ramavtalets upphdérande tillhandahalla relevant information och betala administrationsavgift for
Kontrakt som varit giltiga under Ramavtalets 16ptid.

Trots Ramavtalets upphdrande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla.
Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att samtliga Kontrakt har upphort.
16.19 Tillamplig lag och tvistelésning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande

rattsférhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgoras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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17. Allmanna Villkor

17.1 Innehallsforteckning 4

17.2 Allmant A

Dessa Allméanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende
postformedlingstjanster med diarienummer 23.3.10135-2021 och ar tillampliga pa avtalsférhallandet
mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet.
Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet och utgér

en bilaga till Kontrakt oavsett om Allmanna villkor &beropas eller inte.

Kontrakt galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren. Kontrakt inkluderar
relevanta krav och villkor i Ramavtalet.

17.3 Definitioner i

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Kontraktet och géaller mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag kl.
08.00-17.00.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
képa Tjanst eller Tillaggstjanst genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som

anges i avsnitt Avropsberéttigade i Ramavtalets Huvuddokument

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren [amnar pa en Avropsforfragan.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) rorande kop av Tjanst eller Tillaggstjanst enligt
Ramavtalet.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar
giltigt. Kontraktet upphor att galla om Ramavtalet 16pt ut eller sagts

upp.
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Part Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet Avropsberattigad
eller Ramavtalsleverantor.

Ramavtal Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt Ramavtalets
handlingar och deras inbérdes ordning i Ramavtalets
Huvuddokument, dvs.:

+ Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan

* Huvuddokumentet med bilagor

* Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser,
kompletteringar och fortydliganden

* Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av
Kammarkollegiet godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

skriftligen Med skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet meddelande
skickat per ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Tillaggstjanst Med Tillaggstjanst avses en tjanst med nara och naturlig anknytning
till postférmedlingstjanster (férmedling av brev och paket) som inte
efterfragats i upphandlingen men som Kammarkollegiet har godkant.
Tillaggstjanst enligt Kontrakt far tillhandahallas vid enstaka eller
aterkommande tillfallen.

Tjanst Med Tjanst avses de tjanster som Ramavtalsleverantéren ska
tillhandahalla enligt Ramavtalet och Kontrakt. Begreppet Tjanst
innefattar inte Tillaggstjanst. Tjanst enligt Kontrakt far tillhandahallas
vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

Tjansteomrade Med Tjansteomrade avses upphandlingens anbudsomraden, dvs. A1,
B1-B7, C1 samt Paketférmedlingstjanster.

Underleverantor Med Underleveranttr avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i
leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgora
hela eller delar av det atagande som foljer av Ramavtalet och
Kontrakt.

17.4 Kontaktpersoner och kommunikation A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.
Kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats motpartens kontaktperson, behorighet att pa
den egna Partens vagnar och med fér denne bindande verkan foretrada respektive Part i fragor
avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid fore andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte
Parterna kommer dverens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
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tillgodogodra sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

17.5 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i
féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal

. Sékerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsforfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

. NSAB 2015 (Nordiskt Speditérsforbunds Allmanna Bestdmmelser), galler enbart
Tjansteomrade Paketférmedlingstjanster.

~NOoO O WN -

© 0

Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingér i Kontraktet. Parterna kan komma éverens om att
en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som inte efterfragats
eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer
om detta.

For det fallet att vissa specifika villkor avseende utférandet av Tjanst eller Tillaggstjanst inte regleras
av de handlingar som raknas upp i detta avsnitt far dock Ramavtalsleverantérens egna tjanstevillkor
tillampas. Ramavtalsleverantérens egna tjanstevillkor galler dock enbart under férutsattning att de
inte strider mot eller regleras av de handlingar som angetts ovan.

17.6 Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten och Tillaggstjansten A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten och Tillaggstjansten:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner och i tilldmpliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig fér de andamal for vilka Tjansten eller Tillaggstjansten av denna typ normalt
tillhandahalls, liksom fér de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad
Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig med hansyn tagen till Tjanstens eller
Tillaggstjanstens art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god sedvanja,
etiska riktlinjer och 6évriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgérs enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

17.7 Farligt eller forbjudet innehall samt hogsta tillatna varde A

Bestammelser om farligt gods finns bland annat i lag (2006:263) om transport av farligt gods och
Varldspostférdragen. Narmare upplysningar om farligt gods kan ldamnas av Myndigheten fér
samhallsskydd och beredskap.

Upplysningar om biologiska amnen och férpackningar [amnas av Folkhalsomyndigheten.

Féljande innehall far inte sdndas med Ramavtalsleverantéren om det inte framgar av Kontraktet eller
i dvrigt 6verenskommits mellan Parterna.

* Dyrbart innehall, t.ex. guld, silver, &delstenar, mynt, sedlar och i var mans hand gallande
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vardepapper.

* Gods som kraver kyla eller varme utéver normal transporthantering.

» Levande djur med undantag fér bananflugor, bin, blodiglar och silkesmaskar.

» Skjutvapen.

+ Smittférande amnen kategori A (UN 2814, UN 2900).

+ Biologiskt amne, kategori B (UN 3373) som inte ar férpackad enligt ICAO- Tl och IATA-DGR:s
forpackningsinstruktion Pl 650.

+ Ovriga medicinska och biologiska prover som inte &r férpackade péa ett sékert satt.

+ lllegal narkotika och droger

Hogsta tillatna varde:

Omfattar Kontraktet rekommenderade brev (REK) - eller vardeférsandelser ar Avropsberattigad
skyldig att tillse sa att vardet pa innehallet i forsandelse inte Overstiger det for Tillaggstjansten
gallande hogsta vardet pa innehallet i férsandelsen.

17.8 Forsakring A

Ramavtalsleverantdren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet samt Tjansten och Tilldggstjansten
som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantorens ataganden enligt Kontraktet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantdren ska pa begéaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

17.9 Ramavtalsleverantérens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att personal foljer Avropsberattigads instruktioner och
forhallningsregler nar arbete utfors i Avropsberattigads lokaler. Ramavtalsleverantoren ansvarar
aven for att personal som utfor Tjanst eller Tillaggstjanst har nédvandig kompetens, inklusive formell
kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande for
branschen och vilka férutsatts for att kunna tillhandahalla Tjansten och Tillaggstjansten. Personalen
ska ha nédvéandig kunskap om och forstaelse for uppdragets fullgérande.

17.10 Priser och prisjustering A

17.10.1 Priser A

Priserna i Kontraktet ar angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt och andra skatter
som Avropsberattigad enligt lag ska betala for. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader
och utgifter for fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden. Priserna omfattar saledes bl.a.
eventuell trangselskatt och broavgift. Eventuell tullavgift ingar inte i priserna.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av Tjanst eller
Tilldggstjanst inte omfattas av Ramavtalets bilaga Priser.

17.11 E-handel A

17.11.1 Generelit i

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess for e-
handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av
varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden
for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet
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ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska
stallas till berérd Avropsberattigad. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att reckommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som goér e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller sina
leverantorer, dar leverantérerna kan registrera elektroniska kataloger, ta emot elektroniska
bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantéren infér den férsta bestéliningen om huruvida e-
handel ska tillampas.

17.11.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehéll ska vara
rekommenderade av SFTI, om inte annan standard 6verenskommits mellan Parterna. | de fall ett
format eller kommunikationssatt som anges nedan upphdr att rekommenderas har Avropsberattigad
ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa begéaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher
(SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla

l[ampligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

17.11.3 Order och ordersvar A

Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtalets tecknande ta emot elektronisk order samt skapa
och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av foljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)

2. E-post
17.12 Fakturering och betalning A
17.12.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantéren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas. Eventuella
stddjande handlingar, till exempel underlag for utlagg och/eller vidarefaktureringar ska bifogas i PDF-
format, om inte Avropsberattigad meddelar annat. Ramavtalsleverantérens fakturabild i PDF-format
far daremot inte bifogas och kommer inte att beaktas. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett
komplement, tillhandahalla en leverantdrsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal
har dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Fakturering for Tjanst eller Tillaggstjanst i form av ett enskilt tidsbegrénsat eller pa annat satt sarskilt

avgransat uppdrag ska ske efter avslutat uppdrag eller leverans. Om inte annat framgar av
Kontraktet, har Ramavtalsleverantdren ratt att manadsvis i efterskott fakturera for tillhandahallande
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av Tjansten eller Tillaggstjansten. Avropsberattigad har dven ratt att begara periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering géras fran Ramavtalsleverantéren. Fakturan
ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte. Paminnelseavgift betalas endast om det framgar av
lag.

17.12.2 Fakturans innehall A

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer

2. Ramavtalsleverantdrens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer fér mervardesskatt, VAT-nummer

. Omfattning och detaljerad specifikation éver levererade Tjanster och Tillaggstjanster

. Detaljerad specifikation dver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererad Tjanst
och Tillaggstjanst

. Forfallodatum

. Tillampad mervardesskattesats

. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

(20N >N

- O O oo

10.
11.
Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, till exempel abonnemangsnummer

eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska

separeras fran ovrig fakturering. Ramavtalsleverantoren ska skicka samlingsfakturor om Parterna
kommer Gverens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantoren.

17.12.3 Betalning A

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. Fér det fall Parterna ar
Overens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har
motkrav avseende skadestand eller liknande fran Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for fel enligt
avsnitt Ansvar vid fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantdrens ratt till betalning fér Tjansten och Tillaggstjansten férfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Tjansten ifraga senast sex (6) manader efter att
Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt ovan.

17.12.4 Drojsmalsranta A

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantdren ratt att begéara dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till dréjsmalsranta om
Ramavtalsleverantdren ar forsenad att betala skadestand eller liknande.
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17.13 Sekretess och konfidentiell information i

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att inte

roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom
tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skaligen bdr, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt
information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godk&dnnande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet
foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i 6vrigt framgar av
gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoren kan begéra att information som tillhandahalls av denne ska anses utgora
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ
som ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddémning att ske i enlighet med
OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla lagen tillmdtesgd Ramavtalsleverantérens begéaran
avseende sekretess. Om Avropsberattigad inte ar skyldig att folja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphért. Nar det
galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i
lagen.

17.14 Samverkan A

17.14.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgora sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller
andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i forhallande till
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren ska, om denne missténker att tillhandahallandet

av Tjansten eller Tillaggstjansten kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantdren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
héndelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta nédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.
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17.14.2 Méten A

Parterna ska traffas for uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte Avropsberattigad
meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna kostnader i
samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begéara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa motena pa distans
exempelvis i syfte att minska miljopaverkan.

17.14.3 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantoren, samt av denne anlitad Underleverantor, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i forvag. Avropsberattigads
logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Avropsberattigad.

17.15 Underleverantor A

Ramavtalsleverantdren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet
och Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Tjansten eller Tillaggstjansten som
Underleverantér ska utfora.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor. Exempel pa
uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet har
Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for Underleverantdr sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i paféljder enligt
avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

17.16 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal A

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och berdrda
Underleverantorer ska pa begéaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa niva tva (2)
eller niva tre (3) och enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sadana fall ar Kontraktets
giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta
affarsmassiga villkor sasom avgifter, viten, betalning och liknande.

17.17 Behandling av personuppgifter A

Om Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Tjanst eller Tillaggstjanst innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) med tillhérande genomférandeférfattningar. Ramavtalsleverantéren ska
vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen for det ingadngna Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om
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Ramavtalsleverantéren eller dess Underleverantérer behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal ingas.

17.18 Uppfoljning A

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren fullgor sina ataganden. Ytterligare
ratt till uppféljning kan framga av eventuellt sakerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal.
Vid uppfdljning har Avropsberattigad ratt att anlita en extern part fér genomférandet. Avisering om
uppfoljning ska normalt géras senast tva (2) veckor fore uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantorer,
uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader fér uppféljningen. Ramavtalsleverantérens
(och Underleverantorens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppfdljning ska dock
normalt vara begransad till hdgst en (1) gang per ar.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran fran Avropsberattigad, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla
statistik avseende Tjanster och Tillaggstjanster som tillhandahalls till Avropsberattigad. Exempel pa
statistik som kan begaras ar antal levererade brevférsandelser per Tjansteomrade, antal salda
Tillaggstjanster, samt kostnad for dessa.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran fran Avropsberattigad, tillhandahalla statistik for de
koldioxidutslapp (CO2) som har genererats fran respektive Avropsberattigads transporter med
Ramavtalsleverantéren under angiven period.

17.19 Avtalsbrott och pafoljder A
17.19.1 Ansvar vid forsening A
17.19.1.1 Vad som avses med forsening A

Med férsening avses att

1. Tjanst eller Tillaggstjanst inte levererats inom avtalade tidsramar, sdsom avtalad startdag eller
avtalad dag for leverans av Tjanst eller Tillaggstjanst, eller utférande av Tjanst eller
Tillaggstjanst vid regelbundet angivna tidpunkter,

2. Tjanst eller Tillaggstjanst, om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte levererats inom
den tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt for Tjanst eller Tillaggstjanst av
samma art och omfattning,

3. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Tjansten eller Tillaggstjansten, eller

4. det &r uppenbart att avtalsenlig leverans inte féreligger och avvikelsen ar av betydelse for
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for forsening om Ramavtalsleverantoren kan visa att
forseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar for. Ramavtalsleverantoéren har i

sadant fall ratt till nodvandig férlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och
direkta merkostnader.

17.19.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om forsening A
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Ramavtalsleverantoren ska utan fordréjning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantoren kanner till eller borde ha kant till att férsening foreligger eller kan komma att
foreligga. Ramavtalsleverantéren ska ange anledningen till férseningen samt om mdéjligt ange en ny
tidpunkt da utférandet av Kontraktet beraknas kunna ske. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla
skaliga atgarder for att motverka och begransa forsening.

Avropsberattigad ska utan fordrdjning skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad missténker att férsening kommer att féreligga.

17.19.1.3 Ersattning vid forsening A

Avseende Tjdnsteomradena A1, B1-B7 samt C1

Vid leveransférsening har Avropsberattigad ratt till ersattning for direkt skada, dock hogst erlagt porto
for forsandelsen.

Avseende Tjansteomrade Paketférmedlingstjanster

Forsening som beror pa Ramavtalsleverantéren eller nagot foérhallande pa Ramavtalsleverantérens
sida berattigar Avropsberattigad till ersattning.

Ersattning for forsening beraknas enligt § 19 NSAB 2015 eller vid var tid géllande allmanna
bestammelser.

17.19.2 Ansvar vid fel i

17.19.2.1 Vad som avses med fel I

Med fel avses att Tjansten eller Tillaggstjansten avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet eller
Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for fel om Ramavtalsleverantéren kan visa att felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

17.19.2.2 Forlust av forsandelse A

Med forlust av férsandelse avses en forsandelse som 30 Arbetsdagar fran det att forsandelsen
mottagits av Ramavtalsleverantoren varken lamnats ut till mottagaren, mottagaren fatt avisering om
att forsandelsen finns tillganglig fér avhamtning, returnerats till avsandaren eller skickats till Post-
och Telestyrelsen som obestallbar. For utrikes forséndelse géller tva (2) manader raknat fran
reklamationsdagen.

17.19.2.3 Berdkning av ersattning for forsandelse A

Om forlust av férsandelse eller minskad eller skadad férsandelse ger kunden ratt till ersattning ska
ersattningen berédknas efter det lagsta av férsandelsens fakturavarde och marknadsvarde pa
inlamningsorten vid den tid d& Ramavtalsleverantéren tog emot forsandelsen till befordran; vid
minskning och skada dock hogst till den del som motsvarar vardeminskningen. Erséattningen ar
begransad till direkt skada.

Darjamte har Avropsberattigad ratt till ersattning for erlagt porto for forsandelsen.

17.19.2.4 Ersattning for forlust eller minskning av paket A

Ersattning for forlust eller minskning av paket beraknas enligt § 17 i NSAB 2015 eller vid var tid
gallande allmanna bestammelser.
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17.19.2.5 Ersattning for skadat paket A

Ersattning for skada avseende paket beraknas enligt § 18 NSAB 2015 eller vid var tid gallande
allmanna bestammelser.

17.19.2.6 Ansvar for paket och felleverans A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for paket enligt vad som framgar av §§ 15 -16 NSAB 2015 eller vid
var tid gallande allmanna bestdmmelser.

Felleveranser orsakade av Ramavtalsleverantéren ska omgaende och kostnadsfritt rattas till.

17.19.2.7 Reklamation forsandelse I

Om reklamation inte gjorts i tid kan felaktigheten inte goras géllande mot Ramavtalsleverantoren.

En reklamation som galler en férlorad, minskad, skadad eller forsenad forséndelse ska goras utan
oskaligt uppehall fran det att forlusten, minskningen, skadan eller férseningen upptackts eller borde
ha upptackts. Darvid galler sarskilt féljande:

+ Vid minskning eller skada som ar synlig ska reklamation géras omedelbart vid férsandelsens
mottagande;

+ Forseningar ska reklameras inom sju (7) Arbetsdagar fran den dag férsdndelsen mottagits av
eller aviserats adressaten;

+ Vid minskning eller skada som inte ar synlig ska reklamation géras inom sju (7) Arbetsdagar
fran forsandelsens mottagande. Sker inte detta aligger det den som reklamerar att visa att
skadan eller minskningen intraffat fére mottagandet;

» Reklamationer kan inte goras senare an sex (6) manader fran den dag da forsandelsen
lamnades in till Ramavtalsleverantoren for postbefordran.

» Felaktigheter i en faktura eller annan betalningsanmaning fran Ramavtalsleverantoren ska
reklameras senast pa forfallodagen.

17.19.2.8 Reklamation paket A
Reklamation avseende paket ska ske enligt § 27 i NSAB 2015 eller vid var tid gallande allmanna
bestdmmelser.

17.19.2.9 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A
Utgor felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen sédga upp Kontraktet enligt
avsnitt Avropsberiéttigads uppségningsratt.

17.19.3 Ansvar for forsandelse 4

Ramavtalsleverantdrens ansvar for forséandelse intrader nar Ramavtalsleverantéren tar emot
foérsandelsen och upphdr da férsandelsen lamnats ut till den angivna mottagarens adress eller pa
annan plats som éverenskommits med mottagaren, dock inte nddvandigtvis till den angivna
mottagaren personligen. For forsandelse som avhamtats pa Ramavtalsleverantérens servicestallen
eller annat utldmningsstalle upphdr ansvaret vid utldamnandet av férsandelsen.

Ramavtalsleverantérens ansvar upphor ocksa nar forsandelsen ar att anse som obestéllbar och
returnerats till avsandaren eller sants till Post- och Telestyrelsen enligt postlagens (2010:1045)
bestammelser.

Sarskilda avtalsvillkor kan forekomma for viss/-a Tjanst/-er eller Tillaggstjanst/er enligt Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren har inte nagot ansvar fér en férsdndelse som innehaller farligt eller forbjudet
gods i strid med bestammelserna i avsnitt Farligt eller férbjudet innehall samt hégsta tillatna vérde.
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17.19.3.1 Ansvarsfrihet for forsandelse i

Vid forlust, minskning eller skada pa férsandelsen eller vid forsening av forsandelse ar
Ramavtalsleverantoren fri fran ansvar om férlusten, minskningen, skadan eller férseningen har
orsakats av:

« avsandarens eller mottagarens fel eller forsummelse,

« felaktig eller ofullstdndig adressering eller markning av férsandelse,

+ utebliven utdelning av forsandelse pga. att denna ar obestallbar,

« felaktiga eller ofullstandiga uppgifter om forsandelse,

* handhavande, lastning, stuvning eller lossning av férsandelser som ombesorjts av avsandaren
eller mottagaren eller nagon som handlar for avsandarens eller mottagarens rakning,

» forsandelses egen naturliga beskaffenhet att latt férdarvas, till exempel genom brackage,
lackage, sjalvantandning, férruttnelse, rost, jasning, avdunstning samt kanslighet for kyla,
varme eller fukt,

« franvaro av forpackning eller bristfallig férpackning, eller

+ att Ramavtalsleverantoren inte kunnat Idmna ut férsdndelse inom utfast tid pga. att sedvanlig
kontroll av check eller annat betalningsmedel inte kunnat ske inom namnda tid.

17.19.4 Ansvar vid ovriga avtalsbrott A

Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller
Kontraktet. Part ska inom skalig tid ldmna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer éverens om annat.

17.19.5 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella ersattningar fran Part pa
grund av avtalsbrott ska avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstadda godkannande av Tjanst eller Tillaggstjanst eller
avstaende fran att gora gallande en viss paféljd befriar inte Ramavtalsleveranttren fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per kontraktsar ar
begransat till tio (10) prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110).

Ansvarsbegransningarna galler inte féor Ramavtalsleverantorens ersattningsskyldighet till foljd av
krav fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information,

Sékerhet och sdkerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter samt vid person- eller
sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

Preskription avseende Tjansteomraden A1, B1-B7. C1

Talan mot Ramavtalsleverantéren ska vackas inom ett (1) ar fran den dag som anges nedan. Om
talan inte vacks i ratt tid gar taleratten férlorad.

Tiden ska raknas fran:
+ Vid minskning, skada eller férsening fran dagen da férsandelsen utlamnades till mottagaren.
+ Vid forlust fran den dag férsandelsen ska anses forlorad.
» For alla andra fall fran den tidpunkt omstandigheten som kravet grundas pa tidigast kunde ha
uppmarksammats.

Preskription avseende Tjdnsteomradet Paketférmedling

Preskription ska galla enligt § 28 NSAB 2015 eller vid var tids gallande bestammelser.
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17.19.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens majligheter att fullgora sitt atagande enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande fill
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kAnnedom om saddan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Kontraktet.

17.19.7 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. det framkommer att Ramavtalsleverantoren [amnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa
annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmning av tilldelning av Kontraktet,

3. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid bedomningen av
tilldelning av Kontraktet,

4. det framkommer att Ramavtalsleverantéren [amnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramavtalet,

5. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantdren gjort sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

6. Ramavtalsleverantoren i ovrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till relevanta delar
av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande for
Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

7. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

8. Ramavtalet eller Kontraktet har varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap.
9-14 §§ LOU,

9. Avropsberattigads behov av Tjansten eller Tillaggstjansten vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning, eller

10. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet enligt 17 kap. 17
§ punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Avropsberattigad
avgor om det fortida upphdrandet ska innebara atergang av Avropsberattigads respektive
Ramavtalsleverantérens prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Tjansten
eller Tillaggstjansten, eller om det fortida upphorandet endast ska ha framatriktad effekt.
Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar
inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantdren ar skyldig
att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider till féljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har medverkat till
skadan.
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17.19.8 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig Hill
ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begéran av
Ramavtalsleverantéren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i
vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller
inte. Uppsagning ska ske skriftligen.

17.19.9 Kontraktets fortida upphoérande av annan anledning A

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har férklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Kontraktet upphor att galla om Ramavtalet [0pt ut eller sagts upp.

Parterna kan dven komma déverens om att Kontraktet ska upphdra i fortid i andra fall.

17.20 Andringar av Kontraktet A

17.20.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig &verenskommelse mellan behdriga
foretradare for bada Parter.

| det fall Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa
avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela
Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras.
Andring av pris till féljd av begard andring enligt detta avsnitt ska vara till sjalvkostnadspris med ett
paslag om tio (10) procent.

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Kontraktets giltighet i 6vrigt.

17.20.2 Forandringar i tilldelat tjansteutbud A

Ramavtalsleverantoren ager ratt att ta bort Tjanst och Tillaggstjanst fran Kontrakt om Tjansten eller
Tillaggstjansten inte langre kan avropas fran Ramavtalet. Tjanst och Tillaggstjanst som tas bort fran
Kontrakt kan ersattas med likvardig Tjanst eller Tillaggstjanst som godkants som likvardig av
Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren ska utan dréjsmal efter att Kammarkollegiet godkant
ersattning av Tjanst eller Tillaggstjanst informera Avropsberattigad om att Tjanst eller Tillaggstjanst
kommer att ersattas. Ramavtalsleverantéren ska utan dréjsmal aven informera Avropsberattigad om
att Tjanst eller Tillaggstjanst kommer att tas bort fran Kontraktet.

17.20.3 Avbestillning av Tjanst och Tillaggstjanst A

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestalla hela eller delar av
aterstaende Tjanst och Tillaggstjanst med 60 dagars uppsagningstid. Avropsberattigad ar i ett
sadant fall enbart skyldig att betala fér upparbetat arvode och pa férhand godkanda kostnader fram
till och med tidsfristens utgang. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till nagon ytterligare ersattning till
foljd av Avropsberattigads avbestallning.
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17.20.4 Avropsberattigads ratt till overlatelse av Kontraktet A

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om &verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleveranttren
senast tre (3) manader fére det planerade datumet for dverlatelsen.

17.20.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkannande
fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godk&nnande i foérvag, helt
eller delvis, 6verlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkénna ett byte av Ramavtalsleverantor.

17.21 Icke-avstaende (no waiver) A

Avropsberattigads underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska
inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska
inte heller medféra att Avropsberattigad forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

17.22 Ataganden vid Kontraktets upphodrande A

Vid upphoérande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren vara
behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av Tjansten och
Tillaggstjansten och vid byte till annan leverantor, for att etablera motsvarande tjanst eller
tillaggstjanst. Det innebar exempelvis besvarande av fragor, teknisk assistans och éverlamning av
dokumentation. Ramavtalsleverantorens hjalp ska ske till sjalvkostnadspris med ingen eller sa liten
stérning som mojligt fér Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begéaran
samarbeta med ny leverantor till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantérens ataganden enligt detta
avsnitt galler under en tid om hogst sex (6) manader fran Kontraktets upphérande.

17.23 Tillamplig lag och tvisteldsning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande

rattsforhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk allman
domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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