Adresserad DR

Sarskilda villkor aailer fr o m 2025-01-01

Det ar PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som till-
handahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
inga avtal & PostNord Sverige AB:s vagnar. PostNord Sverige
AB ar dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella évriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

Adresserad Direktreklam (ADR) anvéands for reklam- och
marknadsforingsutskick som riktar sig till privatpersoner och
féretag i Sverige.

Som ett led i Kantar Sifo:s bevakning av reklaminvestering-
arna i Sverige lamnar PostNord i likhet med andra distributé-
rer av ADR fortldpande information om PostNords ADR-
distribution till Kantar Sifo. Informationen innehaller uppgifter
om portokostnader baserade pa bruttopriser. PostNord lamnar
pa Kundens begaran narmare information om vilka uppgifter
som lamnas till Kantar Sifo.

Med ADR-sandning avses ett utskick som lamnas in vid ett
och samma tillfélle och som innehaller minst:

Sandning Minsta antal férsandelser
Osorterad 500 st

Sorterad Normal 5000 st

Sorterad Lag 5000 st

Postnummer som omfattas av Normal- resp Lagpris; se
postnord.se

ADR klassificeras alltid som Hallbart med PostNord och kan
markas med sarskild kliché, se egenskaper for Hallbart med
PostNord och hamta klichén pa postnord.se. Klichén far end-
ast anvandas pa férséndelser som Iamnas in till PostNord.

1 Forsandelsen

1.1 Innehall

ADR-férsandelse far endast innehalla reklam. Med reklam i
ADR-férsandelse avses meddelanden vars innehall fram-
stallts enbart i syfte att marknadsféra produkter eller tjanster
hos mottagaren av férsdndelsen och vars innebérd inte med-
for nagra forpliktelser fér mottagaren. Férsandelserna far inte
ha nagot ekonomiskt vardefullt innehall. | vrigt ska innehallet
i forsandelserna folja de grundregler for reklam och regler om
direktmarknadsféring som ar allmant vedertagna i

branschen. (Se ICC:s Internationella Handelskammarens reg-
ler som finns tillgéngliga pa icc.se).

1.2 Matt och vikt

Maximimatt: Langd 600 mm
Bredd 250 mm
Tjocklek 30 mm

For att kunna delas ut till alla mottagare kan férséandelser som
har ett matt som ar stdrre an 350x250 mm komma att vikas av
PostNord fore utdelning.
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posinord

Maximivikt: 2 kg
Alla férsandelser i en séndning ska ha samma matt och for-
mat (ex c4, c5, e65).

Om matt eller vikt 6verskrids har PostNord réatt att ta ut en
tillaggsavgift enligt PostNords vid var tid géllande ordinarie
prislista. Vid en storre avvikelse an 50% av de ovan angivna
villkoren har PostNord rétt att returnera forsandelsen till av-
sandaren.

Vikten far variera med hégst 30 gram mellan den lattaste och
den tyngsta férséandelsen i séndningen.

| sorterade sandningar dar samtliga forsandelser vager mer
an 150 gram far vikten variera med hégst 200 gram mellan
den lattaste och den tyngsta forsandelsen, dock kravs bokning
senast 5 vardagar fore inlamningsdagen. Ta kontakt med din
saljare pa PostNord.

1.3 Omslag

Forsandelser utan omslag raknas som svarhanterligt format
och kraver bokning vid vissa sandningsvolymer (se punkt 2.4
Bokning svarhanterligt).

Forsandelser utan omslag som inte rdknas som svarhanterligt
format ar:

Rektanguldra och kvadratiska kort med en pappersvikt om
minst 150 gram per kvm.

Forsandelserna ska tala normal posthantering.

1.4 Markning

Forsandelserna ska férses med mottagarens namn och
adress samt ha en (1) tydlig och fullstandig svensk avsandar-
beteckning, dvs. den betalningsansvariges namn och posta-
dress enligt fakturaunderlaget. Avsandarbeteckningen ska
vara densamma pa samtliga brev i hela séndningen.
Forséndelserna ska &ven markas med “B, PP Sverige Port
Payé, ej retur” eller med PostNords sarskilda kliché fér Hall-
bart med PostNord. Klichéerna finns att ladda ned pa
postnord.se. Om Kunden inte méarker férséndelserna med kor-
rekt kliché har PostNord ratt att ta ut en tillaggsavgift som
anges i PostNords vid var tid gallande prislista. PostNord ar
inte skyldig att befordra férséandelser utan ovan angiven mark-
ning.

1.5 Postoperatorszon

Under sorteringsprocessen printas en sorteringskod direkt pa
férsdndelsen. For att sorteringskoden ska kunna printas pa
forsandelsen behdver en s.k. postoperatdrszon Iamnas enligt
anvisningar i dokumentet "Skicka ratt med PostNord”, se post-
nord.se. Postoperatdrszon innebér en yta som inte far inne-
halla tryck (text eller bild). Ytan ska vidare vara enfargad och
papperskvaliteten ska vara av obestruken karaktar (ej glansig
yta). Om postoperatdrszon enligt anvisning inte Iamnas kan
det komma att placeras en etikett innehallandes sorteringskod
inom angiven yta for postoperatdrszon.
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https://www.postnord.se/foretag/priser-och-villkor/faktablad/
https://www.postnord.se/foretag/skicka/hallbart-med-postnord/
http://www.icc.se/
https://www.postnord.se/foretag/forberedelser/klicheer/
https://www.postnord.se/sok/?q=Skicka+r%C3%A4tt+med+PostNord
https://www.postnord.se/sok/?q=Skicka+r%C3%A4tt+med+PostNord

2 Fore inlamning

2.1 Produktionsplan och produktionsunderlag
Kunden lamnar uppgifter om volymer och andra férutsatt-
ningar for bland annat PostNords produktionsplanering.
Volymandringar paverkar priset under |6pande avtalsperiod
endast i de fall det uttryckligen framgar av géllande avtal.

Vid volymer som 6verstiger 100 000 férsandelser som var och
en vager mer an 150 gram ska ett sarskilt Kunduppdrag upp-
rattas mellan parterna for hantering av PostNords produkt-
ionsplanering. Sadant Kunduppdrag kan komma att avvika
fran dessa Sarskilda villkor vad galler inldamningsprocess, be-
fordringstid, sortering etc.

2.2 Sortering, packning och lastning

Anvisningar for sortering, packning och lastning finns i doku-
mentet "Sorterings- och packningsanvisningar” se post-
nord.se.

Séndning dér antalet uppgar till maximalt 100 000 férséndel-
ser i respektive priszon (lag- eller normalzon):

Sandning som ej ar sorterad och ordnad enligt dessa anvis-
ningar debiteras som osorterad sandning.

Séndning dér antalet minst &r 100 001 férsédndelser i respek-
tive priszon (l1ag- eller normalzon):

Ska sorteras och packas enligt "Extra sorterad séandning” i
dessa anvisningar. Sandning som enbart ar sorterad och ord-
nad som sorterad sandning och ej som "Extra sorterad sand-
ning”, debiteras med avgiften "Extra sortering ej uppfylld”.
Uppfyller séndningen ej heller kraven for sorterad séandning
debiteras den som osorterad séndning.

2.3 Bokning
Bokning sker pa postnord.se, via kundservice telefon 0771-33
33 10 eller enligt av PostNord anvisad rutin.

Féljande séndningar ska bokas senast klockan 17.00 varda-
gen fére inlédmning:
e Sorterad sdndning med minst 50 000 férsandelser
e Osorterad séndning med minst 20 000 férsandelser
e Sandningar som innehaller minst
5 000 férsandelser som ar tjockare an 20 mm

Féljande sé&ndning ska bokas senast klockan 17.00 tva varda-

gar fére inldmning:

e Extra sorterad séndning med minst 100 001 férséndelser i
respektive priszon (l4g- eller normalzon).

(")verstiger inlamnat antal forsandelser det bokade antalet,
finns risk for forlangd befordringstid for hela sdndningen. Om
antalet inlamnade forsandelser ar lagre an bokat antal, debite-
ras for skillnaden i antal ett tillagg per styck, enligt vid var tid
géllande prislista.

For ej bokade sandningar, som enligt ovan ska bokas, debite-
ras en tillaggsavgift per forséandelse i sandningen enligt vid var
tid gallande prislista (se avgift "Differens bokning”). Utéver
detta finns det risk for forlangd befordringstid.

2.4 Bokning svarhanterligt

Bokning ska &ven goras for svarhanterliga format vid féljande
sandningsvolymer:

. fler an 5 000 foérsandelser vid osorterad sandning

. fler &n 50 000 férsandelser vi sorterad séandning
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Féljande format réknas som svarhanterligt, nar férsandelsen:
e artjockare &n 6 mm eller mindre an 90 x 140 mm.

e inte ar rektangulér eller kvadratisk

e innehaller varuprover eller andra foremal

e vager mer an 1 kg/st.

e saknar omslag (se punkt 1.3 Omslag)

Dessa typer av forsandelser kréaver en speciell hantering och
kunden far instruktioner av PostNord om hur utskicket ska
vara packat och sorterat.

Bokning av svarhanterliga format gors via kundservice telefon
0771-33 33 10 eller enligt av PostNord anvisad rutin, senast
fem (5) vardagar fére inldmningsdagen.

For ej bokade sandningar, som enligt ovan ska bokas, debite-
ras en tillaggsavgift per forsandelse i sandningen enligt vid var
tid gallande prislista (se avgift "Differens bokning”). Utéver
detta finns det risk for forlangd befordringstid.

2.5 Fakturaunderlag och Transportsedel

Fore inlamning ska alltid ett komplett ifyllt elektroniskt faktura-
underlag sé@ndas till PostNord. Vid inldmningen ska en trans-
portsedel medfélja séndningen. PostNords elektroniska
fakturaunderlag finns pa postnord.se.

2.6 Provexemplar

Tillsammans med sandningen och val synligt Iamnar du alltid
ett fakturaunderlag och ett 6ppet oadresserat provexemplar.
Om provexemplar saknas har PostNord ratt att ta ut en
tilldggsavgift enligt den vid var tid géllande prislistan for ADR,
se postnord.se. Stickprovskontroll av forsandelsens innehall
genomfdrs regelbundet.

3  Inldamning
Transportsedel ska alltid medfdlja vid varje inldamning.

3.1 Plats

Sandningen ldmnas in till PostNord pa féljande inldmnings-
stallen:

Osorterad Séndning:

Samtliga brevterminaler och féretagscenter

Sorterad Sdndning Normal och Lag:

Samtliga brevterminaler och vissa féretagscenter,

se "Inlamningsstallen och brevomraden” pa

postnord.se.

Om kunden later nagon annan lamna in férsandelser, till ex-
empel distributdr eller tryckeri, ska kunden underrétta denne
om de avtalade inlamningsvillkoren.

3.2 Tid

Om inte nagot annat éverenskommits ska séandningen lamnas
in under ordinarie 6ppethallande eller annan tid som lokalt
meddelas. Sandningen ska normalt ldmnas in pa féretagscen-
ter vardagar fore klockan 16.00 eller pa brevterminal vardagar
fére klockan 18.00. Lokala avvikelser kan férekomma.

Med vardag i dessa villkor avses helgfri mandag-fredag med
undantag av midsommar-, jul- och nyarsafton.

4 Utdelning

ADR delas normalt ut senast fjarde vardagen efter inlamnings-
dagen.

Om férséndelsen inte gar ned i postlada/brevinkast aviseras
den fér avhamtning.
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https://www.postnord.se/foretag/forberedelser/sorteringsanvisningar/
https://www.postnord.se/foretag/forberedelser/sorteringsanvisningar/
https://www.postnord.se/foretag/skicka/reklam-och-tidningar/adresserad-direktreklam/
https://www.postnord.se/efakturaunderlag
https://www.postnord.se/foretag/priser-och-villkor/prislistor-avtalskunder/
https://www.postnord.se/foretag/priser-och-villkor/faktablad/

4.1 Returer

ADR-férsandelser som inte har kunnat delas ut till mottagaren
pa grund av att mottagaren saknar gallande efterséndning
eller &r okénd pa angiven adress returneras inte till avsanda-
ren. Dessa férséndelser destrueras av PostNord.

5 Ansvar
| PostNords Allmanna Kundvillkor fér Naringsidkare och andra
organisationer (PAKN) finns gallande ansvarsvillkor.

5.1 PostNords ansvar

Vid forlust, minskning, skada eller férsening av brev aterbeta-
las hogst erlagt porto for brevet. Med férsening avses brev
som delas ut eller aviseras mottagaren vasentligt senare an
den dag utdelning eller avisering normalt skulle ha skett. Kun-
den har vid fel, brist eller drojsmal vid utférandet av tjansten
inte ratt till nagon annan ersattning 8n den som anges i fore-
gaende stycke.

5.2 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att forsdndelserna utformas, bokas och
lamnas in till PostNord i enlighet med bestdammelserna i dessa
sarskilda villkor. Avvikelser fran villkoren kan medféra
férsenad distribution eller att inldmningen avvisas om avvikel-
serna enligt PostNords beddémning ar vasentliga.

Om utformningen av férsandelsen och/eller férsdndelsens in-
formation inte dverensstdmmer med av kunden ifyllt faktura-
underlag, har PostNord ratt att ta betalt enligt prislistan fér den
tjanst som forsandelsen uppfyller villkoren for.

Avvikelser kan ocksa ge PostNord ratt att ta ut tillaggsavgifter
som anges i de sarskilda villkoren och/eller i PostNords vid
var tid géllande prislista som finns tillganglig pa postnord.se.
Om Kunden inte lamnar postoperatérszon pa férséandelsen i
enlighet med punkt [1.5] ovan, kan det komma att placeras en
etikett inom angiven yta fér postoperatdrszon.
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https://www.postnord.se/foretag/priser-och-villkor/prislistor-avtalskunder/
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