Adressinformation

Sarskilda villkor cailer fr o m 2024-01-01

Adressinformation ("Al") &r en tjanst dar PostNord Sverige
AB ("PostNord”) tillhandahaller adressandringsinformation till
sina féretagskunder ("Kunden”). Nar Kunden eller Kundens
underkunder skickar brev till en mottagare som har begart de-
finitiv eftersandning, skickas brevet vidare till mottagarens nya
adress samtidigt som Kunden far ett meddelande via e-post
om den nya adressen.

Adressinformation tillhandahdlles endast till foretagskunder for
uppdatering av Kundens eller Kundens underkunders kundre-
gister eller liknande register avsedda for kommersiella &nda-
mal ("Al-kunder")

Det &r PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som till-
handah8ller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord Group
AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befullmaktigad att inga
avtal & PostNord Sverige AB:s vagnar. PostNord Sverige AB
ar dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prishilagan och eventuella évriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

1 Kunduppdrag Adressinformation

PostNord atar sig att tillhandahalla Al till Kunden pa de villkor
som framgar enligt kunduppdrag samt enligt dessa Sarskilda
villkor.

2 Forsandelsens markning

For att PostNord ska kunna utféra Adressinformation maste
Kunden mérka forsandelserna med en Al-symbol och en av-
sandaridentifikation. Kunden har rétt men ingen skyldighet att
aven pafora forsandelsen en mottagaridentifikation. Nar Kun-
dens underkunders kundregister ska uppdateras maste Kun-
den marka forsandelserna med en mottagaridentifikation.

Al-symbol

PostNord tillhandahaller den Al-symbol som ska tryckas pa
forséandelsen. Al-symbolen bor placeras till vanster om franke-
ringen och bor vara minst 13 x 13 mm.

Al-identifikation

Al-identifikation ar Al-kundens kundnummer i PostNord och
skall alltid anges under eller i anslutning till Al-symbolen i
streckkod samt i klartext.

Mottagaridentifikation

Eventuell mottagaridentifikationen ska placeras ovanfor adres-
satens namn i streckkod och i klartext. Detta kan tex. vara ett
kund-, medlems- eller prenumerationsnummer.
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Kunden kan f& information om vilka férsandelser som inte gatt
att dela ut p g a att adressaten ar avflyttad utan att ha gjort
adressandring eller for att denne &r okand p& angiven adress.

For att f& denna information ska det finnas ett unikt mottagar-
ID i streckkod pa forsandelserna.

Streckkod ska vara tydlig och synas i sin helhet pa férsandel-
serna. Sarskilda anvisningar om godkénda streckkodstyper,
rekommenderad storlek pa streckkoden m.m. tillhandahaller
PostNord. PostNord bor testa och godkanna utseendet innan
streckkoden tas i bruk.

3 Leveranssatt

PostNord levererar Adressinformationen via e-post, i filforma-
tet ASCII (standard), FTP eller pdf.

4  Leveranstid

PostNord levererar normalt filer till Kunden en gang per vecka.
Filerna levereras normalt andra vardagen den vecka som fol-
jer efter den vecka under vilken PostNord registrerat adress-
andringsinformationen.

Med vardag i dessa villkor avses helgfri mandag —fredag med
undantag av midsommar-, jul- och nyarsafton.

5 Behandling av personuppgifter

non

5.1 1 denna paragraf 5 ska begreppen "behandling”, "person-
uppgifter”, "personuppgiftsansvarig”, "personuppgiftsbitrade”
och "registrerad” ha samma innebdrd som framgar av tillamp-
lig dataskyddslagstiftning, framst den allménna dataskyddsfor-

ordningen EU 2016/679 (GDPR).

5.2 Vid tillhandahéallande av tjanster enligt detta avtal kan
PostNord komma att agera personuppgiftsbitrade for person-
uppgifter som kunden &r personuppgiftsansvarig for.

5.3 Kunden ansvarar for att personuppgifter behandlas i enlig-
het med tillamplig dataskyddslagstiftning. PostNord forbinder
sig att endast behandla personuppgifter i enlighet med tillamp-
lig dataskyddslagstiftning, detta avtal och kundens skriftliga
och dverenskomna instruktioner. Dessa instruktioner anges i
paragraf 5.14 i detta avtal. PostNord ska inte behandla per-
sonuppgifter utéver vad som &ar ndédvandigt for att utféra och
tillhandahalla tjanster enligt avtalet. Om PostNord anser att
nagon instruktion strider mot tillamplig dataskyddslagstiftning
ska PostNord avsta frén att agera p& en sadan instruktion,
skyndsamt underratta kunden och invanta andrade instrukt-
ioner. Oaktat vad som sags ovan far PostNord vidta rimliga
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dagliga atgarder utan att ha fatt sarskilda skriftliga instrukt-
ioner fran kunden, forutsatt att PostNord agerar for och inom
ramen for detta avtal. PostNord har ratt att fa ersattning av
kunden for att félja kundens skriftliga instruktioner om den be-
gérda atgarden inte framgar av avtalet.

5.4 PostNord ska vidta 6verenskomna tekniska och organisa-
toriska atgarder for att skydda personuppgifter i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning. Detta inkluderar att skydda
personuppgifterna mot oavsiktlig eller olaglig forstorelse, for-
lust, andring, obehdrigt réjande eller atkomst till sddana per-
sonuppgifter.

Sadana tekniska och organisatoriska atgarder kan innefatta
anonymisering och kryptering av personuppgifter, sakerstal-
lande av kontinuerlig konfidentialitet i och tillganglighet till de
system och tjanster som PostNord anvander for att behandla
personuppgifter samt uppratthallande av processer och rutiner
for regelbunden testning och bedémning av effektiviteten for
de tekniska och organisatoriska atgarder som vidtas.

5.5 Kunden kan i rimlig utstrackning begéra att f& andra 6ver-
enskomna instruktioner och sékerhetskrav. PostNord ska un-
derrattas om sédan &ndring i férvag, och dndringen ska verk-
stdllas av PostNord inom skalig tid som éverenskommits mel-
lan parterna. PostNord har ratt att f& erséattning frdn kunden
for direkta kostnader i samband med genomférandet av sddan
andring.

5.6 PostNord ska, med beaktande av behandlingens art och
den information som PostNord har tillgang till, bistd kunden
med att sékerstalla att denne fullgdr sina skyldigheter att (1)
genomfora konsekvensbeddmningar avseende dataskydd om
behandlingen sannolikt kommer att medféra en hog risk for fy-
siska personers rattigheter och frineter och (2) samrada med
den behoriga myndigheten fére behandling om en konse-
kvensbeddmning avseende dataskydd visar att behandlingen i
avsaknad av atgarder fran kundens sida for att minska risken
skulle leda till hog risk.

5.7 PostNord ska hanvisa relevanta forfragningar fran de regi-
strerade och forfragningar fran tredje part till kunden. Férega-
ende mening ska inte gélla om PostNord ar skyldigt att lamna
ut information enligt lag.

5.8 | handelse av en personuppgiftsincident ska PostNord
samarbeta med och bistd kunden s att kunden kan fullgéra
sina skyldigheter enligt artiklarna 33 och 34 GDPR, med beak-
tande av typen av behandling och den information som Post-
Nord har tillgang till.

5.9 PostNord kan komma att anlita tredje part for att behandla
personuppgifter for kundens rakning ("underbitraden”) inom
och utanfér EU/EES. Om PostNord avser att anlita ett nytt un-
derbitrade ska PostNord skriftligen underratta kunden om
detta. Kunden kan skriftligen invanda mot det nya underbitra-
det inom 10 dagar fran mottagandet av PostNords med-
delande. PostNord kommer att ingd ett skriftligt avtal med ett
sédant underbitrade som &terspeglar de skyldigheter som
PostNord atar sig enligt denna paragraf 5. PostNord &r fortsatt
ansvarig gentemot kunden for sddant underbitrades prestat-
ioner. Om personuppgifter 6verfors till ett land utanfor EU/EES
ska PostNord séakerstélla att det finns en giltig mekanism for
sa&dan 6verforing och att sddan 6verféring sker i enlighet med
kapitel V i GDPR.

5.10 PostNord ska pa begéaran ge kunden tillgang till den in-

formation som behdévs och hjalpa kunden att visa att skyldig-
heterna enligt tillamplig dataskyddslagstiftning har fullgjorts.
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PostNord ska underlatta och delta i revisioner, inklusive in-
spektioner, som utférs av kunden. Om kunden anvénder en
tredje part for att utféra revisionen ska den tredje parten inte
vara en konkurrent till PostNord och ata sig att behandla Post-
Nords féretagsinformation konfidentiellt. PostNord ska vidare
tillata varje relevant myndighet att genomféra de inspektioner
och revisioner som sddana myndigheter har ratt att genomfora
i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning. PostNord har
ratt att f4 ersattning fran kunden for eventuella direkta kostna-
der som uppstar i samband med sadana revisioner.

5.11 PostNord ska tillse att de personer som ar behdriga att
behandla personuppgifter atagit sig att iaktta tystnadsplikt eller
har en lamplig lagstadgad tystnadsplikt. PostNord férbinder
sig vidare att inte lamna ut eller p& annat sétt géra personupp-
gifter tillgangliga for tredje part, savida inte PostNord &r skyl-
digt att gora det enligt lag, dom eller beslut av behorig myndig-
het. Nar saddana skyldigheter uppstar ska PostNord skynd-
samt underratta kunden fore utlamnandet, sdvida inte detta ar
forbjudet enligt lag. For att undvika missforstand, eventuella
underbitrdden som anlitas i enlighet med paragraf 5.8 ska inte
betraktas som tredje part i den mening som avses i denna pa-
ragraf 5.

5.12 For att undvika missforstand, administrativa sanktionsav-
gifter pafors den part som bryter mot sina skyldigheter och
foljaktligen kommer ingen av parterna att bara den andra par-
tens administrativa sanktionsavgifter.

En part som bryter mot tillamplig dataskyddslagstiftning eller
denna paragraf 5 kommer att vara ansvarig gentemot den
andra parten for alla direkta forluster, kostnader och ansvar,
inklusive de som uppstar till foljd av ansprak, som asamkats
eller lidits av den andra parten om dessa forluster, kostnader
och ansvar orsakas av eller i samband med den 6vertradel-
sen, inklusive da parterna &r solidariskt ansvariga.

Om parterna ar solidariskt ansvariga for ett anspradk som orsa-
kats av behandling far ingen av parterna géra ndgon betalning
eller erbjuda ndgon betalning till ndgon registrerad, inklusive
tredje part som agerar pa uppdrag av en registrerad, som svar
pa ndgot ansprék som orsakas av eller relaterar till behand-
lingen av personuppgifter, utan féregaende skriftligt medgi-
vande fran den andra parten.

5.13 PostNord ska endast behandla personuppgifter under
den tid som &r nodvandig for att tillhandahalla tjansterna i en-
lighet med avtalet. Vid avtalets upphdrande eller avslutande
ska kunden skriftligen instruera PostNord huruvida person-
uppgifterna ska raderas eller éverforas till kunden. PostNord
ska darefter radera eller 6verfora personuppgifterna utan ono-
digt drojsmal. Féregdende mening galler inte om PostNord en-
ligt lag &r skyldig att behdlla sddana personuppgifter.

5.14 Med héanvisning till paragraf 5.3 ska PostNord behandla
personuppgifter enligt detta avtal i enlighet med féljande in-
struktioner.

Instruktioner

For fullgérande av avtalet om denna
tjanst.

Kundens kunder eller Kundens po-
tentiella kunder

Namn och adress

Andamal

Registrerade per-
soner
Personuppgifter
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6 Ansvar

PostNord ansvarar for Al endast i den utstrackning som ut-
tryckligen anges i PostNords Allméanna Kundvillkor for N&-
ringsidkare och andra organisationer, PAKN och i dessa sér-
skilda villkor, se postnord.se/villkor

7 Ansvarsfrihet och ansvarsbegréns-
ningar
PostNord &r fri fran ansvar for att forlust eller forvanskning

sker av information vid éverforing av de levererade datafilerna
till Kunden.
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http://www.postnord.se/

