Rek

Sarskilda villkor cailer from 2025-01-01

Det ar PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som till-
handahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
inga avtal & PostNord Sverige AB:s vagnar. PostNord Sverige
AB ar dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella évriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

Rek tjansterna kan anvandas for forsandelser som innehaller
viktiga dokument eller varor.

1 Forsandelsen

Matt och vikt

Rek och Rek Retur

Maximimatt: Langd 600 mm
Bredd + langd
+ tjocklek hégst 900 mm

Minimimatt: Langd 140 mm
Bredd 90 mm

Maximivikt: 2kg

Fér rulle géller

Maximimatt: Langd 900 mm
Langden + dubbla
Diametern 1040 mm

Minimimatt: Langd 100 mm
Langden + dubbla
diametern 170 mm

Maximivikt: 2 kg

Rek Extra

Maximimatt: Langd 1500 mm
Langd + omkrets hégst 2000 mm

Minimimatt: Langd 140 mm
Bredd 90 mm

Maximivikt: 20 kg

1.1 Innehall

PostNords Allmanna Kundvillkor fér Naringsidkare och andra
organisationer, PAKN, se postnord.se, innehaller bestdmmel-
ser om vilket innehall en férsandelse far ha.

Férsandelserna far innehélla dyrbart gods, t ex guld, silver,
adelstenar, mynt, sedlar och i var mans hand gallande varde-
papper.

Rek och Rek Retur

Innehallet i ett Rek och Rek Retur far dock inte dverstiga ett
marknadsvarde om 10 000 SEK. Om innehallet ar betalnings-
medel begransas marknadsvardet till 5 000 SEK. Med betal-
ningsmedel avses kontanter och annat som ar allmant accep-
terat som betalningsmedel.

Rek Extra

Innehallet i ett Rek Extra far dock inte dverstiga ett marknads-
varde om 25 000 SEK. Om innehallet ar betalningsmedel be-

gransas marknadsvardet till 5 000 SEK. Med betalningsmedel
avses kontanter och annat som ar allmant accepterat som be-
talningsmedel.
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1.2 Omslag

Forsandelsen ska tala normal posthantering och ha ett om-
slag; kuvert, pase (enkel eller madrasserad), plast, kartong el-
ler ha maskinell forslutning (selfmailer/formseal).

1.3  Maérkning

Forsandelserna ska férses med mottagarens namn och
adress samt ha en (1) tydlig och fullstdndig svensk avsandar-
beteckning, dvs. den betalningsansvariges namn och posta-
dress enligt fakturaunderlaget.

Forséndelsen ska dven markas med portobeteckning enligt
klichée som finns att hdmta pa postnord.se.

PostNord &r inte skyldig att befordra forsandelser utan ovan
angiven markning.

Varje forsandelse ska forses med ett unikt forsandelse-id/in-
lamningsnummer som tillhandahalls av PostNord.

Frakthandlingar ska vara utformade enligt PostNords vid var
tid gallande tekniska specifikationer, se _developer.post-
nord.com.

1.4 Adressering

For forsandelser som endast I18mnas ut mot kvittering maste
adressaten klart anges. Det far endast finnas en (1) adressat
per férséndelse. Om avsandaren anger bade ett personnamn
och ett namn pa foretag, myndighet eller annan organisation
skall det namn som anges forst vara adressaten.

2  Fore inlamning

Foravisering/inlamning via EDI

Rek forutsatter att kunden ar EDI-kund hos PostNord, och en
féravisering med instruktioner ska skickas in till PostNord via
EDI.

Senast en (1) timme fére inldmning av fysiska forsandelser
ska kunden skicka EDI-underlag till PostNord via Skicka Di-
rekt Business eller annan av PostNord godkand TA-leverantor
eller fran egenutvecklat system i enlighet vad som framgar av
Kunduppdrag. Fullstandiga anvisningar for utformning av och
innehall i EDI-underlag finns att hamta pa developer.post-
nord.com.

Kunden ansvarar for att uppgifterna pa frakthandlingen och i
EDI-underlaget &r fullstdndiga och korrekta.

PostNord har alltid ratt att fakturera enligt uppgifterna i EDI-
underlaget. Skulle det vid PostNords kontroll av en inldmning
visa sig att uppgifterna i EDI-underlaget inte éverensstammer
med de inldamnade férséndelsernas verkliga vikt har PostNord
ratt att fakturera kunden i dverensstdmmelse med de inlam-
nade férsandelserna. Vid handelse av att angiven vikt i EDI-
underlaget inte stammer med verkliga vikten tillkommer en ad-
ministrativ avgift per forsandelse enligt vid var tid géllande
prislista.

PostNord forbehaller sig ratten att returnera forséandelsen till
avsandaren alternativt férlanga befordringstiden, i de fall fora-
visering och/eller frakthandling saknas eller ar ofullstandig.

3  Inldmning

3.1 Plats

Kunden ska lamna forsandelse pa av PostNord anvisad Post-
terminal, servicestalle eller annat inlamningsstalle.
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Uppgift om inldamningsstalle kan 1d&mnas av kundservice eller
postnord.se.

3.2 Inlamningstid

Inldmning ska ske under ordinarie dppethallande eller annan
tid som lokalt meddelas och i 6vrigt i enlighet med de anvis-
ningar som postterminal/PostNords servicestalle [amnar. Se
Oppettider och sista inlamningstid pa postnord.se

Med sista inlamningstid i dessa villkor avses den angivna tid
pa dagen da férsandelsen senast maste ha lamnats in for att
tas med i témning/inhdmtning. Lamnas férsandelsen in senare
an sista inlamningstid beréknas inldmningsdagen istallet vara
nastkommande vardag.

4  Sparning

Foérsandelserna kan sparas inom Sverige via postnord.se eller
kundservice. Via sparningsfunktionen kan kunden lasa var for-
sandelsen befinner sig, nar den blev inlamnad och nar den
blev utldamnad.

5 Utlamning

Forsandelsen utlamnas endast mot kvittering. Det ar adressa-
ten eller av denne befullmaktigat ombud som skall kvittera.
Betraffande adressering och adressat, se punkten 1.4.

. Om adressaten &r ett féretag, en myndighet eller
annan organisation skall firmatecknare eller befull-
maktigat ombud kvittera.

- Om adressaten ar en person skall denne eller be-
fullmaktigat ombud kvittera.

Forsandelsen far kvitteras av underarig mottagare som har
egen legitimation. Saknar underarig egen legitimation ska for-
sandelsen kvitteras av vardnadshavare.

5.1 Leveranstid

Rek som [dmnats in pa en vardag nar normalt PostNords ut-
lamningsstalle nasta vardag efter inlamningsdagen med un-
dantag for forsandelser som beroende av det geografiska for-
hallandet mellan inlamnings- och utdelningsort forlangts. For
information, se vid var tid gallande dokument, Leveranstid for
1:a-klasstjanster, pa postnord.se/leveranstider

Med vardag i dessa villkor avses helgfri man-fre med undan-
tag av midsommar-, jul- och nyarsafton.

5.2 Avisering
Avisering sker enligt verenskommelse med kunden pa ett av
féljande satt:

Brevavisering

Mottagaren far en avi i postladan. Detta sker alltid om kunden
inte valt nagot annat aviseringssatt. Avisering nar normalt
mottagaren inom tre vardagar fran inlamningsdagen.

SMS-avisering

Mottagaren far ett SMS i samband med att férsandelsen an-
kommer till mottagarens servicestalle. Nar avisering sker via
sms hamtas férsandelsen personligen av mottagaren.

e-postavisering

Mottagaren far en e-post i samband med att férsandelsen an-
kommer till mottagarens servicestalle. Nar avisering sker via
e-post hamtas férsandelsen personligen av mottagaren.

Forsandelsen aviseras utifran den information som finns till-
ganglig i EDI-underlaget. For SMS — eller epostavisering kravs
mottagarens telefonnummer eller e-post i EDI-underlaget. Vid
SMS-avisering eller e-postavisering skall kunden marka for-
sandelserna med texten eAvis.

5.3 Eftersandning

Om mottagaren har begart eftersandning sands forsandelsen
till efterséandningsadressen. Om adressaten inte ar en svensk
adress returneras férsandelsen till avsandaren.

SMS- och e-postaviserad forsandelse efterséands i samband
med paminnelseavisering via brev. Fram till dess ligger for-
sandelsen kvar pa tidigare utlamningsstalle.
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5.4 Liggetid

Forséndelsen ligger kvar for avhamtning 14 dagar fran an-
komstdag till utidmningsstallet. Retur till avsandaren sker
narmast paféljande vardag.

6 Ansvar

Rek och Rek Retur

PostNord I1dmnar erséttning for forlorat eller skadat Rek eller
Rek Retur med hogst 10 000 SEK (betalningsmedel 5 000
SEK). Endast styrkt forlust ersatts. Ersattningen berdknas pa
det styrkta marknadsvardet dock maximalt 10 000 SEK (betal-
ningsmedel 5 000 SEK).

Om Innehallet i ett Rek eller Rek Retur dverstiger ett mark-
nadsvarde om 10 000 SEK (betalningsmedel 5 000 SEK), ut-
gar ingen ersattning vid forlust eller skada.

Rek Extra

PostNord lamnar ersattning for forlorat eller skadat Rek Extra
med hogst 25 000 SEK (betalningsmedel 5 000 SEK). Endast
styrkt forlust ersatts. Ersattningen berdknas pa det styrkta
marknadsvardet dock maximalt 25 000 SEK (betalningsmedel
5 000 SEK).

Om Innehadllet i ett Rek Extra dverstiger ett marknadsvarde
om 25 000 SEK (betalningsmedel 5 000 SEK), utgar ingen er-
sattning vid forlust eller skada.

PostNords ansvar for Rek Extra som vager hogst 2 kg regle-
ras i PAKN p 8.4.1 under rubriken Inrikes brev. PostNords an-
svar for Rek Extra som vager mer an 2 kg och hogst 20 kg re-
gleras i PAKN p 8.4.2 under rubriken Inrikes paket. For alla
Rek Extra — oavsett vikt — galler féljande med foretrade fram-
for bestdmmelserna i PAKN.

| PostNords Allmanna Kundvillkor fér Naringsidkare och andra
organisationer, PAKN finns géllande ansvarsvillkor.
Se postnord.se/villkor

Savida inte annat framgar av dessa sarskilda villkor aterbeta-

las hogst erlagt porto vid forlust, minskning, skada eller forse-

ning av brev. Med férsening avses brev som delas ut eller avi-
seras mottagaren vasentligt senare an den dag utdelning eller
avisering normalt skulle ha skett.

Kunden har vid fel, brist eller dréjsmal vid utférandet av tjans-
ten inte ratt till ndgon annan ersattning an den som anges i
dessa sarskilda villkor.

7 Tillagg

7.1 Brevavisering

Fysisk avisering anvénds nar uppgifter om mottagarens tele-
fonnummer och e-postadress saknas. Tillagg for detta tillkom-
mer enligt vid var tid géllande prislista.

7.2 Personlig utlamning — bud géller ej
Personlig utldmning kan endast anvandas néar adressaten ar
en (1) privatperson.

Markning
Pa forsandelsen ska kunden ange texten "Personlig utlam-
ning”.

Utlamning

PostNord I1dmnar ut férséndelsen endast om adressaten skri-
ver under och hamtar férséandelsen personligen. Fullmakt och
budférfarande galler inte.

7.3  Mottagningsbevis

Mottagningsbevis kan kombineras med Personlig utldmning
av férsandelsen.

Méarkning
Den av PostNord godkénda blanketten ska fyllas i korrekt och
fastas pa forsandelsen.

Texten "Mottagningsbevis” anges ovanfor adressuppgiften pa
férsandelsen.
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Adressering
Avsandarens (kundens) namn och fullstandiga postadress
anges pa mottagningsbeviset.

Sparning
Mottagningsbevis gar ej att spara.

Utldmning

Mottagaren av en férsandelse med mottagningsbevis ska
skriva pa mottagningsbeviset innan férséandelsen hamtas ut.
Mottagningsbevis far skrivas pa av bud.

7.4  Andrat forfogande
Med andrat férfogande avses att avsdndaren kan begara att
brev efter inlamningen till PostNord men fére utldmningen till
adressaten

e l|amnas ut till annan &n adressaten

e returneras till avsandaren

e andring av normal/begéard liggetid

e andring av adress

e andring av namn
Huruvida andrat férfogande ar mgjligt att utféra eller inte be-
déms av PostNord fran fall till fall.

7.5 Mottagarkvittens

Mottagarkvittens innebar att avsandaren kan fa tillgang till en
bild pa4 mottagarens kvittens.

7.6 Rekretur

Kund kan leverera forregisterad adresshandling som ar produ-
cerad via det framtagna utskriftssystem Postnord tillhandahal-
ler, annan av PostNord godkand TA-leverantdr eller fran eget
system till en mottagare som kan nyttja denna fér inldmning
av rek dar avtalskund debiteras porto i samband med inlam-
ning pa servicestalle.

Bestallningen av sadant uppdrag skall goras senast tre (3)
veckor innan uppdraget kan pabdrjas.

Rek Retur kan inte kombineras med nagra tillagg.

7.7  Aterrapportering via EDI

Vid foravisering via EDI kan aterrapportering éven ske via
EDI. Aterrapportering kan avse inlamningsbekréftelse och/el-
ler utlamningsbekréftelse.
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