Rek Utrikes (Rek 2 000 och Rek 10 000)

Sarskilda villkor ciiler fr o m 2025-01-01

Det ar PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som till-
handahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
inga avtal pa PostNord Sverige AB:s vagnar. PostNord Sve-
rige AB &r dock alltid Kundens avtalspart.

Med "PostNord” avses i dessa sarskilda villkor samt prisbila-
gan och eventuella évriga avtalsbilagor tillhérande denna
tjanst PostNord Sverige AB.

Rek 2 000 gar att skicka till hela varlden.
Rek 10 000 gar inte att skicka till féljande lander:

Afghanistan Makedonien
Bosnien-Hercegovina Mexiko
Brasilien Nigeria
Brittiska Jungfrudarna Pakistan
Brunei Pitcairndarna
Bolivia Puerto Rico
Cookdarna Rumaéanien
Eritrea Serbien
Etiopien Somalia
Galapagoso6arna Sudan
Georgien Sydsudan
Guam Syrien

Irak Turks och Caicos6arna
Iran Uzbekistan
Jordanien Venezuela
Kosovo Osttimor
Kuwait

1. Forsandelsen

1.1 Innehall
1.1.1 Sékerhetsdeklaration

Vid utskick av varor inom EU ska Sakerhetsdeklaration bifo-

gas. For narmare information se postnord.se under respektive

tjanst.

1.1.2 Farligt gods

Foérsandelsen far inte innehalla farligt gods. Vad som avses
med farligt gods framgar av PostNords Allmanna Kundvillkor
for Naringsidkare och andra organisationer (PAKN), se

postnord.se/villkor.

1.1.3 Forbjudet innehall

Gods som kraver sarskild 6verenskommelse med PostNord:

Tobak eller liknande produkter enligt lag (2018:2088) eller to-

baksfria nikotinprodukter enligt lag (2022:1257).
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Gods som flygs kan omfattas av restriktioner for innehall enligt
villkor utfardade av IATA (International Air Transport Associat-
ion)/ICAO (International Civil Aviation Organisation), se
Dangerous Goods Regulations Manual pa iata.org.

Oavsett varde far sedlar och mynt i inrikes eller utrikes gang-
bar valuta inte skickas som Rek utrikes. Kopior av vapen och
vapendelar ar ocksa forbjudna att skicka som Rek utrikes.
Se aven PostNords Allmanna Kundvillkor fér Naringsidkare
och andra organisationer (PAKN) och postnord.se/villkor.
1.1.4 Innehall Rek 2 000

Marknadsvardet for totala innehallet i Rek 2 000 far inte éver-
stiga 2 000 kronor.

Rek 2 000 far innehalla bearbetat guld, silver och adelstenar
och i var mans hand gallande vardepapper.

1.1.5 Innehall Rek 10 000

Marknadsvardet for totala innehallet i Rek 10 000 far inte
overstiga 10 000 kronor. Forsandelsen far inte innehalla
checkar, presentkort, lotter, telefonkontantkort, rikskuponger,
obearbetade adelmetaller och diamanter eller liknande varde
som &verstiger 2 000 kronor.

Rek 10 000 far innehalla bearbetat guld, silver, &delstenar och
i var mans hand géllande vardepapper.

1.2 Matt och vikt

Maximimatt: Langd 600 mm
Bredd + langd + tjocklek 900
mm
Minimimatt: 90 x 140 mm (plan yta)
Maximivikt: 2 000 gram

Dock galler for rulle:

Maximimatt: Langd 900 mm
Langden + dubbla diametern
1040 mm

Minimimatt: Léngd 100 mm
Léngden + dubbla diametern
170 mm

Maximivikt: 2 000 gram

1.3 Omslag

Kunden ska l1dmna in férsédndelsernas innehall i kuvert eller
darmed jamforbart emballage. Omslag ska vara anpassat till
innehallet, skydda innehallet val samt tala normal postbehand-
ling. Om plast anvands ska denna vara av god kvalitet, samt
ga att skriva och gora tydliga stampelavtryck pa.
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1.4 Adressering

Mottagarens adress anges korrekt och pa sadant satt att den
kan férstas i utdelningslandet. Fére postnummer anges nat-

ionalitetskod enligt ISO. Denna nationalitetskod kan erhallas

genom kontakt med kundtjanst eller postnord.se/landsinfo.

Vid utskick av varor utanfér EU ska mottagarens adress
anges korrekt och med latinska bokstaver samt arabiska siff-
ror..

Adresslandets namn ska anges pa svenska.

Endast 1 (en) mottagare kan anges pa forsandelsen.

1.5 Markning

Forsandelserna ska férses med mottagarens namn och
adress samt ha en (1) tydlig och fullstédndig svensk avsandar-
beteckning, dvs. den betalningsansvariges namn och posta-
dress enligt fakturaunderlaget. Avsandarbeteckningen ska
vara den samma pa samtliga brev i hela séndningen.

Forsandelserna ska aven markas med portobeteckning enligt
klichée som finns att hamta pa postnord.se.

Kunden ska marka varje utrikes 1:a-klassbrev med bla etikett
"Prioritaire/1:a-klassbrev" eller ordet "Prioritaire" till vanster
om portobeteckningen.

Varje Forsandelse ska vara forsett med en komplett ifylid
frakthandling enligt PostNords specifikation med ett unikt for-
sandelse-id/inlamningsnummer som tillhandahalls av Post-
Nord.

Vid varje inlamning av férséndelsen ska Kunden méarka for-
sandelsen:

1. Via det framtagna utskriftssystem PostNord tillhandahaller,
eller

2. Via annat av PostNord godkant Transportadministrativt sy-
stem (TA-system) genom att Kunden anvander sig av Post-
Nords Booking API. Narmare information finns att hadmta pa
developer.postnord.com.

PostNord ar inte skyldig att befordra férséandelser utan ovan
angiven markning.

1.6  Tullpliktigt innehall
Kunden ansvarar for att férsandelsen forses med erforderlig
dokumentation.

Nar forsandelse skickas utanfor EU ska tulldeklaration bifo-
gas.

For detaljerad information om dokumentationshandlingar se
postnord.se/tullinfo.

Dessutom ska kunden skicka tullinformation, inkluderat med
transport-EDI, i férvag som EDI till PostNord innan inldmning
enligt punkt 2.2. Tullinformationen skickas:

1. Via det framtagna utskriftssystem PostNord tillhandahaller,
eller

2. Via annat av PostNord godkant Transportadministrativt sy-
stem (TA-system) genom att Kunden anvander sig av Post-
Nords Booking API. Narmare information finns att hdmta pa
developer.postnord.com.
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| de fall tullinformation eller tull-EDI saknas, &r ofullstandig el-
ler felaktigt &r PostNord inte skyldig att befordra férséndelsen.

2. Fore inlamning/Hamtning

2.1. Packning av lastbérare
Foérsandelserna ska laggas rattvénda med adresserna at
samma hall i PostNords bla transportlador.

2.2. Foravisering/inlamning via EDI

Kunden ska i férvag, senast pa inlamningsdagen, senast 1
timme fére inlamning av fysiska férséandelser skicka en EDI-fil
till PostNord via Pacsoft online pa postnord.se, annan av
PostNord godkand TA-leverantor eller fran eget system i en-
lighet med vad som framgar av Kunduppdrag. Anvands eget
system ansvarar kunden fér att EDI-filen éverensstdmmer
med

PostNords vid var tid géllande specifikation for EDI-
kommunikation som finns pa postnord.se.

Kunden ansvarar for att uppgifterna pa frakthandlingen och i
EDI-filen ar fullstandiga och korrekta.

PostNord har alltid ratt att fakturera enligt uppgifterna i EDI-
filen. Skulle det vid PostNords kontroll av en inlamning visa sig
att uppgifterna i EDI-filen inte dverensstdmmer med de inlam-
nade férsandelsernas verkliga vikt har PostNord ratt att faktu-
rera kunden i éverensstdmmelse med de inldamnade forsan-
delserna. Vid handelse av att angiven vikt i EDI-filen inte
stdmmer med verkliga vikten tillkommer en administrativ avgift
per férséandelse enligt vid var tid géllande prislista.

PostNord forbehaller sig ratten att returnera forsandelsen till
avsandaren alternativt férlanga befordringstiden, i de fall féra-
visering och/eller frakthandling saknas eller ar ofullstandig.

3. Inlamning
Forsandelsen ska lamnas in atskilda fran 6vriga forséndelser.

3.1 Plats
Kunden ska lamna férsandelse pa av PostNord anvisad Post-

terminal, servicestalle eller annat inldmningsstalle.
Uppgift om inldmningsstélle kan I&mnas av kundservice eller

postnord.se.

3.2 Inlamningstid
Inldamning ska ske under ordinarie dppettider eller annan tid

som lokalt meddelas och i dvrigt i enlighet med de anvisningar
som postterminal/PostNords servicestalle Iamnar. Se inform-
ation om Oppettider och sista inlamningstid pa postnord.se.

Med sista inlamningstid avses den angivna tid pa dagen da
forséandelsen senast maste lamnas in for att tas med i tém-
ning/inhamtning. Lamnas forséndelserna in senare an sista in-
lamningstid beraknas inlAmningsdagen istéllet vara nastan-
kommande vardag.

Med vardag avses helgfri mandag-fredag med undantag av
midsommar-, jul- och nyarsafton.

Om Kunden later nagon annan lIamna in férsandelser, till ex-

empel distributér eller tryckeri, ska Kunden underratta denne
om de avtalade inldmningsvillkoren.
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4 Leverans

4.1 Rontgen av forsandelser som flygbefordras

Vid flygtransport kommer forsandelse att rontgas enligt be-
stdmmelserna i EU:s forordning EG 300/2008. Om innehallet i
forsandelsen inte kan identifieras vid sadan rontgen, kommer
flygtransport att vagras. Férsdndelsen kommer i sa fall att, om
mdjligt, transporteras till mottagaren med annat transportme-
del med leveransférsening som foljd. | dvriga fall s& kommer
férsandelsen att returneras till avsandaren

4.2 Leveranstid
PostNord tillhandahaller vid var tid gallande information om
den normala leveranstiden till olika lander.

Den normala leveranstiden aterfinns pa postnord.se/leverans-
tider

Om en férséndelse innehaller varor och skall skickas utanfér
EU samt saknar tull EDI, férbehaller sig PostNord ratten att re-
turnera férsandelsen.

4.3 Eftersdndning
Forsandelsen efterséands enligt bestdmmelser i mottagarlan-
det.

4.4 Liggetid
Forsandelsers liggetid varierar enligt bestdmmelser i motta-
garlandet.

4.5 Returer
Kan inte férsandelsen lamnas ut till mottagaren i mottagarlan-
det sénds brevet i retur till Sverige och avsandaren.

4.6 Sparning

Forsandelsen kan sparas till mottagare i éver 30 lander. For
information om var sparning kan ske se postnord.se eller kon-
takta kundservice.

Sparning sker via postnord.se eller kontakta kundservice.

5 Tillaggstjanster
Rek Utrikes kan kombineras med tillaggstjansten Mottag-
ningsbevis.

5.1 Markning

Kunden ska fylla i blankett for mottagningsbevis och fasta pa
forsandelsen samt ange "Mottagningsbevis - Avis de recept-
ion" ovanfoér adressuppgiften.

Aven avsandarens namn och fullstandiga postadress ska
anges pa férsandelsen.

5.2 Utlamning

Om adressaten, stallféretradare eller fullmaktsinnehavare inte
skriver under mottagningsbeviset kan forsandelsen dnda
komma att Iamnas ut/kvitteras enligt regler i mottagningslan-
det.

6 Ansvar

| PostNords Allmanna Kundvillkor fér Naringsidkare och andra
organisationer (PAKN) finns géllande ansvarsvillkor,
postnord.se/villkor.

6.1 PostNords ansvar vid utforandet av tjansten
PostNords ansvar regleras av postlagen, internationella kon-

ventioner sasom Varldspostkonventionen med tilldampningsbe-
stdmmelser.

PostNord har inte skyldighet att befordra férséndelser som
inte uppfyller angivna villkor.

v_rekutr.docx (2024 nov)

6.2 Ansvar Rek 2 000

For skadat eller forkommen Rek 2 000 férsandelse ar Post-
Nords ansvar begransat till 2 000 kronor. PostNord atar sig
inget ansvar for férsenad forsandelse.

Endast styrkt forlust ersatts. Ersattningen beraknas pa det
styrkta marknadsvardet dock maximalt 2 000 SEK.

6.3 Ansvar Rek 10 000

For skadat eller forkommen Rek 10 000 ar PostNords ansvar
begransat till 10 000 kronor. PostNord atar sig inget ansvar for
forsenad forsandelse.

Endast styrkt forlust ersatts. Ersattningen beraknas pa det
styrkta marknadsvardet dock maximalt 10 000 SEK.

6.4 Ansvar Rek 2 000 och Rek 10 000

Bryter Kunden mot innehallsbestdmmelserna, t.ex for hdgt
marknadsvarde, inférselférbud eller forbjudet innehall sdsom
farligt gods, fér hogt belopp géllande betalningsmedel eller
sedlar eller mynt utgar ingen ersattning fér skada eller forlust
av férsandelse eller del av férsandelse.

6.5 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att forsandelserna utformas, bokas och
lamnas in till PostNord i enlighet med bestdmmelserna i dessa
sarskilda villkor.

Avvikelser fran villkoren kan medféra forsenad distribution el-
ler att inldmningen avvisas om avvikelserna enligt PostNords
beddmning &r vasentliga. Avvikelser kan ocksa ge PostNord
ratt att ta ut tilldggsavgifter som anges i de sarskilda villko-
ren och/eller i PostNords vid var tid géllande prislista som

finns tillganglig pa postnord.se/priser.

Landerna har varierande inférselbestdmmelser. Avsandaren
ansvarar for att forsdndelsen inte innehaller nagot som ar for-
bjudet att postbefordra, farligt gods eller nagot som ar forbju-
det att féra in i det aktuella mottagarlandet. Narmare upplys-
ningar kan l1dmnas av Business Sweden, mottagarlandets am-
bassad, eller kundservice.

7. Ytterligare information

For ytterligare information se postnord.se eller kontakta kund-
service

Telefon 0771-33 33 10

Fran utlandet +46 771 33 33 10
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