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Sarskilda villkor - Féretagsradgivning

Postnord Premium Féretagsradgivning ar en utékad
service inom kundservice med specialistkompetens
inom omradet. En tjanst som utformats for att ge kun-
den basta méjliga service och kundunik 16sning. En eller
flera dedikerade medarbetare dger drendet fran start till
slut med undantag fér reklamationer.

Det ar PostNord Sverige AB (org.nr 556711-5695) som
tillhandahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till
Posten Group AB (org.nr 556128-6559) kan vara befull-
maktigad att inga avtal at PostNord Sverige ABs vagnar.
PostNord Sverige AB ar dock alltid kundens avtalspart.
Med "PostNord” avses i dessa sarskilda villkor samt pris-
bilagan och eventuella 6vriga avtalsbilagor tillhérande
denna tjanst PostNord Sverige AB.

1. Beskrivning av tjansten

Postnord Premium Féretagsradgivning ar en utdokad
service inom Kundservice med specialistkompetens
inom omradet. En tjanst som utformats for att ge kun-
den basta mojliga service och en kundunik 16sning. En
eller flera dedikerade medarbetare ager arendet fran
start till slut med undantag fér reklamationer.

2. Tillganglighet

Postnord Premium Foretagsradgivning ar tillgangligt
helgfri mandag-fredag 7-17 med undantag av
midsommar-, jul- och nyarsafton.

3. Typavarenden

Postnord Premium Foretagsradgivning hanterar:
Skraddarsydda l6sningar enligt kundénskemal. Kunden
valjer sjalv nar Foretagsradgivning ska utféras. Kunden
inkommer med 6nskemal till sin séljare som i sin tur tar
kontakt med ansvariga pa Postnord Premium. Over-
enskommelsen skrivs sedan in i kundens Kunduppdrag
enlig punkt Kunduppdrag nedan.

4.Svarstider

Dedikerade handlaggare inom Postnord Premium som
enbart jobbar med Féretagsradgivning. Overenskom-
melse sker med kund nar och hur de 6nskar aterkopp-
ling. For detaljer, se Kunduppdrag.

5. Kunduppdrag

Efter att Kunden ansdkt om att anvanda Postnord
Premium Foretagsradgivning skapas ett Kunduppdrag
med aktuella uppgifter. Kunduppdraget fylls i av ansva-
rig saljare for Kunden i samrad med Kunden. Syftet med
Kunduppdraget ar att férse medarbetare pa Postnord
Premium med uppgifter/rutiner de kan hanyttaavi
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dialogen med Kunden. De uppgifter och uppdrag som omfat-
tas av avtalet framgar av respektive Kunduppdrag enligt
bilaga till Avtalet. Vid férandringar i Kunduppdraget ska
Kunden meddela ansvarig saljare eller Premium
Kundservice. | Kunduppdraget ska det aven framga

detaljer om Féretagsradgivning: Overenskommelse mellan
Kund och Postnord Premium Féretagsradgivning,
utformning samt varaktighet.

5.1 Kontaktuppgifter

5.1.1Postnord Premium

Aktuella kontaktuppgifter till Postnord Premium finns i
Kunduppdraget.

5.1.2 Kunden

Aktuella kontaktuppgifter till Kunden finns i Kunduppdra-
get och kunden ansvarar att meddela ansvarig saljare eller
Premium Kundservice i de fall de férandras.

6. Kundens ansvar

Kunden ar ansvarig att kontakta Postnord Premium eller

sin saljare och uppdatera med nya uppgifter om sadana
uppkommer.

Kunden ar ansvarig for att sakerstalla att bara behorig
person erhaller tillgang till telefonnummer och e-postadress
till Postnord Premium. Uppgifterna far inte spridas eller
delas med andra. Det &r en direkt grund fér uppsagning av
tjansten.

7. PostNords ansvar

PostNord anpassar bemanningen sa att tillganglighet och
svarstider kan uppratthallas. Vid oférutsedda handelser
kan dock efterfragan pa tjansten 6ka sa mycket att sadant
uppratthallande inte ar mojligt. PostNord kan darfor inte
garantera utlovade svarstider.

| PostNords Allmanna Kundvillkor fér Naringsidkare och
andra organisationer, PAKN. finns gallande ansvarsvillkor.
PAKN finns publicerad pa postnord.se/kundvillkor.

8. Pris

Priset for Postnord Premium Foretagsradgivning féljer vid
var tid gallande ordinarie prislista, vilken finns publicerad pa
postnord.se/priser om inte annat 6verenskommits.

9. Uppsdgning
Kunden har ratt att nar som helst saga upp tjansten att upp-
hoératill slutet avinnevarande faktureringsperiod.



