posinord
PostNord Service Point

Sarskilda villkor ciier fr.o.m. 2025-01-01

PostNord Service Point ar en pakettjanst med utldmning via
PostNords utlamningsstalle. PostNord Service Point kan
skickas till mottagare i de l1ander i Norden och i Europa som
definieras i vid var tid gallande prislista.

Det ar PostNord Sverige AB (org.nr 556711-5695) som till-
handahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org.nr 556128—-6559) kan vara befullméaktigad att
inga avtal &8 PostNord Sverige AB s vagnar. PostNord Sverige
AB ar dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella 6vriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

1 NSAB 2015 och PAKN

Tjansten PostNord Service Point ar inte en postbefordran.
Nordiskt Speditdrsférbunds Allmanna Bestammelser NSAB
2015 utgdr en del av dessa sarskilda villkor med undantag av
§ 25 A andra stycket (forsékring) och § 28—29(preskription och
tvisteldsning). Betraffande preskription/tvisteldsning galler i
stallet bestammelserna enligt dessa sarskilda villkor och Post-
Nords Allmanna Kundvillkor for Naringsidkare och andra orga-
nisationer (PAKN), postnord.se/kundvillkor. | motsats till vad
som anges i NSAB 2015 § 7, 15 och 19 ansvarar PostNord
inte for férsenad upphamtning savida inte sarskilt avtalats
harom. Se senaste versionen av NSAB 2015 pa Transportin-
dustriforbundets hemsida, transportforetagen.se.

2 Forsandelsen

21 Matt och vikt
Maximimatt
inom Norden: Léngd 1,5 m
Léngd + omkrets 3,0 m
Maximimatt
utanfér Norden: Langd 1,0 m

Langd + omkrets 2,5 m

Ovriga matt och vikt inom och utanfér Norden:

Minimimatt: Langd 140 mm, bredd 90 mm, héjd 15 mm
Maximivikt: 20 kg per kolli
Minimivikt: 150 gram per kolli

For kollin vars l1angd 6verstiger 1,2 m (inom Norden) eller 1,0
m, bredare an 0,6 m eller inte tillater maskinsortering enligt
punkt Férpackning kan Kunden debiteras en avgift (Sarskild
hantering). Mer information, postnord.se/packaratt.

For kollin vars vikt dverstiger maximivikten debiteras Kunden
en avgift for dverskriden maxvikt (Overskridna produktvillkor -
vikt).

Om kollit éverstiger maxlangden eller maxlangd + omkrets de-

biteras en avgift for dverskridet maxmatt (Overskridna pro-
duktvillkor - matt).
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Om flera avgifter namnda ovan blir tillampliga debiteras Kun-
den endast en avgift enligt féljande prioritetsordning:

o Overskridna produktvillkor — vikt

o Overskridna produktvillkor — métt

e Sarskild hantering

Respektive avgift framgéar av vid var tid gallande prislista,
postnord.se/priser.

PostNord ar inte skyldig att distribuera paket som éverskrider
ovan angivna matt och vikter och PostNord férbehaller sig
darfor ratten att hantera sadana gods pa annat satt an som
framgar av dessa sarskilda villkor.

2.2 Fraktdragande vikt

Frakt beréknas efter den Fraktdragande vikten, dvs. den
hogsta av den verkliga vikten eller den volymberéknade vik-
ten.

2.3 Volymberékning
Den volymberdknade vikten berédknas genom att kollits totala
volym uttryckt i kubikmeter multipliceras med 280 kg.

2.4 Forpackning

Avsandaren ansvarar for att tillhandahallet gods ar férpackat
pa ett saddant satt att det tal normal transporthantering och
maskinsortering. Forpackningen ska samtidigt vara utformad
sa att godset inte kan orsaka skada pa annan férséndelse,
PostNords personal eller egendom. Godset ska omslutas av
stétdampande material. Ar innehallet vatska ska édven absor-
berande material tilldggas. Rekommenderade férpacknings-
tips finns att ta del av pa postnord.se/packaratt. Vid reklamat-
ion av skada ska emballage kunna uppvisas.

For kollin som inte tillater maskinsortering exempelvis oregel-
bunden form, rulle, ror, sackar, hinkar, traladdor etc. och kollin
med bristfalligt emballage debiteras Kunden en avgift (Sar-
skild hantering) enligt vid var tid géllande prislista, post-
nord.se/priser. Mer information, se postnord.se/packaratt.
Paket till Norge

For paket som ska skickas som Split Shipment till Norge atar
sig Kunden att packa paketen pa pall. Se dven de sarskilda
villkoren for Split Shipment.

2.5 Adressering
Foérsandelsen ska vara adresserad enligt specifikation som
kan hamtas pa developer.postnord.com.

2.6 Markning

Varje kolli ska vara forsett med en komplett frakthandling en-
ligt PostNords specifikation som kan hamtas pa deve-
loper.postnord.com. Produktkod 19 for PostNord Service Point
inom Norden och 337 fér PostNord Service Point utanfér Nor-
den ska anges pa frakthandlingen. For mer information kon-
takta PostNords kundservice 0771-33 33 10.


http://www.postnord.se/kundvillkor
https://www.transportforetagen.se/om-oss/vara-branscher/transportindustriforbundet/publikationer/
https://www.postnord.se/packaratt
http://www.postnord.se/priser
https://www.postnord.se/packaratt
http://www.postnord.se/priser
http://www.postnord.se/priser
https://www.postnord.se/packaratt
https://developer.postnord.com/
https://developer.postnord.com/
https://developer.postnord.com/

2.7 Innehall

2.7.1 Farligt gods

Forsandelse far inte innehalla farligt gods med undantag av
viss begransad mangd farligt gods. Se tillaggstjanst Begran-
sad mangd farligt gods. Betréffande vad som avses med far-
ligt gods hanvisas Myndigheten fér samhallsskydd och bered-
skap, msb.se.

2.7.2 Forbjudet innehall

Féljande innehall far inte skickas i PostNord Service Point:
Vardeféremal med ett varde som Overstiger 520 euro per
paket till exempel adla metaller, adelstenar, akta parlor, pal-
sar, mattor, klockor, konstverk, antikviteter, kuponger och
intradesbiljetter.

Vardefulla dokument och vardepapper till exempel pengar,
sedlar, kreditkort, telefonkort och i var mans hand géllande
vardehandling.

Manskliga kvarlevor, askurnor, kroppsdelar och organ samt
doda eller levande djur med undantag fér bananflugor, bin,
blodiglar och silkesmaskar.

Tobak eller liknande produkter beskrivna i tobakslagen
2018:2088 som inte skickas med tillaggstjanst Tobak (inom
Sverige).

Vapen och vapendelar enligt vapenlagen.

Ammunition enligt vapenlagen samt lagen om brandfarliga
och explosiva varor.

lllegal narkotika/droger och forfalskade produkter.
Biologiska @mnen som ar smittférande samt diagnostiska
prover som inte ar forpackade enligt IATA:s férpackningsin-
struktioner ar férbjudet. Narmare upplysningar om biolo-
giska amnen och férpackningar Iamnas av PostNords kund-
service, eller av Folkhalsomyndigheten, 171 82 Solna, 010-
205 20 00, folkhalsomyndigheten.se.

Gods som kraver sarskild skriftlig dverenskommelse med
PostNord:

o Alkoholhaltiga drycker enligt alkohollagen.

* Kopior av vapen, vapendelar och ammunition.

o Lakemedel.

o Vaxter, farskvara eller gods som kraver kyla eller védrme uto-
ver normal transporthantering.

o Déck och drivmatta till motordrivna fordon.

Nar paketet ska fraktas med flyg finns aven restriktioner av in-
nehall som ar utfardade av IATA (International Air Transport
Association) /ICAO (International Civil Aviation Organisation),
se Dangerous Goods Regulations Manual pa iata.org. Paketet
far inte innehalla nagot som stér i strid med sadana restrikt-
ioner.

2.7.2.1 Kundens ansvar

Landerna har varierande inférselbestammelser, post-
nord.se/landsinfo. Kunden ansvarar for att paketet inte inne-
haller nagot som ar forbjudet att fora in i det aktuella mottagar-
landet. Narmare upplysningar kan Iamnas av Business Swe-
den eller PostNords kundservice, telefon 0771-33 33 10.

2.7.3 Hogsta tillatna varde
Paket far inte ha ett innehall vars varuvarde 6verstiger 13 000
euro per paket.

3  Transport-EDI

3.1 Digital foravisering av paket

Transportinstruktion for varje kolli ska féraviseras PostNord pa

nagot av foljande satt:

e genom att Kunden anslutit sig till PostNord Customer Portal
Business och anvander funktionen Skicka Direkt Business,
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e genom att Kunden anvander av PostNord godkant Trans-
portadministrativt system (TA-system) eller

e genom att Kunden anvander sig av PostNords Booking AP,
se developer.postnord.com.

Foér mer information, om ovanstaende féraviseringssatt, se

postnord.se/skickadirektbusiness och developer.postnord.com

| de fall féravisering enligt ovan ar felaktig, ej komplett eller
inte finns tillganglig fér PostNord, debiteras Kunden en avgift
enligt vid var tid gallande prislista.

PostNord ar inte skyldig att befordra férséandelse som inte for-
aviserats.

3.2 Kundens atagande

(Punkt 3.2-3.4 galler inte kunder som anvénder Skicka Direkt
Business).

Kunden atar sig att:

o skicka forhandsinformation till PostNord sa snart det ar moj-
ligt,

skicka forhandsinformation om kolli minst en timme innan
det lamnas till PostNord,

Iamna kollin som férhandsinformationen avser till PostNord
inom 60 dagar fran inséndandet av informationen,
tillhandahalla korrekt information (t.ex. korrekta mottagande
postnummer, betalningsreferenser, tillaggstjanstkoder m.m.)
enligt vid var tids gallande specifikation for EDI-meddelande
som kan hamtas pa developer.postnord.com samt

tillse att den angivna informationen om godset 6verens-
stdmmer med fysiskt avsant gods.

3.3 Ansvar och skyldigheter

Parterna ska vidta atgarder for att:

o EDI-6verfoéringarna ar korrekta, fullstandiga och sakra,

e EDI-informationen &r korrekt och fullstandig samt

¢ PostNords API I6sning ar tillganglig fér mottagning av EDI-
information.

For det fall informationen i en frakthandling skiljer sig fran in-
formationen i Transportinstruktionen, galler vad som anges i
Transportinstruktionen.

Vill part vidta systemandring som kan paverka mottagande sy-
stem foreligger skyldighet att kontakta motparten tre manader
innan férandringen beréknas trada i kraft. Ldmnas inte ett s&-
dant meddelande ska den part som vidtar systeméandring er-
satta motparten for de direkta kostnader som kan uppsta med
anledning av andringen.

3.4 Anlitande av ombud
Part ansvarar utan inskrankning for ombud som denne anlitar
for att ta emot och sanda EDI-6verforingar.

4 Tulldeklaration och Exporthandlingar

Denna punkt galler for paket utanfor EU.

En handelsfaktura (i minst tva exemplar skrivha pa engelska)
ska medfélja paketet. Till Norge ska handelsfakturan skickas
in digitalt.

Tullinformation ska foraviseras till PostNord via PostNord
Booking API, se developer.postnord.com eller enligt vid var tid
gallande EDI-specifikation, som kan hamtas pa deve-
loper.postnord.com. Féraviseringen ska ske innan paketet
lamnas till PostNord.

| de fall féravisering enligt ovan ar felaktig, ej komplett eller
inte finns tillganglig fér PostNord, debiteras Kunden en avgift
enligt vid var tid gallande prislista.


http://www.msb.se/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/
http://iata.org/
http://www.postnord.se/landsinfo
http://www.postnord.se/landsinfo
https://developer.postnord.com/
https://www.postnord.se/skickadirektbusiness
https://developer.postnord.com/
https://developer.postnord.com/
https://developer.postnord.com/
https://developer.postnord.com/
https://developer.postnord.com/

| de fall tullinformationen, fysiska eller digitala exporthand-
lingar ar felaktiga, ej kompletta eller inte finns tillgéngliga for
PostNord, kan foérséndelsen fa forlangd leveranstid alternativt
returneras. PostNord ar inte skyldig att befordra forsandelse
som inte foéraviserats korrekt.

Om informationen i de fysiska eller digitala exporthandlingarna
skiljer sig fran den digitala tullinformationen, galler vad som
anges i den digitala tullinformationen.

Tullinformation och handelsfakturan ska innehalla information
om samtliga ingaende paket i séndningen, saljare och kdpare
med kontaktperson och telefonnummer, EORI-nummer, arti-
kel, antal, varukod, vikt, ursprungsland och betalningsvillkor.
Handelsfakturan ska vara stalld till importor eller konsument,
som atar sig att betala moms, tull och eventuella andra import-
avgifter. Proformafaktura (i minst tva exemplar) far endast an-
vandas vid gava, returer eller varuprov. Fér formansbehand-
ling (tullnedsattning) galler mottagarlandets krav pa ur-
sprungsintyg t ex fakturadeklaration eller EUR.1.

Nar flera paket ingar i samma fortullning ska sandningslista
anvandas. Den ska innehalla uppgifter om de ingéende pake-
ten kollinummer och leveransadresser. For att fa endast en (1)
fortullningsavgift ska varje ingdende paket i séndningen mar-
kas sa att det framgar att de tillhér samma séndning. Handels-
fakturan och sandningslista ska medfolja sdndningen, och lag-
gas i plastficka pa paket nummer 1. Till Norge ska Handels-
fakturan och sandningslista skickas in digitalt.

Paket som skickas som Split Shipment till Norge se sarskilda
villkor for Split Shipment.

Utdver vad som anges ovan tar PostNord ut avgifter enligt vid
var tid géllande prislista for

manuell registrering av varukoder,

ofullstandig tullhandling,

ofullstandig tullinformation via TVINN till Norge,

klarering vid gréns som pa Kundens uppdrag utfors av an-
nan an PostNord samt

kopia pa faktura.

Klassificering av leveransvillkor for respektive land och fortull-
ningsavgift, se vid var tid gallande prislista pa postnord.se/pri-
ser.

Eventuella extra kostnader i samband med inforsel i mottagar-
landet betalas av Kunden.

Fullstdndig information om dokument vid export finns i Skepp-
ningshandboken som ges ut av Business Sweden, telefon
08-588 660 00 eller business-sweden.com. Se mer informat-
ion om Combiterms 2020 via transportforetagen.se.

Kundens ansvar

Kunden ansvarar fér samtliga kostnader som beror pa impor-
térens underlatenhet att betala avgifter och skatter sasom tull
och moms, myndighetsbeslut.

5

6 Inlamning/Hamtning

Kunder som skickar paket dagligen far avtala om fasta hamt-
ningstider. Ovriga Kunder ska boka hamtning pa nagot av fél-
jande satt:

PostNord Portal: Skicka Direkt Business

Telefon: 0771-33 33 10
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Hamtning hos avsandaren ingar. Hdmtning vid gatuplan eller
lastkaj kan géras om PostNord beddémer att lastning kan ske
pa ett sakert satt. Det finns dven mdjlighet till egen inldmning
pa PostNords Servicestallen eller i en Paketbox, varvid max-
matten ar langd 0,6 m, bredd 0,42 m och héjd 0,49 m. Vid in-
lamning i en Paketbox intrader PostNords ansvar nar avsan-
daren fatt en bekraftelse pa att paketet ar inlamnat. Fér mer
information, kontakta PostNords kundservice pa telefon
0771-33 33 10.

Om den avtalade eller bokade hamtningen inte avbokas i god
tid och det inte finns nagot gods att hadmta debiteras Kunden
en avgift for Ej avbokad hamtning, se vid var tid gallande pris-
lista pa postnord.se/priser.

Kapacitetstillagg

Under vissa perioder tillkommer Kapacitetstillagg t.ex. da
godsvolymerna ar forhdjda eller transportkapaciteten ar be-
gransad. Perioder och tilldggsavgift framgar av vid var tid gal-
lande prislista, postnord.se/priser.

7 Leverans

7.1 Leveranstid

Inom Sverige nar paketet normalt PostNords utldmningsstélle
nasta vardag. Till lander utanfor Sverige &r leveranstiden nor-
malt 2—-6 dagar. Till vissa orter, eller d& mottagaren gor andra
leveransval, samt for gods som hamtas léangs en lantbrevba-

rarlinje ar leveranstiden langre. Information om leveranstider i
Sverige och till andra lander finns pa postnord.se/leveranstid.

Mottagaren kan hamta férsandelsen hos utldmningsstallet ef-
ter avisering enligt punkt Avisering nedan.

7.2 Avisering

Avisering sker i enlighet med 6verenskommelse pa ett av fol-
jande satt baserat pa avsandarens uppgifter om mottagaren i
EDI-filen, se Transport-EDI.

7.2.1 Digital avisering:

Mottagaren aviseras via sms, e-post eller PostNord App.
Séandningen kan hamtas direkt nar mottagaren blivit aviserad.
Digital avisering ingar utan avgift i tjiansten.

7.2.2 Brevavisering:

Brevavisering skickas endast till mottagare inom Sverige och
i Norge. Sandningen kan hamtas nar mottagaren blivit avise-
rad. Vid Brevavisering tilkommer en avgift, se PostNords vid
var tid gallande prislista. Vid brevavisering utokas liggetiden
till 14 dagar.

7.3 Mottagarens leveransval (FlexChange)

Vid aviseringstillfallet erbjuds mottagaren aven alternativa le-
veransval. Exempelvis leverans till annat utidmningsstalle och
utdkad liggetid till 14 dagar. Vissa av dessa leveransval er-
halls efter betalning av mottagaren. Mer information om motta-
garens leveransval, se postnord.se/flexchange.

7.4 Utlamning

Paketet lamnas normalt ut till mottagaren eller dennes ombud

via PostNords utlamningsstélle eller via annan plats for leve-

rans efter mottagarens leveransval efter att mottagaren styrkt

sin identitet genom uppvisande av giltig legitimationshandling.

« | Sverige kan dock utlamning ske efter uppvisande av giltig
utlamningskod. Utldmningskoden far mottagaren genom att
styrka sin identitet via Mobilt BankID i PostNords Motta-
garApp. Vid utlamning till dennes ombud ska denne aven
uppvisa mottagarens legitimationshandling eller utidmnings-
kod.

¢ | Norge sker utlamning endast mot uppvisande av giltig ut-
lamningskod och signering.


http://www.postnord.se/priser
http://www.postnord.se/priser
https://www.business-sweden.com/sv/
https://www.transportforetagen.se/
https://portal.postnord.com/shippingtoolpro/pick-up/booking
http://www.postnord.se/priser
http://www.postnord.se/priser
http://www.postnord.se/leveranstid
http://www.postnord.se/flexchange

e | Finland sker utldamning &ven mot uppvisande av giltig ut-
lamningskod.

7.5 Eftersdndning
PostNord Service Point eftersands inte.

7.6 Liggetid och returer

Paket som inte hamtats ut returneras efter en viss liggetid.
Liggetiden &r 7 dagar. Paketet returneras till avsandaren pa
dennes bekostnad. Inom Sverige och till Norge sa kan liggeti-
den i vissa fall férlangas, se punkt Avisering ovan, Motta-
garens leveransval.

7.6.1 Returer fran Danmark, Finland och lander utanfér Nor-
den

| returen ingar uppsamling och hantering pa inrikes terminal i

mottagarlandet samt transport till den av avséndaren angivna

returadressen i Sverige.

7.6.2 Returer inom Sverige
| returen ingar uppsamling och hantering i Sverige samt trans-
port till den av avsandaren angivna returadressen i Sverige.

7.6.3 Returer fran Norge

| returen ingar uppsamling och hantering pa terminal samt
transport till returplats i Norge eller till den returadress i Sve-
rige som ar angiven pa frakthandlingen, se specifikation som
kan hamtas pa developer.postnord.com.

Nar paketet ska returneras till Sverige ska Kunden/den ur-
sprungliga avsandaren skapa en handelsfaktura som kan
ligga till grund for tullhanteringen i Nordic Return Solution
(NRS) som finns tillgangligt i PostNord Portal Business pa
portal.postnord.com. Kund som inte ar ansluten till Nordic Re-
turn Solution (NRS) kommer att bli aviserad av PostNord och
pa sa vis fa en tillféllig behorighet for att administrera sin retur.

Handelsfakturan ska vara PostNord tillhanda senast tre (3) ar-
betsdagar efter PostNord underrattat Kunden/ursprungliga av-
sandaren om att godset/paketet ska ga i retur till den ur-
sprungliga avsandaren. | de fall kunden/ursprungliga avsénda-
ren underlater att tillstalla PostNord efterfragad handelsfaktura
inom tre (3) arbetsdagar efter PostNord underrattat Kun-
den/ursprungliga avsandaren om att godset/paketet ska ga i
retur ager PostNord ratt att debitera kunden/avsandaren en
férseningsavgift (Férsenad tulldokumentation — Returer) per
dag och kolli. Férseningsavgiften framgar av vid var tid gal-
lande prislista, postnord.se/priser.

8 Ansvar

8.1 PostNords Ansvar

PostNords ansvar avseende PostNord Service Point regleras
av NSAB 2015 (Nordiskt Speditorférbunds Allmanna Bestam-
melser 2015) om inte annat framgar av dessa sarskilda villkor.
Det noteras sérskilt att det av § 2 i NSAB 2015 (Natverksklau-
sul) foljer att villkor om ansvar i Férenta nationernas konvent-
ion om fraktavtal vid internationell godsbefordran pa vag
(CMR) ar tillamplig pa gransoéverskridande vagtransporter.

PostNord ansvarar inte fér skador pa kyl, frys- eller farskvaror
som &r en foljd av kyla eller varme utéver normal transport-
hantering.

8.2 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att de obligatoriska uppgifterna pa frakt-
handlingen och som féraviseras via EDI ar fullstandiga och
korrekt angivna. Endast styrkt forlust ersatts.
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9 Miljo

ISO 14001

PostNords verksamhetssystem &r certifierat av Bureau Veritas
Certification Sverige AB och uppfyller kraven i ISO 14001. Se
certifikat pa postnord.com.

10 Tillaggstjanster

Med tillaggstjénster avses tjanster som PostNord tillhandhaller
utdver grundtjansten enligt vid var tid gallande prislista, post-
nord.se/priser.

10.1 Varuférsakring

Det finns mojlighet att teckna en varuférsakring med externt
férsakringsbolag via PostNord under forutsattning att forsan-
delsen inte har ett innehall som strider mot bestdmmelser i
PAKN, dessa Sarskilda villkor eller villkor fér Varuférsékring.
For varuférsakring géller férsakringsvillkor, postnord.se/kund-
villkor. Kunden kan inte teckna varuférsakring for paket vars
innehall har ett varuvarde 6verstigande 13 000 euro, se punkt
Hogsta tillatna varde ovan. Tillaggstjanst Varuférsakring kan
inte anvandas i kombination med tillaggstjansten Tobak.

10.2 Klimatkompensation

Klimatkompensation &r en tillaggstjanst som innebéar att Post-
Nord klimatkompenserar genom att investera den oavkortade
ersattningen for tillaggstjansten "Klimatkompensation” i férny-
bar energiproduktion i utvecklingslander. Fossil energiprodukt-
ion ersatts av fornybar. Det gors med hjalp av FN certifierade
CDM-projekt (Clean Development Mechanism) via foretaget
2050. Foljande lankar ger mer information om CDM-projektet
och 2050. Projekten ar aven certifierade enligt Gold Standard,
en kvalitetsstdmpel for klimatkompensationsprojekt som inne-
bar strikta forhallningsregler med ytterligare krav pa socialt an-
svarstagande och hallbar utveckling. Mer information om Gold
Standard.

10.3 Valfritt Himtstalle

Tillaggstjansten Valfritt Hamtstalle, vilken ingar utan avgift,

mojliggor for Kunden att valja vid vilket av PostNords utlam-

ningsstalle som ett paket ska hallas for utldmning. Foér att an-

vanda tjansten kravs att Kunden uppfyller samtliga féljande

kriterier. Tillaggstjansten &r obligatorisk att anvanda till alla

lander utanfor Sverige.

e Kunden har tillgang och anvander PostNords servicestalle-
databas (via webservice eller prenumeration).

e Kunden féraviserar sina paket via EDI (h&nvisning).

Kunden utnyttjar nagot av aviseringssatten, se punkt avise-

ring ovan.

e Kunden anvander en frakthandling som féljer PostNords
specifikation, som kan hamtas pa developer.postnord.com.

For mer information kontakta PostNords kundservice 0771-33
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10.4 Print Label

Med tillaggstjénst Print Label férser Kunden avsandaren med
en QR-kod istallet for att skicka med en fysisk frakthandling.
Frakthandlingen skriver PostNord sedan ut nar avsandaren vi-
sar upp QR-koden i samband med inldmning av paketet pa ett
servicestélle. QR-koden skapar Kunden via eget TA-system
eller PostNord Return API. Giltighetstiden pa en QR-kod &r 60
dagar. Mer information om PostNord Return API, se deve-
loper.postnord.com samt postnord.se for évriga satt att skapa
en QR-kod.

10.5 Begransad mangd farligt gods (Inom Sverige, till
Danmark, Finland och Norge)

Viss begransad mangd farligt gods far skickas med PostNord

Service Point till vissa lander, se lista med tillatna lander och

postnummer under tjansten PostNord Service Point pa
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postnord.se. Till Danmark samt lander utanfér Norden ska full-
standig information om Begrénsad mangd farligt gods Iamnas
i transportinstruktionen, i annat fall kan forsandelsen komma
att returneras. Betraffande vad som avses med farligt gods i
begréansad mangd hanvisas till Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap, msb.se. Kunden ska uppfylla kraven
som stalls pa Begransad mangd farligt gods i regelverket for
ADR-S géllande klassificering av @mnen, férpackningskrav
och markningar. Denna tillaggstjanst kan inte anvandas for
gods till och fran Gotland.

10.6 Collect in Store (Inom Sverige, till Danmark, Finland
och Norge)

Collect in Store ar en tillaggstjanst som majliggér for Kunden

att valja vid vilket av Kundens utlamningsstallen som paket

ska hallas for utlamning.

For att anvanda tillaggstjansten kravs att samtliga foljande kri-
terier ar uppfyllda.

Kunden registrerar in Kundens utldamningsstallen enligt for-
utbestdmda rutiner.

Kunden har tillgang till och anvander Kundens servicestalle-
databas.

Kunden anvéander en frakthandling som foljer specifikation,
som kan hamtas pa developer.postnord.com.

Kunden anvander PostNords retail-app eller ett integrerat
system till butiksskanning enligt vid var tid gallande specifi-
kation, som kan hamtas pa developer.postnord.com.

Tillaggstjanst kan inte anvandas i kombination med tillaggs-
tjiansterna Postférskott, Ny utkérning eller Andrat férfogande.

10.6.1Ansvarsperiod

PostNords ansvar for leveranser enligt tillaggstjanst Collect in
Store upphor da PostNord registrerar att forséandelsen aviam-
nats till det av Kunden angivna utlamningsstallet. Registre-
ringen utgér darmed bevis pa att forsandelsen Iamnats dver till
Kundens utldamningsstalle. Information om registreringen kan
inhamtas pa Portal Business eller PostNords kundservice
0771-33 33 10.

10.6.2Utldmning

PostNord Service Point med tillaggstjanst Collect in Store 1am-
nas ut till mottagaren eller dennes ombud via Kundens utlam-
ningsstalle i enligt med punkt Utldmning ovan.

10.6.3Returer

Om inte mottagaren hamtar ut paketet ar det upp till Kunden
att returnera eller valja hur lange paketet ska finnas tillgangligt
pa Kundens utldmningsstalle fér avhamtning. Paketet kan re-
turneras till avsandaren pa dennes bekostnad som léangst 60
dagar efter inlamningstillfallet.

10.7 Collect in Store — Label only (Inom Sverige, till Dan-
mark, Finland och Norge)

Collect in Store — Label only ar en tillaggstjanst som anvands

nar Kunden endast har behov av avisering, via e-post, sms el-

ler via PostNord App, och utlamning via Kundens utlamnings-

stalle.

| tilldggstjansten ingar saledes ingen transport av godset.
Tjansten kan endast anvandas nar godset redan finns pa ak-
tuellt utldamningsstalle. Godset registreras och en avisering ge-
nereras da till mottagande kund. For att anvanda tillaggstjans-
ten kravs att kriterierna for Collect in Store ar uppfyllda.
Tillaggstjanst kan inte anvandas i kombination med tillaggs-
tiansterna Postforskott, Ny utkdrning, Fast liggetid 7 dagar el-
ler Andrat férfogande.
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10.7.1Utldmning

Collect in Store — Label only lamnas ut till mottagaren eller
dennes ombud via Kundens utldmningsstélle i enligt med
punkt Utldmning ovan.

10.7.1.1 Returer
Punkt Returer ovan galler inte vid tillaggstjansten Collect in
Store — Label only.

10.7.1.2 PostNords ansvar

PostNord ansvarar for att utféra avisering enligt grundtjénsten
Avisering punkt Digital avisering ovan. PostNord tar inget an-

svar for eventuella reklamationer av godset, da godset endast
hanteras av Kunden under Kundens ansvar pa aktuellt utlam-
ningsstalle.

10.8 Fast liggetid 7 dagar (inom Sverige och till Norge)
Mottagaren kommer inte att erbjudas utokad liggetid till 14 da-
gar, se punkt Mottagarens leveransval ovan.

10.9 Split Shipment (till Norge)

Split Shipment innebar att foretag med stérre kontinuerliga pa-
ketfloden, som skickas 6ver tullgrans, kan fortulla ett antal pa-
ket adresserade till olika mottagare i mottagarlandet samlat
som en sandning. Galler inte till Svalbard. Mer information se
Sarskilda villkor for Split Shipment.

10.10 Legitimationskontroll (till Norge)
Legitimationskontroll innebar att PostNord Service Point lam-
nas ut till mottagaren mot kvittens och uppvisande av giltig le-
gitimationshandling.

10.11 Ej paketbox (inom Sverige)
Leverans till paketbox ar inte tillaten.

10.12 Foravisering (inom Sverige)

En foravisering skickas till mottagaren, via sms, e-post eller
PostNord App nar paketet ankommit till férsta sorteringstermi-
nal. Avisering sker enligt avséandarens uppgifter om motta-
garen i EDI-filen, se Transport-EDI. Galler gods inom Sverige.
Aviseringen innehaller information nar paketet kommer att le-
vereras.

10.13 Utokad identifiering (inom Sverige)

Utokad identifiering ar en tillaggstjanst som anvands vid extra
behov av kontroll att mottagaren personligen hamtar ut pake-
tet. Paketet lamnas endast ut om mottagarens personnummer
som kunden angivit i EDI-filen stdmmer 6verens med person-
numret pa den identitetshandling som mottagaren uppvisar for
att styrka sin identitet vid uthamtningstillfallet. Fullmakt och
budférfarande géller inte.

10.14 Tobak (inom Sverige)

Tillaggstjansten Tobak ska anvandas néar paketet innehaller
tobak eller liknande produkter beskrivna i tobakslagen
2018:2088. Tillaggstjansten innebar att en kontroll gors att
mottagaren har ratt alder for att ta emot paketet — 18 ar. Vid
utlamning kontrolleras att den mottagare som kunden angett
har en alder som stammer dverens med aldern pa den identi-
tetshandling som mottagaren uppvisar for att styrka sin identi-
tet vid utlamningstillfallet. Vid utlamning av tobak galler de
straffbestammelser som &r tillampliga enligt tobakslagen. Till-
Aggstjansten Tobak kréver att dven tillaggstjansten Alderskon-
troll anvands. Om tillaggstjanst Alderskontroll inte anvénds
kommer PostNord paféra tillaggstjanst Alderskontroll och de-
biteras Kunden ett pris enligt var tid gallande prislista. Till-
aggstjanst Tobak kan inte kombineras med tilldggstjanst Varu-
férsakring.

10.14.1 Hogsta tillatna varde

Paket far inte ha ett innehall vars varuvarde dverstiger 5 000
kr inkl. tobaksskatt per sdndning. Med sandning avses en eller
flera forsandelser fran en och samma avsandare till en och
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samma mottagare och som inldmnats till PostNord vid samma
tillfalle.

10.14.2 Férpackning
Forpackningen ska vara neutral. Innehallet far inte anges pa
férpackningen.

10.14.3 Kundens ansvar

Det ar uteslutande Kundens ansvar att skapa former fér en
fungerande alderskontroll samt att erforderliga tillstand for
verksamheten finns. Det &r séledes bl.a. Kundens skyldighet
att tillse att underrattelse har skett om distanshandeln till rele-
vanta myndigheter samt att Kunden i 6vrigt foljer tillampliga la-
gar, regler och foreskrifter for distanshandel av tobaksproduk-
ter. Kunden ska pa PostNords begaran visa att erforderliga till-
stand finns samt att underrattelse skett enligt ovan.

10.14.4 Reklamationer och ersattning

Vid berakning av ersattning for férsandelse som innehaller to-
bak eller liknande produkter enligt tobakslagen ska inte skatter
eller andra palagor inga.

10.15 Alderskontroll (inom Sverige)

Alderskontroll &r en tillaggstjanst som anvénds vid extra be-
hov av kontroll att mottagaren har ratt alder for att ta emot pa-
ketet, 16, 18 eller 20 ar. Vid utlamning kontrolleras att motta-
garens alder som kunden valt i EDI-filen stammer 6verens
med aldern pa den identitetshandling som mottagaren uppvi-
sar for att styrka sin identitet vid utidmningstillféllet. Vid utldam-
ning av receptfria I1akemedel galler enligt tillamplig lagstiftning
att utldmning inte far ske till person under 18 ar. Tillaggstjanst
Alderskontroll ska anvandas da tillaggstjanst Tobak anvénds.

10.16 Ny utkorning (inom Sverige)

Med tillaggstjansten Ny utkdrning avses att avsandaren eller
mottagaren i efterhand kan begéara en utkdérning till motta-
garens leveransadress. Bestallning gors via PostNord Portal
Business eller via PostNords kundservice 0771 — 33 33 10.
Tillaggstjansten kan inte anvandas i kombination med tilldggs-
tjansten, Postforskott, Collect in Store och Collect in Store —
Label only.

10.17 Andrat forfogande (inom Sverige)

Med tillaggstjansten Andrat férfogande avses att avsandaren
fére utlamning kan begéra

e andring av mottagare eller mottagaradress,

e andring av postférskottsbelopp, samt

e returnering till avsandaren.

Bestallning av tillaggstjansten goérs via PostNord Portal Busi-
ness. Kunden kan ocksa anvénda blanketten "Andrat férfo-
gande” pa postnord.se/blanketter. Ifylld blankett skickas med
e-post till pa blanketten angiven e-postadress. Tillaggstjansten
kan inte anvandas i kombination med tillaggstjansterna Collect
in Store och Collect in Store - Label only.

10.18 Tillaggstjanster Tullhantering

Kund kan bestalla tillaggstjansterna Stampling av EUR-
certifikat, Klassificering av varukod, Transitering eller Ovriga
speditionsuppdrag i samband med exportdeklaration till I1ander
utanfér EU.

11 Lastbarare

Brev eller Paketbehallare, ladvagnar, transportlador eller
andra lastbarare som tillhandahalls av PostNord &gs av Post-
Nord och far endast anvandas for transport fran Kunden till
PostNord eller omvant inom Sverige. Kunden ansvarar for att
samtliga lastbarare, oavsett om Kunden &r avsandare eller
mottagare, snarast aterlamnas till PostNord eller att Kundens
transportor lamnar/aterlamnar den till PostNord.
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Kunden ska erlagga en avgift till PostNord pa 4 000 kr for
varje icke aterldamnad brev- eller paketbehallare eller ladvagn
och 100 kr for transportlada. For lastbarare som aterlamnas
efter att avgiften erlagts aterbetalats avgiften med avdrag for
drojsmals- och expeditionsavgift om 500 kr respektive 25 kr.


http://www.postnord.se/blanketter
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