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1. Kravspecifikation

1.1 Krav pa Upphandlingsforemalet 4

Detta kapitel avser de krav som stalls pa Upphandlingsféremalet.

Anbudsgivaren ska uppfylla samtliga krav pa Upphandlingsforemalet samt évriga stallda krav som
ingar i anbudet.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att verifiera stallda krav.

i 0
1.1.1 Omfattning WA

Denna upphandling omfattar presentkort.

Med presentkort avses ett vardebevis som har ett pa férhand bestamt penningvarde och som kan
anvandas som betalningsmedel fér kdp av produkt eller upplevelse i angiven butik, butikskedja,
restaurang eller andra liknande inkdpsstéllen. Exempel pa andra liknande inkdpsstéllen ar
nojesparker, teatrar, hotell och andra féretag som erbjuder olika typer av upplevelser. | begreppet
butik innefattas dven sadana butiker som endast séljer produkter och upplevelser pa internet, s.k.
natbutiker.

Avgréansning

Upphandlingen omfattar inte gavokort. Med gavokort avses ett vardebevis som har ett pa forhand
bestamt penningvarde som kan anvandas for att valja produkter eller upplevelser fran ett utvalt
sortiment.

Presentkorten ska inte ga att I16sa infomsatta till kontanter och presentkortens varde ska inte kunna
skankas till valgdrenhet.

1.1.2 Inkopsstillen OFE

Offererat presentkort ska kunna anvandas som betalningsmedel for kdp av produkt eller upplevelse
pa minst 50 olika inkdpsstallen dver hela landet. Om presentkortet omfattar fler an 50 olika
inkopsstallen erhalls mervarde i upphandlingen, se kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering,
avsnitt Utvarderingsmodell.

Med inkopsstélle avses butik, butikskedja, restaurang eller andra liknande inkOpsstallen. Exempel pa
andra liknande inkdpsstallen ar néjesparker, teatrar, hotell och andra féretag som erbjuder olika
typer av upplevelser. | begreppet butik innefattas dven sadana butiker som endast saljer produkter
och upplevelser pa internet, s.k. natbutiker.

Inképsstallen som finns pa flera geografiska platser (t.ex. butikskedjor) réknas endast som ett
inkdpsstalle.

Bilaga Inképsstéllen och kategorier ska fyllas i och bifogas anbudet.
Kammarkollegiet kan komma att kontrollera ett eller flera offererade inkdpsstallen.

a. Uppfylls ovanstaende krav avseende inkopsstéllen?
Ja/Nej.

Presentkort <'>

b. Har bifogas bilaga Inképsstéllen och kategorier
Bifogad fil

Presentkort <'>
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1.1.3 Utbud av presentkort O
Anbudet ska omfatta presentkort inom samtliga nedanstaende kategorier. Vanligen observera att de
produkter och tjanster som anges i den hégra kolumnen endast ar exempel pa vad som kan inga i
respektive kategori samt att anbudsgivarens benamningar pa kategorierna kan vara andra an de
som anges nedan.

Kategori Exempel pa produkter inom kategorin

Sport & fritid Traningsklader, fritidsskor, sportvaskor, picknickkorgar,
strandvaskor, termosar, aktivitetsarmband, campingutrustning,
séllskapsspel, traningsredskap.

Mode Klader, skor, accessoarer, solglasdgon, vaskor, planbocker.

Hem & inredning Handdukar, sangklader, pladar, ljushallare, koksforkladen,
knivar, grillbestick, stekpannor, skalar, skarbrador, glas, koppar,
brandfiltar, brandvarnare.

Bocker & tidskrifter Tidningar, bocker, e-bdcker, ljudbdcker, prenumerationer.

Elektronik & teknik Horlurar, hdgtalare, termometrar, ficklampor, laddare,
streamingtjanster.

Upplevelser Restaurangbesdk, biobesdk, massage, teaterbesok.

Kammarkollegiet kan komma att begara in dokumentation som styrker att ovanstaende krav gallande
kategorier uppfylls.

Anbudet kan dven omfatta presentkort inom ytterligare kategorier, dock ej valgérenhet.

Om anbudsgivaren kan erbjuda ytterligare kategorier som ej finns med bland de ovan uppraknade
vanligen ange dessa i bilaga Inképsstéllen och kategorier, under kolumnen Ovrigt. | det fall
anbudsgivaren blir antagen som ramavtalsleverantér forbinder sig anbudsgivaren att aven erbjuda
dessa kategorier under hela ramavtalsperioden.

Avrop ska kunna omfatta en eller flera av de kategorier som anbudsgivaren offererat. Det ska ocksa
vara mojligt foér Avropsberattigad att exkludera vissa produkter och tjanster som t.ex. alkohol, spel
och tobak.

a. Uppfylls ovanstaende krav avseende utbud av presentkort?
Ja/Nej.

A1
Presentkort \\!/

b. Erbjuder anbudsgivaren ytterligare kategorier?

Ja/Nej
@ Leverants rskommentar till 3 ten

Presentkort @

1.1.4 Presentkortens virde — skattefri julgava O

De presentkort som ar téankta att anvandas som julgavor ska ha ett varde som hogst uppgar till den
beloppsgrans som galler for skattefri julgava enligt gallande skatteregler.

Mottagaren av presentkortet ska inte paféras nagra avgifter och ska saledes kunna anvanda hela
presentkortets penningvarde.
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Uppfylls ovanstaende krav avseende presentkortens vérde - skattefri
julgava?
Ja/Nej.

Presentkort <'>

1.1.5 Presentkortens virde — évriga gavor O

Anbudet ska dven omfatta presentkort som bade 6verstiger och understiger gallande beloppsgrans
for skattefri julgava.

Mottagaren av presentkortet ska inte pafdras nagra avgifter och ska saledes kunna anvanda hela
presentkortets penningvarde.

Uppfylls ovanstaende krav avseende presentkortens vérde - 6vriga
gavor?
Ja/Nej.

Presentkort <'>

1.1.6 Inlésen av presentkort O

Mottagare av presentkort ska kunna Idsa in det via anbudsgivarens webbsida.

Mottagare av presentkort ska tillsammans med presentkortet erhalla en kod som anvands for att
logga in och se avropat sortiment. Inloggningsuppgifterna ska erhallas via e-post, sms eller post.

Det ska av anbudsgivarens webbsida tydligt framga hur inldsen av presentkort gar till.

Anbudsgivaren ska vid behov kunna ge assistans via telefon eller e-post till mottagare av presentkort
som Onskar hjalp med att I6sa in presentkort, se avsnitt Kundtjénst/support.

Mottagare av presentkort ska erhalla en digital orderbekraftelse efter att inlésen gjorts.
Orderbekraftelsen ska minst innehalla uppgifter om valt presentkort, leveranstid och leveranssatt.

Presentkort far inte bytas mot kontanter.

Uppfylls ovanstaende krav avseende inlé6sen av presentkort?
Ja/Nej.

Presentkort <'>

1.1.7 Presentation av presentkort O

Erbjudet utbud av presentkort ska presenteras med bild och text pa anbudsgivarens webbsida.

Samtliga inkdpsstallen ska beskrivas pa ett sadant satt att det framgar vilken typ av produkter och
upplevelser som inkdpsstallena erbjuder samt var i Sverige dessa finns.

Erbjudna upplevelser ska beskrivas pa ett sadant satt att samtliga férutsattningar for genomférande
av respektive upplevelse framgar.

All information rérande utbud av presentkort ska vara skriven pa svenska.

Uppfylls ovanstaende krav avseende presentation av presentkort?
Ja/Nej.

Presentkort <'>

1.1.8 Logotyp och hilsning pa gavobevis O
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Anbudsgivaren ska om Avropsberattigad sa énskar kunna trycka Avropsberattigads logotyp och
halsning pa ett gavobevis. Med gavobevis avses ett kort som medféljer varje presentkort.
Gavobeviset kan vara antingen digitalt eller fysiskt. Anbudsgivaren har ratt att ta ut ersattning for
tryck av fysiska gavobevis, se avsnitt Pris tryck av logotyp och hélsning pa fysiskt gavobevis.

Avropsberattigad tillhandahaller underlag for tryck i det format som éverenskommes mellan
anbudsgivaren och Avropsberattigad.

Uppfylis ovanstaende krav avseende logotyp och hélsning pa AT

Presentkort i

gavobevis?
Ja/Nej.
1.1.9 Pris tryck av logotyp och hilsning pa fysiskt gavobevis OF

Anbudspris for tryck av logotyp och halsning pa fysiskt gavobevis fylls i och anges i SEK exklusive
mervardesskatt.

Anbudspris anges med maximalt tva (2) decimaler. | det fall pris anges med fler decimaler avrundas
priset till tva (2) decimaler.

| det fall inget anbudspris ldmnas likstalls det med priset 0 SEK.

Offererat pris ar fast under hela ramavtalsperioden.

Pris tryck av logotyp och hélsning pa fysiskt gavobevis

Presentkort @
Prismatris. 1 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Ange pris for tryck av logotyp och halsning pa ett 1 st
(1) st fysiskt gavobevis

1.1.10 Material <l> y 4

De fysiska presentkorten och gavobevisen ska vara tillverkade av hallbar pappersravara som

harstammar fran hallbart skogsbruk och/eller av cellulosafiber som harstammar fran hallbart
skogsbruk.

Kammarkollegiet kan komma att begéra in dokumentation som styrker att ovanstaende krav uppfylls.
Forslag pa verifikat kan vara FSC-markning, PEFC-markning eller likvardig markning.

Uppfylis ovanstaende krav avseende material?
Ja/Nej.

Presentkort <'>

1.1.11 Punktskrift A

Anbudsgivaren anger nedan om denne kostnadsfritt kan tillhandahalla fysiska presentkort med
punktskrift som uppfyller Punktskriftsnamndens skrivregler och riktlinjer for punktskrift.

Punktskriftsnamnden ar knuten till Myndigheten for tillgangliga medier, och deras skrivregler/riktlinjer
finns tillgangliga har: Svenska skrivregler for punktskrift (mtm.se).
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Kan anbudsgivaren tillhandahalla fysiska presentkort med punktskrift Presentkort @

enligt ovan?
Ja/Nej
1.1.12 Leverans av presentkort och gavobevis O

Anbudsgivaren ska kunna leverera presentkort och gavobeuvis till Avropsberattigad eller om
Avropsberattigad sa onskar leverera dessa direkt till mottagaren av presentkortet. Vid leverans direkt
till mottagaren ska leveransen ske till av Avropsberattigad anvisad leveransadress inom Sverige.

Leverans av presentkort och gavobevis ska kunna ske i elektronisk form eller i fysisk form.
Samtliga kostnader for leverans av presentkort och gavobevis exkl. portokostnad ska inga i priset for
presentkorten (dvs. vardet pa presentkortet). Porto far debiteras Avropsberattigad enligt vid var tid

géllande prislista hos distributdr.

Retur beroende pa felleverans eller felaktigt Upphandlingsféremal ska bekostas av anbudsgivaren.

Uppfylls ovanstaende krav avseende leverans av presentkort
och gavobevis?
Ja/Nej.

Presentkort <'>

1.1.13 Identifikation och borttappade presentkort OFE

Presentkorten ska ha ett |I6pnummer som identifikation.

Borttappat presentkort ska sparras och makuleras och ersattas med nytt presentkort utan kostnad i
den man detta ar mgjligt.

Uppfylls ovanstaende krav avseende identifikation och borttappade AT

Presentkort <

presentkort?
Ja/Nej.
1.1.14 Presentkortens giltighetstid OFE

Presentkortens giltighetstid ska vara minst ett (1) ar frin det datum som &verenskommits med
Avropsberattigad, dvs. presentkorten ska under denna tid kunna Iésas in pa anbudsgivarens
webbplats.

Om presentkortens giltighetstid 6verstiger ett (1) ar kan mervarde erhallas i utvarderingen, se kapitel
Prévning, utvdrdering och kvalificering, avsnitt Utvédrderingsmodell.

Presentkortens giltighetstid ska anges nedan.

a. Uppfylis ovanstaende krav avseende presentkortens giltighetstid?

AT
Presentkort <!
Ja/Nej. A

b. Hur lang giltighetstid har erbjudna presentkort (ska vara minst ett (1)
ar)?
Fritext

Presentkort <'>

Sida 6/7



1.1.15 Aterlamning av éverblivna presentkort O

Avropsberattigade ska kunna aterlamna 6verblivna presentkort inom sextio (60) dagar efter leverans
och krediteras for dess varde.

Uppfylls ovanstaende krav avseende aterlamning av éverblivna
presentkort?

Ja/Nej.

Presentkort <'>

1.1.16 Myndighetsanpassad startsida O

Anbudsgivaren ska utan extra kostnad kunna utforma en sarskild startsida for Avropsberattigad som
visas for mottagare av presentkort. Startsidan ska minst innehalla Avropsberattigads logotyp och en
personlig halsning fran Avropsberattigad.

Uppfylls ovanstaende krav avseende myndighetsanpassad startsida?
Ja/Nej.

Presentkort <'>

1.1.17 Kundtjanst/support <|> V4

Anbudsgivaren ska tillhandahalla kundtjanst/support under kontorstid, helgfria vardagar, svensk tid,
kl. 09:00-16:00.

Kundtjanst/support ska vara behjalplig med fragor avseende erbjudna tjanster.
Personal i kundtjanst/support ska beharska svenska i tal och skrift, vilket innebar att obehindrat

tillgodogora sig information och kommunicera inom detta ramavtalsomrade.

Uppfylls ovanstaende krav avseende kundtjénst/support?
Ja/Nej.

Presentkort <'>
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