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Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@-:_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis

!::;} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Inbjudan

1.1 Valkommen

Upphandlingsdokument
2022-10-21

Upphandling

Programvaror och tjanster -
Informationsférsorjning
23.3.2649-22

Publicerad 2022-10-21 10:22

Sista anbudsdag: 2022-12-05 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen

i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
I@l Texten/fragan innehaller ESPD-krav

_I_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantérer att IBmna anbud i upphandlingen
av Programvaror och tjanster - Informationsforsoérjning.

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den
statliga inkdpssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som
myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar
aven att tillhandahalla stédverksamhet for inkOp vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om oss och vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och
praktiska vagledningar finns pa www.avropa.se.

1.2 Innehallsfoérteckning
Upphandlingsdokumenten bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan

. Administrativa férutsattningar och krav

. Prévning, utvardering och kvalificering

. Kravspecifikation

. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
. Ramavtalets Huvuddokument

. Allmanna villkor

. Kravkatalog

ONOOOTPAWN -
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Bilagor

» 4.5.2 Energieffektivt datacenter

» Avropsberattigade

Intygande med anledning av sanktioner mot Ryssland

Kvalitet i utférande av leveranser

Sanningsfoérsakran (begars in fore tilldelningsbeslut)
Sekretessbegaran

Utkast till datadelningsavtal

Utkast till personuppgiftsbitrddesavtal

+ Utkast till sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 - vid kontraktstecknande)
» Utkast till sakerhetsskyddsavtal (Niva 2 - vid kontraktstecknande)
» Utkast till sikerhetsskyddsavtal (Niva 3 - vid kontraktstecknande)

1.3 Om upphandlingsdokumenten

| detta kapitel Inbjudan finns information om upphandlingen och Ramavtalet.
| kapitel Administrativa férutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man lamnar anbud.
| kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering redogors for hur Kammarkollegiet beddmer anbud.

| kapitel Kravspecifikation framgar obligatoriska krav pa Upphandlingsféremalet och
tilldelningskriterier.

| kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare framgar obligatoriska krav pa anbudsgivare.

| kapitel Ramavtalets Huvuddokument framgar krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet som ar
tillampligt pa avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

| kapitel Allménna villkor framgar krav och villkor for fullgérande av Kontrakt som ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

| kapitel Kravkatalog framgar vilka krav Avropsberattigad kan stélla vid sina avrop.

Begrepp som anvands i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitlen Ramavtalets
Huvuddokument, Allménna villkor respektive i Kravkatalog.

1.4 Bakgrund och syfte

Kammarkollegiet har under hésten 2021 genomfort en forstudie avseende behovet av statligt
samordnade ramavtal inom omradet Programvaror och tjanster. | forstudien konstateras att det finns
behov av statliga ramavtal pd omradet och de i avsnitt Upphandlingsféremal listade upphandlingarna
rekommenderades genomforas.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa Upphandlingsféremalet pa ett
enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och kostnadsbesparingar, samt méjliggora
anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.5 Malsattning och fokusomraden

Kammarkollegiets malsattning ar att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig sektors behov
och lagstiftningens majligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljohansyn och sociala hansyn vid
upphandling och férvaltning av Ramavtalet. Ramavtalet ska bidra till att offentlig sektor kan méta de
mal som satts i den nationella upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljemalen.

Kammarkollegiet tar aven sarskild hansyn till féljande fem omraden:

E-handel, férsérjningstrygghet, héllbarhet, informationssékerhet och tillgénglighet. Kammarkollegiet
vill darfor sarskilt uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av
upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller villkor kopplade till ovan namnda
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fokusomraden. Vidare har Kammarkollegiet nolltolerans vad géaller korruption, se avsnitt
Antikorruption i Ramavtalets Huvuddokument.

1.6 Upphandlingsforemal

Omradet Programvaror och tjanster ar preliminart uppdelat i féljande upphandlingar av ramavtal som
Kammarkollegiet planerar att annonsera under ar 2022-2023:

* Informationsférsoérjning (denna upphandling)
+ Licenser och Licenstjanster

+ Systemutveckling

» Programvaruldsningar

Denna upphandling, Informationsforsorjning, omfattar programvaror och tjanster i syfte att stddja
avropsberattigade i sitt e-forvaltningsarbete och digitaliseringsarbete. Det som omfattas ar:
Programvara (exempelvis kopplad till moln- och e-tjanster inom omradet), Publik molntjanst, Privat
molntjanst och Konsulttjanst som stddjer myndigheternas e-férvaltningsarbete och
digitaliseringsarbete. Exempelvis e-tjanster, beslutsstdéd, dokumenthantering, diarium, e-arkiv,
bibliotekssystem, meddelandevéxel, spridnings- och hamtningssystem, enkatverktyg, loggning,
[arplattform, positionering, projektverktyg, arendehantering, webbplattform (CMS), workflow,
automatiseringsverktyg och andra digitala verktyg, elektroniska underskrifter med e-legitimation och
identifiering med e-legitimation.

Samtliga programvaror och tjanster i denna upphandling omfattar &ven behov inom vard, skola och
omsorg. Dvs. programvara for vard, skola och omsorg kommer ocksa att kunna avropas inom ramen
av kommande ramavtal for Informationsférsoérjning. Detta ror exempelvis programvara for
schemalaggning, pedagogiska verktyg, elevstod, ruttplanering, friskvard, patienthantering,
kontaktytor mot vardtagare etc.

Dessa sa kallade verksamhetstddjande tjanster kan antingen kan vara en molntjanst, installerad i
avropsberattigades lokala IT-milj6 eller i kombination med bade och. Avropsberattigad kan vid avrop
stalla krav pa programvaror for olika molntjanster och/eller e-tjanster utifran verksamhetens

behov. Programvara &r antingen proprietar eller med Oppen kallkod.

De konsulttjanster som omfattas av upphandlingen har inriktning mot Informationsférsérjning och ar
sadana kompetenser som utifrdn anvandarens behov kan bemanna it och IT-relaterade projekt eller
aktiviteter under ett systems livscykel; fran behovsanalys till leverans och férvaltning, inklusive
migrering och avveckling.

Informationsforsérjning omfattar inga Licenstjanster.

1.7 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 1 miljard SEK exklusive moms.
Uppskattningen grundas pa statistik fran tidigare ramavtal inom omradet. Kammarkollegiet
garanterar inte nagon exklusivitet, férsaljningsvolym eller liknande.

Informationsfoérsorjning far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 1,5 miljard SEK exklusive

moms under Ramavtalets 16ptid. Om den sammanlagda omsattningen uppnas kan Avrop inte langre
ske fran Ramavtalet Informationsforsorjning under resterande del av Ramavtalets 16ptid.

1.8 Ramavtalets l6ptid

Ramavtalet beraknas trada i kraft 2023-03-31, om upphandlingen inte blir féremal fér dverprovning,
och l6per darefter under en period av hogst 48 manader.

1.9 Antal Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att tilldela ramavtal till sju (7) Ramavtalsleverantorer under férutsattning att
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sa manga anbud uppfyller stallda krav.

1.10 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa bendmns
Avropsberattigade.

Avropsberattigad genom forordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomfora Avrop med stod av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se det allma@nna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats.
Se forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberattigad genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar med stdd av att
de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade.

Av bilaga Avropsberiéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller delar av
Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk person och behovet
som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis dvertas av den andra juridiska personen ar dven denne
Avropsberattigad.

1.11 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfér Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféoremal. Ramavtalet faststaller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Upphandlingsféremal som ska tillhandahéllas &r den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Tilldelning efter en férnyad konkurrensutsattning:

Avrop sker genom en fornyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgor hur Avropsforfragan
utformas.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav

De krav som stélls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett dppet forfarande enligt LOU. Da upphandlingen
genomfors som ett 6ppet forfarande finns ingen mojlighet att férhandla.

2.3 Anbud med alternativa utféranden O

Anbud med alternativa utféranden ar inte tillatet.

2.4 Upphandlingens anbudsomraden

Omradet Programvaror och tjanster ar indelat, se Inbjudan avsnitt Upphandlingsféremél, i olika
upphandlingar av flera skal:

» att underlatta for sma och medelstora féretag att lamna in anbud i respektive upphandling.

« att dela upp en stor inképsvolym i mindre delar av konkurrensskal.

Denna upphandling, Informationsférsorjning, som ar en av dessa upphandlingar har i sig ingen
uppdelning i olika anbudsomraden.

Kammarkollegiet har dvervagt om upphandlingen Informationsférsoérjning gar att dela upp i ytterligare
delar. Kammarkollegiet beddémer dock att det ar viktigt att Ramavtalsleverantdren har en
helhetskompetens och kan leverera inom alla delar av upphandlingsféremalet, for tydligare ansvar,
kvalitet och samordning i de leveranser som Informationsférsérjning kan resultera i.

2.5 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma upphandling som lIamnas fran
anknutna anbudsgivare om anbuden inte ar oberoende av varandra. Det géller &ven under
Ramavtalets 16ptid vid férnyad konkurrensutsattning. Med anknutna anbudsgivare avses har féretag
som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening (t.ex. foretag inom samma
koncern).

2.6 Villkor fér Ramavtalets fullgérande O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna
avtalsvillkor eller liknande som inte stammer éverens med kraven i upphandlingen samt férbehall
accepteras inte som ramavtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgéra underlag foér
Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren.

Villkoren i kapitel Allmé&nna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgdra underlag till
Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Infér ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

Accepterar anbudsgivaren samtliga krav och villkor i sin helhet?
Ja/Nej.

Obligatoriska k... 1>
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2.7 Kravkatalog O

Anbudsgivaren ska acceptera kapitel Kravkatalog. Observera att det ar utifran kapitel Kravkatalog
som Kund stéller sina egna krav vid avrop.

Accepterar anbudsgivaren kapitel Kravkatalog?
Ja/Nej.

Obligatoriska k... {1

2.8 Utkast till datadelningsavtal O

Anbudsgivaren ska acceptera bilaga Utkast till datadelningsavtal. Det innebar att Kund vid avrop kan

krava att villkoren i bilaga Utkast till datadelningsavtal anvands for reglering av datadelning vid
fullgérande av kontrakt, vilket anbudsgivaren ska godta.

Accepterar anbudsgivaren bilagan Utkast till datadelningsavtal?
Ja/Nej.

Obligatoriska k... <'>

2.9 Utkast till personuppgiftsbitridesavtal O

Anbudsgivaren ska acceptera bilaga Utkast till personuppagiftsbitrddesavtal. Det innebar att Kund vid

avrop kan krava att villkoren i bilaga Utkast till personuppgiftsbitrddesavtal anvands for reglering av
personuppgiftsbehandling vid fullgérande av kontrakt, vilket anbudsgivaren ska godta.

Accepterar anbudsgivaren bilaga Utkast till
personuppgiftsbitradesavtal?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... <'>

2.10 Utkast till sdakerhetsskyddsavtal O
Anbudsgivaren ska acceptera bilagorna Utkast till sGkerhetsskyddsavtal Niva 1 - 3. Det innebar att
kund vid avrop kan krava att villkoren i bilaga Utkast till sGkerhetsskyddsavtal Niva 1 - 3 anvands for
att avrop ska kunna genomféras samt vid fullgérande av kontrakt, vilket anbudsgivaren ska godta.

Sakerhetsskyddsavtal inbegriper bland annat att en sdkerhetsprévning ska omfatta varje person som
far eller kan fa del av hemliga uppgifter, oavsett om personen blir féremal for en registerkontroll
enligt sdkerhetsskyddslagen (2018:585) eller inte. Avseende befattningar som ar placerade i
sdkerhetsklass ska sakerhetsprévningen omfatta en registerkontroll och i vissa fall en sarskild
personutredning.

Vilken niva péa sakerhetsskydd som en enskild kund behdver beror pa verksamhetens art och
omfattning. Oavsett niva ska kund ha mdjlighet att under sakerhetsskyddsavtalets giltighetstid folja
upp utférda atgarder och handelser rorande sakerhetsskyddet som ar relevanta fér avropat kontrakt.

Accepterar anbudsgivaren bilagorna Utkast till : . T
sikerhetsskyddsavtal Niva 1 - 3? Obligatoriska k...

Ja/Nej.

2.11 Anbudets form och innehall

2.11.1 Anbudets sprak O

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets
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sprak, om inte annat framgar i respektive krav. Enstaka ord i anbudet kan vara pa engelska, danska
eller norska.

Certifikat, intyg och darmed jamférliga handlingar, kan forutom svenska vara pa engelska, danska
och norska. Om en handling ar pa annat sprak ska den atfoljas av en éversattning till svenska,
engelska, danska eller norska om originalhandlingen &r upprattad pa ett annat sprak.

2.11.2 Kostnader i samband med lamnande av anbud <|>

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning fér anbudet eller fér kostnader som uppstar i samband med
lamnande av anbud.

2.11.3 Tidpunkt for limnande av anbud & |E

Sista tidpunkt for att Iamna anbud ar 2022-12-05 23:59.

2.11.4 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara giltigt till och med 2023-11-30.

Om anledning finns, exempelvis vid en dverprévning, kan giltighetstiden for anbudet komma att
forlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begara bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid?
Ja/Nej.

Obligatoriska k... <'>

2.11.5 Inlamning av anbud

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av Mercell
Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan darfér inte [amnas
pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och komplettering kan dock ske
enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretréadare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbsida, Mercell TendSign Upphandlingsverktyg - Lamna
anbud. Den e-postadress som anbudsgivare anvander for sin inloggning i systemet &r den som
galler for all vidare kommunikation i upphandlingen med Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer eller
liknande &r registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar anbudsgivaren ett
konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan féretradare for konsortiet, om inte annat
framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stalls till Mercell TendSigns support per e-
post:_tendsignsupport@mercell.com.

Manual, support och instruktioner finns pa finns pa Mercell TendSigns
webbplats www.mercell.com. Mercell TendSign Sverige Kundservice

Mercell TendSigns support har begransade 6ppettider varfor det ar viktigt att ta kontakt i god tid
innan sista anbudsdag vid behov av teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare inkommer med flera anbud
kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

2.12 Fragor och svar om upphandlingen m.m.
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2.12.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <|>

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stélls till och besvaras av Kammarkollegiet via Mercell
TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedias till samtliga som
hamtat upphandlingsdokumenten via Mercell TendSign. Alla fragor och svar som publiceras fore
tilldelningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten behdver
kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i Mercell TendSigns funktion for frdgor och svar.

De av Kammarkollegiet lAmnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast bindande om
svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv ansvarig att halla sig uppdaterad och
ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om en anbudsgivare hamtar
upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera
att all information om upphandlingen, eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer
anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar: 2022-11-23.
Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar: 2022-11-29.

2.12.2 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering O

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill sdga att det
framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att 1ata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller komplettera
sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begéara att en anbudsgivare rattar en
felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar
en sadan handling, om det ar férenligt med principerna om likabehandling och 6éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfér att noggrant félja anvisningarna i upphandlingsdokumenten, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att lAmna uppgifter som inte efterfragas.

2.13 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbudsoppning ager rum sa snart som mgjligt efter sista tidpunkt for att Amna anbud i narvaro av
minst tva personer fran Kammarkollegiet.

2.14 Tidpunkt for tilldeIningsbeslut

Tilldelningsbeslut beraknas fattas under mars 2023.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Mercell TendSign.

Kammarkollegiet kommer att ingd Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren 16pt ut.

2.15 Hantering av personuppgifter O

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen for upphandlingen. De kategorier av
registrerade som férekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i férekommande fall
personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav eller tilldelningskriterier.
Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar referenspersoner, anstallda m.fl. i de
fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer av dokument till anbudet. Anbudsgivare ar
personuppgiftsansvarig fér sin behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet. Det
ankommer pa anbudsgivaren att informera registrerade vars personuppgifter férekommer i anbudet.
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Kammarkollegiet behandlar uppgifterna for att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar ndédvandig
for att utfora en uppgift av allmant intresse, for mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars personuppgifter
forekommer i anbudet?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... 1>

2.16 Sekretess

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat satt
avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga enligt tryckfrinetsférordningen (1949:105).
Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren anser att de uppgifter som
[@mnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren
skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran
ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som anbudsgivaren kan
antas lida om uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges detta
i bilaga Sekretessbegéran.

Kammarkollegiet kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begérs ut. Eventuell tvist
om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana uppgifter som
begars in infor tilldelningsbeslut.

Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggéra relevanta uppgifter om bland annat
Ramavtalsleverantdrens priser.

a. Begars sekretess for delar av anbud?

Informationsfr... @
Ja/Nej

b. Har bilaga Sekretessbegaran bifogats?

Informationsfr... @
Ja/Nej

2.17 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behdrig foretradare for Kammarkollegiet respektive Ramavtalsleverantoren
genom elektronisk signatur (e-signatur) enligt nedan. For att kunna utféra e-signering boér
Ramavtalsleverantdren inneha svenskt, norskt eller danskt bank-id. Anskaffande av svenskt, norskt
eller danskt bank-id bor ske i god tid fére avtalstecknande. Om Ramavtalsleverantéren saknar
majlighet att genomfora e-signering med bank-id gar det att e-signera genom touch-underskrift pa
pekskarm. Saknas dven den mojligheten sker namnteckning pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
behorig foretradare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.
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Informationsférsorjning

a. Namn:

Informationsfr... @
Fritext

b. E-postadress:

Informationsfr... @
Fritext

c. Telefonnummer:

Informationsfr... @
Fritext
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3. Provning, utvardering och kvalificering

3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering

Prévning och utvardering av vilka anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga utifran basta
forhallande mellan pris och kvalitet sker enligt nedan.

Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stélls i kapitel Administrativa
férutséttningar och krav.
Prévning om anbud uppfyller de krav som stalls i kapitel Kravspecifikation.

Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvérderingsmodell samt tilldelningskriterier i kapitel

Kravspecifikation.
Kontroll om det féreligger omsténdigheter som utgor uteslutningsgrund enligt avsnitt Skél for
uteslutning. Infér kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande

dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stélls i avsnitt Kvalificeringskrav.
Infér kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande dokument enligt

avsnitt Sammanstélining 6ver kompletterande dokument.

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering erhaller samma podangsumma sker sarskiljning
enligt féljande steg:

1. Totalt antal Konsulttjanster (Tjanster) sammantaget i samtliga till anbudet korrekt ifyllda,

signerade och bifogade bilaga Kvalitet i utférande av leveranser. Det eller de anbud som har
flest antal Konsulttjanster sammantaget tilldelas ramavtal.

2. Om tva eller flera anbud fortfarande har samma podngsumma och inte kan sarskiljas utifran

steg 1 ovan sker sarskiljning enligt detta steg 2.

For att pavisa anbudsgivarens egna goda formaga och kompetens att koordinera, utféra samt
ansvara for komplexa leveranser inom upphandlingsomradet, nagot som kravs for att leverera
till avropande organisationer pa kommande ramavtal, sker sarskiljning i steg 2:

Det eller de anbud med flest antal korrekt ifyllda, signerade och bifogade bilaga Kvalitet i
utférande av leveranser dar anbudsgivaren ar avtalspart till kund tilldelas ramavtal.

3. Om tva eller flera anbud fortfarande har samma poangsumma och inte kan sarskiljas utifran

steg 1 och 2 ovan:

Totalt antal erhallna poang for konsult(ers) certifieringar sammantaget i samtliga till anbudet
korrekt ifyllda, signerade och bifogade bilaga Kvalitet i utférande av leveranser. Det eller de
anbud som har flest antal godkénda certifieringar for konsult(er) tilldelas ramavtal.

Observera att om anbud fér en bilaga Kvalitet i utférande av leveranser tilldelats 0 poang for
Kunds rekommendation for framtida uppdrag, under bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av
angiven tjanst hos kund — kunds bedémning", omfattas inte den bilagan av steg 1, 2 och 3 i

denna sarskiljning.

Om tva eller flera anbud fortfarande efter steg 1, 2 och 3 ovan har samma poangsumma och inte kan
sarskiljas efter ovanstaende forfarande sker utvardering genom ett lottningsférfarande under
Overinseende av notarius publicus. F6r mer information om notarius publicus, se Lansstyrelsen i
Stockholms lans webbplats.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbud som ar de ekonomiskt mest fordelaktiga
utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet.

De sammantagna podng som ett anbud erhaller for kriterium Kvalitet (dvs. tilldelningskriterier)
respektive kriterium Pris adderas till en podngsumma fér anbudet. Mdjliga poang att erhalla anges i
texten i respektive tilldelningskriterium.
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Utvardering sker enligt mervardesmodellen. Hur manga poang som kan erhallas i
tilldelningskriterierna redogors for i avsnitt Tilldelningskriterier.

Om anbud lamnas ska samtliga efterfragade priser anges i anbudet. Priser ska anges i hela SEK.
Om prisuppgift saknas kommer anbudet att ges priset 3 000 kr/tim for respektive efterfragad
Konsulttjanst for vilken eller vilka pris ej angivits i anbudet.

Anbudsgivare kan aven stédja sig pa Underleverantor for att erhalla poang enligt detta kapitel
Prévning, utvérdering och kvalificering.

Om Konsult i bilaga Kvalitet i utférande av leveranser ar anstalld hos Underleverantor till
anbudsgivaren ska aven denne signera eventuell bilaga som bifogas med anbudet. Genom att
signera bilagan intygar Underleverantér att angiven Konsult, eller Konsult med motsvarande
kompetens, stélls till anbudsgivarens forfogande sa som for egen del pa och det satt som kravs vid
realisering av leveranser inom Ramavtalet.

Om anbudsgivarens Underleverantor ar avtalspart i tilldelningskriterium 4.5.2 ska Underleverantoren
intyga, genom att &ven denne signerar bilaga 4.5.2 Energieffektiv drifttidnst, att anbudsgivaren har
ratt att forfoga 6ver berdrda resurser eller resurser med motsvarande kompetens s& som for egen
del pa och det satt som kravs vid realisering av leveranser inom Ramavtalet.

3.3 Tilldelningskriterier

De anbud som har hdgst podngsumma tilldelas ramavtal. Kammarkollegiet kommer att tilldela
ramavtal till sju (7) Ramavtalsleverantérer under forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda
krav. Om endast sju (7) anbudsgivare inkommer med anbud och om dessa uppfyller stallda
obligatoriska krav kommer ingen utvardering att ske.

Ett anbud kan maximalt erhalla 78,75 poang férdelat enligt féljande, varav pris utgér en vikt om 7,5
poang.

4.2 Krav pa programvaror for installation i kunds it-milj¢
Maximalt 43,5 poang kan erhallas.

4.3 Krav pa molntjanster
Maximalt 11 poang kan erhallas.

4.4 E-tjanster
Maximalt 9 poang kan erhallas.

4.5 Hallbarhet och miljo
Maximalt 7,75 poang kan erhallas.

4.7 Pris
Maximalt 7,5 poang kan erhallas.
Se avsnitt 4.7 Pris for ytterligare information.

Observera gallande utvardering att Tendsign anger poang i SEK i frdgor samt anvander en

procentuell delning mellan olika alternativ, darav kan avrundningen och poang skilja sig men det ar
alltid texten i respektive avsnitt som avgdr poangen.
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4. Kravspecifikation

4.1 Inledning

Detta kapitel, Kravspecifikation, innehaller tilldelningskriterium samt ett antal obligatoriska krav
avseende upphandlingsféremalet. Den évergripande omfattningen av de programvaror och tjanster
som kravstalls i detta kapitel Kravspecifikation ar beskrivna i kapitel Inbjudan,

avsnitt Upphandlingsféremal.

Tilldelningskriterier samt obligatoriska krav i detta kapitel Kravspecifikation ska vara uppfyllda vid
anbudsinldmning.

Ett antal tilldelningskriterium omfattar tillhérande fragor som ska besvaras med fritext och/eller att
bilaga ska bifogas. Om ett sadant tilldelningskriterium besvaras ska, for méjlighet att kunna erhalla
poang, fritextsvar ges och/eller bilaga bifogas dar det efterfragas.

Observera att Kammarkollegiet kan komma att verifiera samtliga delar av anbudsgivarens anbud.
Anbudsgivaren ska darfor vara forberedd pa samverkan med Kammarkollegiet for verifiering pa det
satt Kammarkollegiet bedémer lampligast.

| denna upphandling galler definitioner av olika Konsulttjanster och kompetensnivaer enligt
kapitel Kravkatalog. Vidare galler definitioner av Konsulttjanst, Privat molntjanst, Publik molIntjanst,
Underleverantor, och Oppen kallkod enligt bilaga Allménna villkor.

| bilaga Kvalitet i utférande av leveranser, och dartill kopplade tilldelningskriterier, galler

bilaga Kvalitet i utférande av leveranser:s definitioner av de tjanster som anges dari i de fall
definitionerna skiljer sig at mot definitionerna av Konsulttjanster enligt kapitel Kravkatalog, avsnitt
Konsulttjignster.

Samarbetsformer

En anbudsgivare (A) ska inte inga som aberopat foretag, konsortiemedlem eller underleverantor till
annan anbudsgivare (B). | de fall A trots detta ingar som aberopat féretag, konsortiemedlem eller
underleverantor till B, och B kan visa att den férfogar 6ver A:s kapacitet, kommer A:s anbud inte att
godkannas.

En Underleverantor far daremot forekomma som Underleverantor i flera anbud sa lange den totala
kapaciteten gallande konsulter inte 6verskrids.

4.1.1 Namngiven konsult

| detta kapitel Kravspecifikation forekommer flera tilldelningskriterium och ett antal av dessa
tilldelningskriterium avser namngiven Konsult med viss kompetens, huvudsakligen kopplad till en
viss typ av Programvara eller en e-tjanst. Dessa tilldelningskriterium besvaras genom att
anbudsgivaren bifogar ett (1) exemplar av bilaga Kvalitet i utférande av leveranser till sitt anbud. Se
avsnitt 4.1.2 Allménna férutséttningar for bilaga Kvalitet i utférande av leveranser for ytterligare
information gallande bilaga Kvalitet i utférande av leveranser.

Foljande regler galler fér namngivna Konsulter:

* En namngiven Konsult far endast férekomma en gang i denna upphandling. Om anbudsgivaren
anger en Konsult fran en Underleverantdr kan denna Konsult saledes inte erbjudas i annan
anbudsgivares anbud i denna upphandling.

* Namngiven Konsult eller Konsult med motsvarande kompetens ska kunna erbjudas vid Avrop.

» Om en Konsult forekommer flera ganger i anbudsgivarens anbud kan poang endast erhallas for det
uppdrag och Konsulttjanst som Konsulten férekommer forsta gangen, sett i kronologisk ordning i
anbudet. Samma Konsult for ytterligare Konsulttjanst i anbudet stryks darmed i samtliga 6vriga
tilldelningskriterium.

» Om samma Konsult forekommer bade i anbudsgivarens anbud samt annan anbudsgivares anbud i
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denna upphandling kommer Kammarkollegiet, efter utredning om vilken part som har ratt att forfoga
Over Konsulten, stryka Konsulten fran samtliga anbudsgivare som inte har ratt att férfoga over
Konsulten. Om forfoganderatten inte gar att bestdmma, eller om tva eller fler anbudsgivare kan
uppvisa forfoganderatt 6ver samma Konsult, stryks Konsulten fran samtliga anbud.

Nedan angivna avsnitt ar tilldelningskriterier som omfattar namngiven Konsult med kompetens for
Konsulttjanst kopplad till en specifik typ av, eller angiven, Programvara:
4.2.1 Beslutsstdd

4.2.3 Datautvinning

4.2.4 Databashanterare

4.2.5 Diarium

4.2.6 Dokumenthantering

4.2.7 E-arkiv

4.2.12 Vardinformationssystem

4.2.13 Webbplattform (CMS)

4.2.15 Arendehantering

Nedan angivna avsnitt ar tilldelningskriterier som omfattar namngiven Konsult med kompetens for
Konsulttjanst kopplad till en typ av e-tjanst:

4.4.1 Webbaserad e-tjanst

4.4.2 E-tjanst som app

4.1.2 Allmanna forutsattningar for bilaga Kvalitet i utforande av leveranser

Anbudsgivaren kan maximalt inkomma med 11 exemplar av bilaga Kvalitet i utférande av leveranser,
dvs. en (1) bilaga per tilldelningskriterium som avser namngiven Konsult foér Konsulttjanst och
tillhandahallande av en Programvara eller e-tjanst. Om anbudsgivaren inkommer med fler &n 11
exemplar av bilagan kommer Kammarkollegiet slumpvis att dra 11 exemplar som kommer att ligga
till grund for utvardering, évriga exemplar kommer inte att beaktas.

For varje bilaga Kvalitet i utférande av leveranser galler féljande for maojlighet att anbudet ska kunna
tilldelas poang for respektive bilaga. Om nagon av dessa férutsattningar inte ar uppfylida erhalles
inga poang for den bilagan:

1. Varje bilaga ska vara korrekt och fullstandigt ifylld och signerad av alla parter, skriftligen eller
elektroniskt, samt bifogas anbudet.

2. Anbudsgivaren eller dess Underleverantdr ska ha varit avtalspart till kund.

3. En (1) Konsult ska anges per bilaga.
Om ingen eller fler an en (1) Konsult anges i en bilaga anses bilagan ej vara korrekt ifylld och inga
poang kan erhallas for den aktuella bilagan.

4. En (1) tjanst ska anges per bilaga och motsvara den tjanst som efterfragas i respektive
tilldelningskriterium.

Om ingen eller fler an en (1) tjanst anges i en bilaga fér en Konsult anses bilagan ej vara korrekt
ifylld och inga poang kan erhallas for den aktuella bilagan.

5. | de tilldelningskriterier dar namn pa en Programvara for en viss typ av Programvara

efterfragas, 4.2.5 Diarium, 4.2.7 E-arkiv samt 4.2.15 Arendehantering, ska en (1) Programvaras
namn anges och hela Programvarans namn ska skrivas ut inklusive licensgivarens namn. Om
kriteriet avseende Konsulttjanst besvaras i ett sddant tilldelningskriterium ska samma Programvaras
namn inklusive licensgivarens namn aven anges i bilagan.

6. For vissa Konsulttjanster, avsnitt, 4.2.3 Datautvinning, 4.2.6

Dokumenthantering, 4.2.15 Arendehantering, samt 4.4.1 Webbaserad e-tjidnst, kan poang erhallas i
bilagan om erbjuden Konsult innehar en (1) viss certifiering enligt vad som anges i bilagan. Om
anbudsgivaren inkommer med fler &n en (1) certifiering for erbjuden Konsult kommer
Kammarkollegiet slumpvis att dra ett exemplar som kommer att ligga till grund fér utvardering, dvriga
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exemplar kommer inte att beaktas.

For mojlighet att erhalla poang for en (1) certifiering ska efterfragad certifiering bifogas anbudet samt
att:

- certifieringen avser typ av efterfragad certifiering inom kompetensen for den aktuella Konsulttjanst
som Konsult erbjud for i bilagan.

- certifieringen ar erhallen hos ett oberoende certifieringsorgan. Med oberoende certifieringsorgan
avses i denna upphandling att alla pa marknaden har mgjlighet att pa4 samma villkor genomféra
certifieringen hos det aktuella certifieringsorganet och att regelverk och innehall ar transparent och
Oppet for alla att ta del av.

- namn pa konsult som innehar certifieringen framgar i bifogad(e) handling(ar) fran det oberoende
certifieringsorganet.

- det i bifogad(e) handling(ar) fran det oberoende certifieringsorganet framgar att certifieringen

ar giltig vid sista anbudsdagen. Om ett certifikat bifogas och som ej har nagot utgangsdatum ska
anbudsgivaren bifoga intyg gallande detta fran det oberoende certifieringsorganet.

Om Konsult innehar annan men likvardig certifiering an de som specificerats i bilagan, for de
Konsulttjanster dar det ar aktuellt, ska anbudsgivaren visa hur den ar likvardig.

Bevis ska bifogas anbudet och minst innehéalla uppgifter om vilken angiven certifiering den ar
likvardig med samt inkomma med motivering, jamférelse med innehall och omfattning samt
beskrivning gallande detta.

7. Angiven Konsult i bilagan ska minst
* ha arbetat som Konsult inom upphandlingsféremalet i 5 ar vid sista dag fér anbud
« obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

8. Angiven Konsult i bilagan ska vara anstélld hos anbudsgivaren eller dess Underleverantor.
9. Uppdrag fér en Konsult ska minst ha omfattat minst 160 timmar.

10. Uppdrag ska ha pabdrjats inom de senaste tre aren réknat fran sista dagen fér anbud.
Uppdrag kan vara pagaende vid sista anbudsdag men minst 160 timmar ska vara utférda hos kund
enligt punkten ovan.

11. Uppdrag ska avse externa leveranser, dvs. interna leveranser hos anbudsgivaren samt mellan
anbudsgivaren och dotterbolag, Underleverantér, aberopat féretag, konsortiemedlem eller &gare ar
inte godkanda.

12. Kunder ska for att vara godkanda ha varit juridiska personer med ett organisationsnummer vid
tidpunkten fér uppdragets utférande.

Om Konsult i bilaga Kvalitet i utférande av leveranser ar anstélld hos Underleverantdr till
anbudsgivaren ska &ven denne signera eventuell bilaga som bifogas med anbudet. Genom att
signera bilagan intygar Underleverantdr att angiven Konsult, eller Konsult med motsvarande
kompetens, stélls till anbudsgivarens forfogande sa som for egen del pa och det satt som pa det satt
som vid realisering av leveranser inom Ramavtalet.

4.1.3 Utvardering av bilaga Kvalitet i utforande av leveranser

For bifogad bilaga Kvalitet i utférande av leveranser kan poang erhallas enligt foljande.

1. 1 poang kan erhallas utifran kunds kryssade svar i bilagans avsnitt "Tillhandahallen Programvara
eller e-tjanst", i korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga, om kund genom att ha kryssat Ja intygar
att tillhandahallen Programvara eller e-tjanst motsvarade organisationens kravstallning och behov pa
ett kvalitativt och bra satt.

2. Avsnitt, 4.2.3 Datautvinning, 4.2.6 Dokumenthantering, 4.2.15 Arendehantering, samt 4.4.1

Webbaserad e-tjidnst omfattar tilldelningskriterier dar 0,5 poang kan erhallas om erbjuden konsult i
bilagan innehar en viss certifiering som uppfyller stallda krav i upphandlingsdokumenten.
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3. 0, 1 eller 2 poang erhalls utifran kunds kryssade svar i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av
angiven tjanst hos kund — kunds bedémning" i korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga.

Observera att om inget eller fler an ett (1) kryss satts av kund, avseende 0-2 poang fér Kunds
rekommendation for framtida uppdrag, erhalles 0 poang for bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av
angiven tjanst hos kund — kunds bedémning".

4.1.4 Exempel pa tilldelningskriterium dar bilaga Kvalitet i utféoranden av
leveranser anvands

Tilldelningskriterium som avser utférande av Konsulttjanster kopplat till en specifik typ av, eller
angiven, Programvara eller e-tjanst har foljande struktur i detta kapitel Kravspecifikation. Detta
exempel ar ett stdéd fér anbudsgivare att besvara dessa tilldelningskriterier.

Tilldelningskriterium:

For att styrka att anbudsgivaren har en djup kompetens gallande typen av Programvara, enligt 4.X.X
Exempelprogramvara, bér anbudsgivaren redovisa ett uppdrag gallande tillhandahallande av
Programvara samt en Konsult som kan utféra Konsulttjansten Exempeltjanst av en Programvara for
exempelprogramvara, fér xxxxxxxx hos Kund.

» For att kunna erhalla poang for djup kompetens géallande tillhandahallande av Programvara for
exempelprogramvara bifogar anbudsgivaren ett ifyllt exemplar av bilaga Kvalitet i utférande av
leveranser med hanvisning till detta tilldelningskriterium och dar kunden i bilagans avsnitt
"Tillhandahallen Programvara eller e-tjanst" intygar att tillhandahallen Programvara motsvarade
organisationens kravstallning och behov pa ett kvalitativt och bra satt. (1 poang)

+ Utifran samma bilaga, utifrdn Kunds kryssade svar i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av
angiven tjanst hos kund — kunds bedémning" i korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga, kan 0,
1 eller 2 poang erhallas.

Bifoga eventuell bilaga Kvalitet i utférande av leveranser

* Har bifogas eventuell ifylld bilaga Kvalitet i utférande av leveranser enligt de forutsattningar som
anges i avsnitt 4.1.2.

* | bilaga Kvalitet i utférande av leveranser, andra raden, hanvisas till tilldelningskriteriet i fraga, i
detta exempel "4.X.X Exempelprogramvara".

« | bilaga Kvalitet i utférande av leveranser, avsnitt "Typ av tjanst som utforts i uppdraget" markerar
anbudsgivaren den tjanst som motsvarar efterfragad tjanst i 4.X.X, dvs. "Exempeltjanst" i detta fall.
« | bilaga Kvalitet i utférande av leveranser, for de tilldelningskriterier dar det ar aktuellt, anges Ja
eller Nej om erbjuden Konsult innehar efterfragad certifiering genom att satta ett kryss i bilagans
avsnitt Certifieringar samt bifoga aktuellt och giltigt certifikat med anbudet.

» Kund intygar under bilagans avsnitt "Tillhandahallen Programvara eller e-tjanst” genom att kryssa
Ja eller Nej om i detta exempel tillhandahallen Programvara motsvarade organisationens
kravstallning och behov pa ett kvalitativt och bra satt.

» Kund anger i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av angiven tjanst hos kund — kunds bedémning" i
vilken grad som Konsulten haft ratt kompetens och levererat angiven tjanst enligt uppdraget samt om
kunden kan rekommendera Konsulten fér framtida uppdrag inom omradet.

* Bilagan signeras av alla parter, skriftligen eller elektroniskt, och bifogas anbudet.

4.2 Krav pa programvaror for installation i kunds it-miljo

Denna del innehaller tilldelningskriterier pa ett antal olika Programvaror och Konsulttjanster som
anbudsgivaren bor kunna tillhandahalla om ramavtal erhalls. Programvaror i denna del under avsnitt
4.2 ar alltid for installation i kunds it-miljé och kan vara licensierade med en proprietar licens eller
Oppen kallkodslicens om inget annat framgar av kravet.
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4.2.1 Beslutsstod

Anbudsgivaren boér erbjuda en Programvara for beslutsstdd for installation i kunds it-miljé. Med
beslutsstdéd menas en Programvara med verktyg for rapporter, analys, planering, uppfoljning samt
budget inklusive att sammanstalla och presentera information med mera. (1 poang)

For att styrka att anbudsgivaren har en djup kompetens géllande typen av Programvara, enligt 4.2.1
Beslutsstod, bor anbudsgivaren redovisa ett uppdrag gallande tillhandahallande av Programvara
samt en Konsult som kan utféra Konsulttjansten Installation av en Programvara for beslutsstdd, for
installation och konfiguration hos Kund.

» For att kunna erhalla poang for djup kompetens géllande tillhandahallande av Programvara for
beslutsstdd bifogar anbudsgivaren ett ifyllt exemplar av bilaga Kvalitet i utférande av leveranser
med hanvisning till detta tilldelningskriterium och dar kunden i bilagans avsnitt "Tillhandahallen
Programvara eller e-tjanst" intygar att tillhandahallen Programvara motsvarade organisationens
kravstallining och behov pa ett kvalitativt och bra satt. (1 poang)

+ Utifran samma bilaga, utifrdn Kunds kryssade svar i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av
angiven tjanst hos kund — kunds bedédmning" i korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga, kan 0,
1 eller 2 poang erhallas.

For detta tilldelningskriterium 4.2.1, Beslutsstdd, kan maximalt 4 poéng erhallas.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
Programvara for beslutstod?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... &2 1 SEK

b. Uppfylls kriterium ovan avseende djup kompetens géllande
Konsulttjanst Installation och tillhandahallande av Programvara for
beslutsstod?

Ja/Nej

Obligatoriska k... @

c. Om ja, bifoga bilaga Kvalitet i utférande av leveranser enligt ovan.

Obligatoriska k... =|=
Bifogad fil e —'[

4.2.2 Bibliotekssystem

Anbudsgivaren bér erbjuda en Programvara for bibliotekssystem for installation i kunds it-

milj6. Med bibliotekssystem menas en Programvara med funktioner och stéd for utlaning,
reservationer, forseningsavgifter, laneautomater, protokollet Z39.50 samt posthamtning fran LIBRIS
med mera. (1 poang)

For detta tilldelningskriterium 4.2.2, Bibliotekssystem, kan maximalt 1 poédng erhallas.

Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
Programvara for bibliotekssystem?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... £[2 1 SEK

4.2.3 Datautvinning

Anbudsgivaren boér erbjuda en Programvara for datautvinning for installation i kunds it-miljé.
Med datautvinning menas en Programvara for att soka efter monster, samband och trender i
stora datamangder med mera. Datautvinning underlattar sékandet efter strukturer bland ett stort
antal variabler och kan leda till upptackt av tidigare okanda relationer med mera. (1 poang)
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For att styrka att anbudsgivaren har en djup kompetens géllande typen av Programvara, enligt 4.2.3
Datautvinning, bor anbudsgivaren redovisa ett uppdrag gallande tillhandahallande av Programvara
samt en Konsult som kan utféra Konsulttjansten Test av en Programvara for datautvinning hos Kund.

+ For att kunna erhalla poang for djup kompetens gallande tillhandahéallande av Programvara for
datautvinning bifogar anbudsgivaren ett ifyllt exemplar av bilaga Kvalitet i utférande av
leveranser med hanvisning till detta tilldelningskriterium och dar kunden i bilagans avsnitt
"Tillhandahallen Programvara eller e-tjanst" intygar att tillhandahallen Programvara motsvarade
organisationens kravstallning och behov pa ett kvalitativt och bra satt. (1 poang)

+ Utifran samma bilaga, utifrin Kunds kryssade svar i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av
angiven tjanst hos kund — kunds beddémning" i korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga, kan 0,
1 eller 2 poang erhallas.

Ytterligare poang kan erhallas for bilaga Kvalitet i utférande av leveranser om Konsult som erbjuds i
bilagan innehar en giltig certifiering inom test: ISTQB eller likvardigt och som uppfyller stéllda krav i
upphandlingsdokumenten. For att verifiera att Konsult innehar efterfragad certifiering anges detta
genom att kryssa Ja i bilagans avsnitt Certifieringar samt bifoga aktuellt och giltigt certifikat med
anbudet. (0,5 poang)

For detta tilldelningskriterium 4.2.3, Datautvinning, kan maximalt 4,5 poang erhallas.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
Programvara for datautvinning?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :_[— 1 SEK

b. Uppfylls kriterium ovan avseende djup kompetens géllande
Konsulttjanst Test och tillhandahallande av Programvara for
datautvinning?

Ja/Nej

Obligatoriska k... @

c. Om ja, bifoga bilaga Kvalitet i utféorande av leveranser enligt ovan.

Obligatoriska k... ==
Bifogad fil J -'t

d. Uppfylls kriterium avseende certifierad Konsult inom
test?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :I— 0,5 SEK

e. Om ja, bifoga certifikat avseende test.

Obligatoriska k... =)=
Bifogad fil 2 -'t

4.2.4 Databashanterare

Anbudsgivaren boér erbjuda en databashanterare for installation i kunds it-miljo.
Med databashanterare menas en Programvara for strukturerad lagring, atersékning och uppdatering
av data med mera. (1 poang)

For att styrka att anbudsgivaren har en djup kompetens gallande typen av Programvara, enligt 4.2.4
Databashanterare, bér anbudsgivaren redovisa ett uppdrag gallande tillhandahallande av
Programvara samt en Konsult som kan utféra Konsulttjansten Systemférvaltning av en Programvara
for databashanterare hos Kund.

» For att kunna erhalla poang for djup kompetens gallande tillhandahallande av Programvara for
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databashanterare bifogar anbudsgivaren ett ifyllt exemplar av bilaga Kvalitet i utférande av
leveranser med hanvisning till detta tilldelningskriterium och dar kunden i bilagans avsnitt
"Tillhandahallen Programvara eller e-tjanst" intygar att tillhandahallen Programvara motsvarade
organisationens kravstallning och behov pa ett kvalitativt och bra satt. (1 poang)

+ Utifran samma bilaga, utifran Kunds kryssade svar i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av
angiven tjanst hos kund — kunds bedémning" i korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga, kan 0,
1 eller 2 poang erhallas.

For detta tilldelningskriterium 4.2.4, Databashanterare, kan maximalt 4 poang erhallas.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
Programvara for databashanterare?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... £f2 1 SEK

b. Uppfylls kriterium ovan avseende djup kompetens gallande
Konsulttjanst Systemforvaltning och tillhandahallande av
Programvara for databashanterare?

Ja/Nej

Obligatoriska k... (i)

c. Om ja, bifoga bilaga Kvalitet i utforande av leveranser enligt ovan.

Obligatoriska k... &|=
Bifogad fil 9 —I

4.2.5 Diarium

Anbudsgivaren boér erbjuda en Programvara for diarium for installation i kunds it-miljé. Med
diarium menas en Programvara for registrering, lagring och gallring av en myndighets inkomna,
expedierade och upprattade handlingar samt funktion f6r handlingars statusévergangar, lagring -
arkivering - gallring, med mera. For att kunna erhalla poang for kriterium pa en Programvara for
diarium ska Programvarans namn anges och hela programvarans namn ska skrivas ut inklusive
licensgivarens namn. (1 poang)

For att styrka att anbudsgivaren har en djup kompetens gallande typen av Programvara, enligt 4.2.5
Diarium, bor anbudsgivaren redovisa ett uppdrag gallande tillhandahallande av angiven
Programvara samt en Konsult som kan utféra Konsulttjansten Installation, for installation och
konfiguration av angiven Programvara for diarium hos Kund.

» For att kunna erhalla poang for djup kompetens gallande tillhandahallande av angiven
Programvara for diarium bifogar anbudsgivaren ett ifyllt exemplar av bilaga Kvalitet i utférande
av leveranser med hanvisning till detta tilldelningskriterium och dar kunden i bilagans avsnitt
"Tillhandahallen Programvara eller e-tjanst" intygar att tillhandahallen Programvara motsvarade
organisationens kravstallning och behov pa ett kvalitativt och bra satt. (1 poang)

+ Utifrdn samma bilaga, utifrin Kunds kryssade svar i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av
angiven tjanst hos kund — kunds bedémning" i korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga, kan 0,
1 eller 2 poang erhéllas.

For detta tilldelningskriterium 4.2.5, Diarium, kan maximalt 4 poang erhallas.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
Programvara for diarium?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :_[— 1 SEK
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b. Ange hela Programvarans namn inklusive licensgivarens namn.

Obligatoriska k... £J2
Fritext

c. Uppfylls kriterium ovan avseende djup kompetens géllande
Konsulttjanst Installation och tillhandahallande av angiven
Programvara for diarium?

Ja/Nej

Obligatoriska k... @

d. Om ja, bifoga bilaga Kvalitet i utférande av leveranser enligt ovan.

Obligatoriska k... =|=
Bifogad fil d —'[

4.2.6 Dokumenthantering

Anbudsgivaren boér erbjuda en Programvara for dokumenthantering for installation i kunds it-miljo.
Med dokumenthantering menas en Programvara for handhavandet av dokument med funktionalitet
for versionshantering, arkivering, indexering, sekretess samt in- och utcheckning med mera. (1
poang)

For att styrka att anbudsgivaren har en djup kompetens géllande typen av Programvara, enligt 4.2.6
Dokumenthantering, bor anbudsgivaren redovisa ett uppdrag gallande tillhandahéallande av
Programvara samt en Konsult som kan utfora Konsulttjansten Test, for test av en Programvara for
dokumenthantering i samband installation och anpassning hos Kund.

» For att kunna erhalla poang for djup kompetens gallande tillhandahallande av Programvara for
dokumenthantering bifogar anbudsgivaren ett ifyllt exemplar av bilaga Kvalitet i utférande av
leveranser med hanvisning till detta tilldelningskriterium och dar kunden i bilagans avsnitt
"Tillhandahallen Programvara eller e-tjanst" intygar att tillhandahallen Programvara motsvarade
organisationens kravstallning och behov pa ett kvalitativt och bra satt. (1 poang)

+ Utifran samma bilaga, utifrdn Kunds kryssade svar i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av
angiven tjanst hos kund — kunds bedémning" i korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga, kan 0,
1 eller 2 poang erhallas.

Ytterligare poang kan erhallas for bilaga Kvalitet i utférande av leveranser om Konsult som erbjuds i
bilagan innehar en giltig certifiering inom test: ISTQB eller likvardigt och som uppfyller stallda krav i
upphandlingsdokumenten. For att verifiera att Konsult innehar efterfragad certifiering anges detta
genom att kryssa Ja i bilagans avsnitt Certifieringar samt bifoga aktuellt och giltigt certifikat med
anbudet. (0,5 poang)

For detta tilldelningskriterium 4.2.6, Dokumenthantering, kan maximalt 4,5 poang erhallas.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
Programvara fér dokumenthantering?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :_[— 1 SEK

b. Uppfylls kriterium ovan avseende djup kompetens gallande
Konsulttjanst Test och tillhandahallande av Programvara for
dokumenthantering?

Ja/Nej

Obligatoriska k... (i)

c. Om ja, bifoga bilaga Kvalitet i utférande av leveranser enligt ovan.

Obligatoriska k... &|=
Bifogad fil 9 I
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d. Uppfylls kriterium avseende certifierad Konsult inom
test?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... £J2 0,5 SEK

e. Om ja, bifoga certifikat avseende test.

Obligatoriska k... &)
Bifogad fil 9 —J:

4.2.7 E-arkiv

Anbudsgivaren boér erbjuda en Programvara for e-arkiv for installation i kunds it-miljé. Med e-arkiv
menas en Programvara for bevarande av elektroniska handlingar (s.k. langtidsarkivering). E-arkiv
ska uppfylla arkivlagen (1990:782), arkivférordningen (1991:446) samt Riksarkivets foreskrifter med
mera. For att kunna erhalla poang for kriterium pa en Programvara for e-arkiv ska Programvarans
namn anges och hela programvarans namn ska skrivas ut inklusive licensgivarens namn. (1 poang)

For att styrka att anbudsgivaren har en djup kompetens géllande typen av Programvara, enligt 4.2.7

E-arkiv, bér anbudsgivaren redovisa ett uppdrag gallande tillhandahallande av angiven Programvara
samt en Konsult som kan utféra Konsulttjansten Migrering hos Kund avseende planering for, och flytt
av, data fran en Programvara till angiven Programvara for e-arkiv.

+ For att kunna erhalla poang for djup kompetens gallande tillhandahallande av angiven
Programvara for e-arkiv bifogar anbudsgivaren ett ifyllt exemplar av bilaga Kvalitet i utférande
av leveranser med hanvisning till detta tilldelningskriterium och dar kunden i bilagans avsnitt
"Tillhandahallen Programvara eller e-tjanst" intygar att tillhandahéallen Programvara motsvarade
organisationens kravstallning och behov pa ett kvalitativt och bra satt. (1 poang)

+ Utifran samma bilaga, utifran Kunds kryssade svar i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av
angiven tjanst hos kund — kunds bedémning" i korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga, kan O,
1 eller 2 poang erhéllas.

For detta tilldelningskriterium 4.2.7, E-arkiv, kan maximalt 4 poang erhallas.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
Programvara for e-arkiv?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :_[— 1 SEK

b. Ange hela Programvarans namn inklusive licensgivarens namn.

Obligatoriska k... :_[_
Fritext

c. Uppfylls kriterium ovan avseende djup kompetens gillande
Konsulttjanst Migrering och tillhandahallande av angiven
Programvara for e-arkiv?

Ja/Nej

Obligatoriska k... @

d. Om ja, bifoga bilaga Kvalitet i utforande av leveranser enligt ovan.

Obligatoriska k... =)=
Bifogad fil J —'[

4.2.8 Identitets- och atkomsthantering

Anbudsgivaren bor erbjuda en Programvara for identitets- och atkomsthantering for installation i
kunds it-miljé.
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Med Programvara for identitets- och atkomsthantering menas en Programvara som anvands for att
faststalla vilka anvandare som har tillgang till natverk och vilka system (resurser) varje
anvandare ska fa komma at med mera. (1 poang)

For detta tilldelningskriterium 4.2.8, Identitets- och atkomsthantering, kan maximalt 1 poéang erhéllas.

Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
Programvara for identitets- och atkomsthantering?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :_[— 1 SEK

4.2.9 Loggning

Anbudsgivaren boér erbjuda en Programvara for loggning for installation i kunds it-miljo.

Med loggning menas en Programvara som tar emot loggar fran de it-system som genererar loggar,
analyserar dessa samt sammanstaller informationen i en mer déverskadlig form samt loggning for att
kunna identifiera onormala handelser eller monster i loggarna baserat pa uppsatta regelverk med
mera. (1 poang)

For detta tilldelningskriterium 4.2.9, Loggning, kan maximalt 1 poéang erhéllas.

Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
Programvara for loggning?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :_[— 1 SEK

4.2.10 Sokmotor

Anbudsgivaren bor erbjuda en s6kmotor for installation i kunds it-milj6. Med sékmotor menas en
Programvara fér indexering av, och sokning i, stora informationsmassor med mera. (1 poang)

For detta tilldelningskriterium 4.2.10, Sékmotor, kan maximalt 1 poang erhallas.

Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
Programvara for sokmotor?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... £ 1 SEK

4.2.11 Spridnings- och HamtningsSystem (SHS)

Anbudsgivaren bor erbjuda Programvara for informationsutbyte med Spridnings- och
HamtningsSystem. (1 poang)

Mer information om SHS finns bl.a. pa Férsakringskassans webbsida. www.forsakringskassan.se.
Informationsplats fér spridnings- och hamtningssystem. SHS - Fdrsakringskassan
(forsakringskassan.se)

For detta tilldelningskriterium 4.2.11, Spridnings- och HamtningsSystem (SHS), kan maximalt
1 poang erhallas.

Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
Programvara fér Spridnings- och HamtningsSystem (SHS)?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :_[— 1 SEK

4.2.12 Vardinformationssystem
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https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/e-tjanster-for-myndigheter-och-samarbetspartner/informationsplats-for-spridnings--och-hamtningssystem-shs
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/e-tjanster-for-myndigheter-och-samarbetspartner/informationsplats-for-spridnings--och-hamtningssystem-shs
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/e-tjanster-for-myndigheter-och-samarbetspartner/informationsplats-for-spridnings--och-hamtningssystem-shs
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/e-tjanster-for-myndigheter-och-samarbetspartner/informationsplats-for-spridnings--och-hamtningssystem-shs
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/e-tjanster-for-myndigheter-och-samarbetspartner/informationsplats-for-spridnings--och-hamtningssystem-shs
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/e-tjanster-for-myndigheter-och-samarbetspartner/informationsplats-for-spridnings--och-hamtningssystem-shs
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/e-tjanster-for-myndigheter-och-samarbetspartner/informationsplats-for-spridnings--och-hamtningssystem-shs
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/e-tjanster-for-myndigheter-och-samarbetspartner/informationsplats-for-spridnings--och-hamtningssystem-shs
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/e-tjanster-for-myndigheter-och-samarbetspartner/informationsplats-for-spridnings--och-hamtningssystem-shs
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/e-tjanster-for-myndigheter-och-samarbetspartner/informationsplats-for-spridnings--och-hamtningssystem-shs

Anbudsgivaren boér erbjuda Programvara for ett vardinformationssystem for installation i kunds it-
miljo.

Med vardinformationssystem menas en Programvara for patientadministration,
journalanteckningar, patientbokning, varddokumentation, lakemedelshantering och remisser med
mera. (1 poang)

For att styrka att anbudsgivaren har en djup kompetens gallande typen av Programvara, enligt
4.2.12 Vardinformationssystem, bér anbudsgivaren redovisa ett uppdrag géllande tillhandahallande
av Programvara samt en Konsult som kan utféra Konsulttjansten Systemadministration av en
Programvara for vardinformationssystem hos Kund

» For att kunna erhalla poang for djup kompetens géllande tillhandahallande av Programvara for
vardinformationssystem bifogar anbudsgivaren ett ifyllt exemplar av bilaga Kvalitet i utférande
av leveranser med hanvisning till detta tilldelningskriterium och dar kunden i bilagans avsnitt
"Tillhandahallen Programvara eller e-tjanst" intygar att tillhandahallen Programvara motsvarade
organisationens kravstallning och behov pa ett kvalitativt och bra satt. (1 poang)

+ Utifran samma bilaga, utifrdn Kunds kryssade svar i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av
angiven tjanst hos kund — kunds bedémning" i korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga, kan 0,
1 eller 2 poang erhallas.

For detta tilldelningskriterium 4.2.12, Vardinformationssystem, kan maximalt 4 poang erhallas.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
Programvara for vardinformationssystem?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... &2 1 SEK

b. Uppfylls kriterium ovan avseende djup kompetens géllande
Konsulttjanst Systemadministration och tillhandahallande av
Programvara for vardinformationssystem?

Ja/Nej

Obligatoriska k... @

c. Om ja, bifoga bilaga Kvalitet i utféorande av leveranser enligt ovan.

Obligatoriska k... =)=
Bifogad fil 2 -'t

4.2.13 Webbplattform (CMS)

Anbudsgivaren boér erbjuda en webbplattform (CMS) fér installation i kunds it-miljo.
Med webbplattform menas en Programvara som kan anvandas for att bygga en webbplats med
mallar och struktur med mera. (1 poang)

For att styrka att anbudsgivaren har en djup kompetens géllande typen av Programvara, enligt
4.2.13 Webbplattform (CMS), bér anbudsgivaren redovisa ett uppdrag gallande tillhandahallande av
Programvara samt en Konsult som kan utféra Konsulttjansten Systemutveckling utifran krav pa
tillganglighet, for att bygga eller andra en webbplats utifrén krav pa tillganglighet. Med tillganglighet
avses ett systems anvandbarhet med hansyn taget till bredast méjliga spektrum av anvandare.
Exempel pa kompetens inom omradet tillganglighet kan vara god kdnnedom om och erfarenhet av
standarder pa omradet t.ex. ETSI EN 301 549 "Accessibility requirements suitable for ICT products
and services" eller W3Cs "Web Content Accessibility Guidelines" (WCAG).

» For att kunna erhalla poang for djup kompetens géallande tillhandahallande av Programvara for
webbplattform (CMS) bifogar anbudsgivaren ett ifyllt exemplar av bilaga Kvalitet i utférande av
leveranser med hanvisning till detta tilldelningskriterium och dar kunden i bilagans avsnitt
"Tillhandahallen Programvara eller e-tjanst" intygar att tillhandahallen Programvara motsvarade
organisationens kravstallning och behov pa ett kvalitativt och bra sétt. (1 poang)

+ Utifran samma bilaga, utifrdn Kunds kryssade svar i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av
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angiven tjanst hos kund — kunds bedémning" i korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga, kan 0,
1 eller 2 poang erhallas.

For detta tilldelningskriterium 4.2.13, Webbplattform (CMS), kan maximalt 4 poang erhallas.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
Programvara for webbplattform?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... £ 1 SEK

b. Uppfylls kriterium ovan avseende djup kompetens gallande
Konsulttjanst Systemutveckling utifran krav pa tillganglighet samt
tillhandahallande av Programvara for webbplattform?

Ja/Nej

Obligatoriska k... @

c. Om ja, bifoga bilaga Kvalitet i utférande av leveranser enligt ovan.

Obligatoriska k... =|=
Bifogad fil d —'[

4.2.14 Workflow

Anbudsgivaren bor erbjuda en workflow for installation i kunds it-miljé. Med workflow menas
en programvara i vilken det ar mojligt att definiera olika arbetsfléden for olika typer av uppgifter
eller processer med mera. (1 poang)

For detta tilldelningskriterium 4.2.14, Workflow, kan maximalt 1 poang erhallas.

Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
Programvara for workflow?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :_[— 1 SEK

4.2.15 Arendehantering

Anbudsgivaren boér erbjuda en Programvara for arendehantering for installation i kunds it-miljo.

Med arendehantering menas en Programvara for registrering och administration av en

myndighets drenden samt koppling och sortering av myndighetens handlingar till &renden med mera.
For att kunna erhalla poang for kriterium pa en Programvara for arendehantering ska Programvarans
namn anges och hela programvarans namn ska skrivas ut inklusive licensgivarens namn. (1 poang)

For att styrka att anbudsgivaren har en djup kompetens géllande typen av Programvara, enligt
4.2.15 Arendehantering, bér anbudsgivaren redovisa ett uppdrag gallande tillhandahallande av
angiven Programvara samt en Konsult som kan utféra Konsulttjansten Projektledning vid
inférandeprojekt av angiven Programvara for drendehantering hos Kund.

» For att kunna erhalla poang for djup kompetens gallande tillhandahallande av angiven
Programvara for arendehantering bifogar anbudsgivaren ett ifyllt exemplar av bilaga Kvalitet i
utférande av leveranser med hanvisning till detta tilldelningskriterium och dar kunden i bilagans
avsnitt "Tillhandahallen Programvara eller e-tjanst" intygar att tillhandahallen Programvara
motsvarade organisationens kravstalining och behov pa ett kvalitativt och bra satt. (1 poang)

+ Utifran samma bilaga, utifrdn Kunds kryssade svar i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av
angiven tjanst hos kund — kunds bedémning" i korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga, kan 0,
1 eller 2 poang erhallas.

Ytterligare poang kan erhallas for bilaga Kvalitet i utférande av leveranser om Konsult som erbjuds i
bilagan innehar en giltig certifiering inom projektledning: Prince2, IMPA (A-C), PMP eller likvardigt
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och som uppfyller stallda krav i upphandlingsdokumenten. For att verifiera att Konsult innehar
efterfragad certifiering anges detta genom att kryssa Ja i bilagans avsnitt Certifieringar samt bifoga
aktuellt och giltigt certifikat med anbudet. (0,5 poang)

For detta tilldelningskriterium 4.2.15, Arendehanteringssystem, kan maximalt 4,5 poéng erhéllas.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
Programvara for arendehantering?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :_[— 1 SEK

b. Ange hela Programvarans namn inklusive licensgivarens namn.

Obligatoriska k... :_[_
Fritext

c. Uppfylls kriterium ovan avseende djup kompetens géllande
Konsulttjanst Projektledning och tillhandahallande av angiven
Programvara fér arendehantering?

Ja/Nej

Obligatoriska k... @

d. Om ja, bifoga bilaga Kvalitet i utforande av leveranser enligt ovan.

Obligatoriska k... =)=
Bifogad fil J —'[

e. Uppfylls kriterium avseende certifierad Konsult inom
projektledning?
Ja/Nej.

Obligatoriska k... :I— 0,5 SEK

f. Om ja, bifoga certifikat avseende projektledning.

Obligatoriska k... =)=
Bifogad fil J -'t

4.3 Krav pa molntjanster

4.3.1 E-identifiering som molntjanst

Anbudsgivaren boér erbjuda identifiering med e-legitimation som privat molntjanst eller publik
molntjanst. (1 poang)

For detta tilldelningskriterium 4.3.1, E-identifiering som molntjanst, kan maximalt 1 poédng erhallas.

Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda e-

identifiering som molntjanst? Obligatoriska k... £[% 1 SEK

Ja/Nej.

4.3.2 E-underskrift som molntjanst

Anbudsgivaren bor erbjuda underskrift med e-legitimation som privat molintjanst eller publik
molntjanst. (1 poang)

For detta tilldelningskriterium 4.3.2, E-underskrift som molntjanst, kan maximalt 1 poang erhallas.
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Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda e-
underskrift som molntjanst?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... £[2 1 SEK

4.3.3 Enkatverktyg som publik mointjanst

Anbudsgivaren boér erbjuda enkatverktyg som publik molntjanst.
Med enkatverktyg menas en publik molntjanst i vilkken det gar att skapa enkater och
undersokningar till olika malgrupper samt ta ut rapporter och publicera resultat med mera. (1 poang)

For detta tilldelningskriterium 4.3.3, Enkatverktyg som publik molntjanst, kan maximalt 1 poang
erhallas.

Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna
erbjuda enkatverktyg som publik molintjanst?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... £ 1 SEK

4.3.4 Larplattform (LMS) som publik molntjanst

Anbudsgivaren bor erbjuda en larplattform (LMS) som publik molntjanst.

Med larplattform menas en publik molntjanst som kan hantera kursuppféljning, kursadministration,
automatrattade prov, digitalt kursinnehall, redaktérsfunktion och inlamningskorgar for
redovisningsuppgifter med mera. (1,5 poang)

For detta tilldelningskriterium 4.3.4, Larplattform (LMS) som publik molntjanst, kan maximalt 1,5
poang erhallas.

Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
larplattform (LMS) som publik molntjanst?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :I— 1,6 SEK

4.3.5 Nyhetsformedling som publik molntjanst

Anbudsgivaren boér erbjuda nyhetsférmedling som publik molntjanst.

Med nyhetsférmedling menas en publik molntjanst i vilken det gar att skapa nyhetsbrev, skapa
sandlistor, skicka nyhetsbrev via e-post utifran sandlista, hantera avregistreringar samt ta ut
rapporter med uppgifter om hur manga som 6ppnat nyhetsbrevet, felaktiga adresser och antal lankar
mottagare klickat pa med mera. (1 poang)

For detta tilldelningskriterium 4.3.5, Nyhetsférmedling som publik molntjanst, kan maximalt 1 poang
erhallas.

Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna
erbjuda nyhetsférmedling som publik molntjanst?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :_[— 1 SEK

4.3.6 Projektverktyg som publik mointjanst

Anbudsgivaren bor erbjuda projektverktyg som publik molntjanst.
Med projektverktyg menas en tjanst som kan stddja en stor del av det arbete som pagar i ett projekt
inklusive planering, genomférande och uppféljning av projekt med mera. (1 poang)

For detta tilldelningskriterium 4.3.6, Projektverktyg som publik molntjanst, kan maximalt 1 poang
erhallas.
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Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna
erbjuda projektverktyg som publik molntjanst?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... £[2 1 SEK

4.3.7 Skolportal som publik mointjanst

Anbudsgivaren boér erbjuda skolportal som publik molntjanst.

Med skolportal menas en webbaserad tjanst som kan stédja en skola med schemalaggning,
franvarohantering, utvecklingsplan, resursplanering samt information till elever och vardnadshavare
med mera. (1,5 poang)

For detta tilldelningskriterium 4.3.7, Skolportal som publik molntjanst, kan maximalt 1,5 poang
erhallas.

Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
skolportal som publik molntjanst?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :I— 1,6 SEK

4.3.8 Upphandlingsverktyg som publik molntjanst

Anbudsgivaren boér erbjuda upphandlingsverktyg som publik molntjanst.

Med upphandlingsverktyg menas en webbaserad tjanst for att i enlighet med LOU skapa
upphandlingsdokument, anvandargranssnitt och dokumentation pa svenska, ta in anbud, hantera
ESPD med export av XML-begaran och import av XML-svar, hantera fragor och svar,

utvardera anbud och fatta samt kommunicera tilldelningsbeslut med mera. (1 poang)

For detta tilldelningskriterium 4.3.8, Upphandlingsverktyg som publik molntjanst, kan maximalt 1
poang erhallas.

Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
upphandlingsverktyg som publik molntjénst?
Ja/Nej.

Obligatoriska k... :_[— 1 SEK

4.3.9 Visselblasarfunktion som publik molntjanst

Anbudsgivaren bor erbjuda visselblasarfunktion som publik molntjanst.

Med visselblasarfunktion menas en webbaserad tjanst som mojliggér anmalan av och
kommunikation kring misstankta missforhallanden. Visselblasarfunktionen bér vidare ha samtliga
fyra foljande egenskaper (2 poang):

* Webbsida féor anmalan som kan anpassas med information som kund tillhandahaller.

* Nar anmalan gors skapas ett drende i systemet och anmalaren ges tillgang till en
saker inloggning, exempelvis med personligt I16senord, for kommunikation i drendet.

+ Anmalarens arende kan hanteras med sakerstallande av konfidentialitet och
anmalarens anonymitet.

+ All information som kommuniceras fran och till anmalaren i drendet ar krypterad under
overforing och vid lagring inklusive sakerhetskopior.

For detta tilldelningskriterium 4.3.9, Visselblasarfunktion som publik molntjanst, kan maximalt
2 poang erhallas.
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Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna
erbjuda visselblasarfunktion, inklusive de fyra angivna
egenskaperna, som publik molntjanst?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... Z£J2 2 SEK

4.4 E-tjanster

En e-tfjanst ar en tjanst som en myndighet tillhandahaller fér medborgare och féretag och som

kan anvandas for att utratta olika arenden som de har hos en myndighet, t.ex. att lamna in uppgifter
till myndigheten eller att ta del av sina egna arenden hos myndigheten med mera. Denna tjanst
tillhandahalls pa elektronisk vag till exempel med en dator eller mobiltelefon.

4.4.1 Webbaserad e-tjanst

Anbudsgivaren bér kunna utveckla en ny webbaserad e-tjdnst som ar integrerad med Kunds
befintliga webbplats och it-miljo i 6vrigt. Via Kunds befintliga webbplats ingar bl.a att den nya e-
tjansten tar emot information fran medborgare och att mottagen information via integration med
Kunds befintliga drendehantering lagras och presenteras for handlaggare hos Kund. E-tjansts
formgivning och funktionssatt bor vara responsiv for enheter av olika slag och skarmstorlekar, sasom
dator, surfplatta och mobiltelefon samt uppfylla Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1
niva AA, eller den senast géllande versionen, s& som Kunds webbplats i évrigt. (1,5)

For att styrka att anbudsgivaren har en djup kompetens géllande att utveckla en ny webbaserad e-
tjanst, enligt 4.4.1 Webbaserad e-tjanst, bér anbudsgivaren redovisa ett uppdrag géllande utveckling
en ny webbaserad e-tjanst samt en Konsult som kan utféra Konsulttjansten Projektledning for
utveckling av en ny webbaserad e-tjanst for Kund. Projektledning inkluderar ansvar for att planera
och leda genomférandet av uppdraget for Kund.

+ For att kunna erhalla poang for djup kompetens gallande att utveckla en ny webbaserad e-tjanst
bifogar anbudsgivaren ett ifyllt exemplar av bilaga Kvalitet i utférande av leveranser med
hanvisning till detta tilldelningskriterium och dar kunden i bilagans avsnitt "Tillhandahallen
Programvara eller e-tjanst" intygar att tillhandahéallen webbaserad e-tjanst motsvarade
organisationens kravstallning och behov pa ett kvalitativt och bra satt. (1 poang)

+ Utifran samma bilaga, utifrdn Kunds kryssade svar i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av
angiven tjanst hos kund — kunds beddémning" i korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga, kan 0,
1 eller 2 poang erhallas.

Ytterligare poang kan erhallas for bilaga Kvalitet i utférande av leveranser om Konsult som erbjuds i
bilagan innehar en giltig certifiering inom projektledning: Prince2, IMPA (A-C), PMP eller likvardigt
och som uppfyller stallda krav i upphandlingsdokumenten. For att verifiera att Konsult innehar
efterfragad certifiering anges detta genom att kryssa Ja i bilagans avsnitt Certifieringar samt bifoga
aktuellt och qiltigt certifikat med anbudet. (0,5 poang)

For detta tilldelningskriterium 4.4.1, Webbaserad e-tjanst, kan maximalt 5 poang erhallas.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
utveckling av ny webbaserad e-tjanst?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :I— 1,5 SEK

b. Uppfylls kriterium ovan avseende djup kompetens géllande
Konsulttjanst Projektledning och utveckling av en ny webbaserad e-
tjianst?

Ja/Nej

Obligatoriska k... @
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c. Om ja, bifoga bilaga Kvalitet i utféorande av leveranser enligt ovan.

Obligatoriska k... &)=
Bifogad fil 2 —'[

d. Uppfylls kriterium avseende certifierad Konsult inom
projektledning?
Ja/Nej.

Obligatoriska k... :I— 0,5 SEK

e. Om ja, bifoga certifikat avseende projektledning.

Obligatoriska k... =|=
Bifogad fil e —'[

4.4.2 E-tjanst som app

Anbudsgivaren bér kunna utveckla en ny e-tjanst som app som ar integrerad med Kunds befintliga it-
miljo.

Med app menas en paketerad Programvara till en mobiltelefon. Via den nya e-tjansten som app ska
kund bl.a. kunna ta emot information fran féretag. Mottagen information ska via integration med
kunds befintliga arendehantering lagras och presenteras for handlaggare hos Kund med mera. (1

poang)

For att styrka att anbudsgivaren har en djup kompetens géllande att utveckla en ny e-tjanst som app,
enligt 4.4.2, E-tjdnst som app, bér anbudsgivaren redovisa ett uppdrag gallande utveckling av en ny
e-tjanst som app samt en Konsult som kan utféra Konsulttjdnsten Systemutveckling av en ny e-tjanst
app for Kund.

» For att kunna erhalla poang for djup kompetens gallande att utveckla en ny e-tjanst som
app bifogar anbudsgivaren ett ifyllt exemplar av bilaga Kvalitet i utférande av leveranser med
hanvisning till detta tilldelningskriterium och dar kunden i bilagans avsnitt "Tillhandahallen
Programvara eller e-tjanst" intygar att tillhandahallen e-tjanst som app motsvarade
organisationens kravstallning och behov pa ett kvalitativt och bra satt. (1 poang)

+ Utifran samma bilaga, utifrdn Kunds kryssade svar i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av
angiven tjanst hos kund — kunds bedémning" i korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga, kan 0,
1 eller 2 poang erhallas.

For detta tilldelningskriterium 4.4.2, E-tjanst som app, kan maximalt 4 poang erhallas.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriterium att kunna erbjuda
utveckling av ny e-tjanst som app till mobiltelefon?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :_[— 1 SEK

b. Uppfylls kriterium ovan avseende djup kompetens géllande
Konsulttjanst Systemutveckling och utveckling av ny e-tjanst som
app till mobiltelefon?

Ja/Nej

Obligatoriska k... @

c. Om ja, bifoga bilaga Kvalitet i utforande av leveranser enligt ovan.

Obligatoriska k... =)=
Bifogad fil J -'t

4.5 Hallbarhet och miljo
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4.5.1 PUE-tal for drifttjanst

Anbudsgivaren bor erbjuda drifttjanst i energieffektivt datacenter. Med PUE-tal (Power usage
effectiveness) menas total energiférbrukning for ett helt datacenter delat med energiférbrukningen
for it-utrustningen i datacentret.

Om anbudsgivaren erbjuder drifttjanst i energieffektivt datacenter dar PUE-tal &r maximailt 1,5 kan
1,5 poéng erhallas.

Om anbudsgivaren erbjuder drifttjanst i energieffektivt datacenter dar PUE-tal ar 1,19 eller lagre kan
ytterligare 0,75 poang erhallas.

Om detta tilldelningskriterium besvaras ska bada PUE-talen ovan avse samma datacenter som
anges nedan.

For att kunna erhalla poang for detta tilldelningskriterium ska namn pa datacenter samt agare till
datacenter (anbudsgivare eller drifttjanstleverantdr) anges.

Angivet datacenter kan vara samma eller annat datacenter som i tilldelningskriterium 4.5.2,
Energieffektiv drifttjanst.

For detta tilldelningskriterium 4.5.1, PUE-tal for drifttjanst, kan maximalt 2,25 poéng erhéllas.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa PUE-tal pa maximalt 1,5
for drifttjanst i energieffektivt datacenter?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :I— 1,56 SEK

b. Uppfyller anbudsgivaren krav pa PUE-tal pa 1,19 eller
lagre for drifttjanst i energieffektivt datacenter?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... £J2 0,75 SEK

c. Ange PUE-tal for datacenter.

Obligatoriska k... :_[,
Fritext

d. Ange namn pa datacenter.

Obligatoriska k... £J2
Fritext

f. Ange agare till datacenter (anbudsgivare eller
drifttjanstleverantor).

Fritext

Obligatoriska k... :_[,

4.5.2 Energieffektiv drifttjanst

Anbudsgivaren boér erbjuda drifttjanst i energieffektivt datacenter samt kunna vidta och genomféra
energieffektiva atgarder.

Med energieffektiva atgarder avses i denna upphandling:
+ Virtualisering

» Energisparfunktioner
+ Effektiv kylning
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For att styrka att anbudsgivaren har resurser med djup kompetens géllande energieffektivt drifttjanst,
for utforande av energieffektiva atgarder, bér anbudsgivaren redovisa ett (1) uppdrag som har
genomférts hos kund.

Kravet besvaras genom att ovan verifieras enligt bilaga 4.5.2 Energieffektiv drifttidnst samt att kund
intygar att samtliga tre angivna energieffektiva atgarder har vidtagits av anbudsgivaren i angivet
datacenter i leveransen till kund.

Utover energieffektiva atgarder bor atervinning av restvarme omfattats, fran angivet datacenter och
kundens leverans, genom extern koppling till fjarrvarmenat eller liknande.

For att kunna erhalla poang for detta tilldelningskriterium ska namn pa datacenter samt agare till
datacenter (anbudsgivare eller drifttjanstleverantér) anges.

Angivet datacenter kan vara samma eller annat datacenter som i tilldelningskriterium 4.5.1 PUE-tal
for drifttjanst.

4.5.2.1 Allmanna forutsattningar for bilaga 4.5.2 Energieffektiv drifttjanst

For bilaga 4.5.2 Energieffektiv drifttjdnst galler foljande for mojlighet att anbudet ska kunna tilldelas
poang:

1. Bilagan ska vara korrekt och fullstandigt ifylld.

2. Anbudsgivaren eller dess Underleverantor ska ha varit avtalspart till kund. Om Underleverantor ar
avtalspart intygar Underleverantdr genom sin signatur i bilaga 4.5.2 Energieffektiv drifttjénst att
anbudsgivaren har ratt att férfoga 6ver berorda resurser eller resurser med motsvarande kompetens
sasom for egen del, pa det satt som kravs vid realisering av leveranser inom Ramavtalet.

3. Uppdraget ska ha utforts inom de senaste tre aren raknat fran sista dagen for anbud. Avtalet kan
vara pagaende vid sista anbudsdag.

4. Uppdraget ska avse externa leveranser, dvs. interna leveranser hos anbudsgivaren samt mellan
anbudsgivaren och dotterbolag, Underleveranttr, aberopat féretag, konsortiemedlem eller &gare ar
inte godkanda.

5. Kund ska for att vara godkanda ha varit en juridisk person med ett organisationsnummer vid
tidpunkten fér uppdragets utférande.

6. Bilagan ska vara signerad av alla parter skriftligen eller elektroniskt och bifogas anbudet.

Om nagon av ovanstaende forutsattningar inte ar uppfyllda i bilagan kan inga poang erhallas.

Om anbudsgivaren inkommer med fler an ett (1) exemplar av bilagan kommer Kammarkollegiet
slumpvis att dra ett (1) exemplar som kommer att ligga till grund fér utvardering, dvriga exemplar
kommer inte att beaktas.

4.5.2.2 Utvardering av bilaga Energieffektiv drifttjanst
For bilaga 4.5.2 Energieffektiv drifttidnst kan poang erhallas enligt féljande.

1. 2 poang kan erhallas om samtliga tre angiva energieffektiva atgarder har omfattats i uppdrag hos
Kund for det angivna datacentret enligt korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga.

Observera att om samtliga tre energieffektiva atgarder ej ar ikryssade av kund anses redovisat
uppdrag for detta tilldelningskriterium som ej uppfyllt och 0 poang erhalles fér hela bilaga 4.5.2
Energieffektiv drifttjanst.

2. 1 poang kan erhallas enligt korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga, om atervinning av restvarme
omfattats, fran angivet datacenter och kundens leverans, genom extern koppling till fjarrvarmenat
eller liknande.

3. For att visa pa anbudsgivarens egna goda férmaga och kompetens att koordinera, utféra samt
ansvara for komplexa leveranser inom upphandlingsomradet, nagot som kravs for att leverera till
avropande organisationer pa4 kommande ramavtal, kan 0,5 podng erhallas om anbudsgivaren ar
avtalspart till kund foér redovisat uppdrag enligt korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga.
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4.0, 1 eller 2 poang kan erhallas utifran kunds kryssade svar i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférandet
hos kund — kunds beddémning" i korrekt ifylld, signerad och bifogad bilaga.

Om inget eller fler an ett (1) kryss satts av Kund, avseende 0-2 poang fér kunds rekommendation for
framtida uppdrag, erhalles 0 poang for bilagans avsnitt "Kvalitet i utférandet hos kund — kunds
beddémning"

For detta tilldelningskriterium 4.5.2, Energieffektiv drifttjanst, kan maximalt 5,5 poang erhallas.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriterium avseende energieffektivt
drifttjanst och utférande av de tre angivna energieffektiva
atgarderna i uppdrag hos kund?

Ja/Nej

Obligatoriska k... @

b. Om Ja, bifoga korrekt ifylld och signerad bilaga 4.5.2
Energieffektiv drifttjanst.

Bifogad fil

Obligatoriska k... £J2

c. Ange namn pa datacenter.

Obligatoriska k... :_[,
Fritext

d. Ange dgare till datacenter (anbudsgivare eller
drifttjanstleverantor).

Fritext

Obligatoriska k... £J2

e. Ar anbudsgivaren avtalspart for redovisat uppdrag hos
kund?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :_I} 0,5 SEK

dg. Omfattade uppdraget atervinning av restvarme, fran
angivet datacenter och Kundens leverans, genom koppling
till fjarrvdarmenat eller liknande?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... :_[— 1 SEK

4.6 Informationssakerhet i mointjanst
. - /\_‘
4.6.1 Autentisering U

Molntjanst som erbjuds av anbudsgivaren ska skyddas mot obehorig atkomst genom autentisering
och auktorisering.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa autentisering?

3 " AT
Obligatoriska k... !
Ja/Nej. d A

4.6.2 Krypterad datorkommunikation O

Kunds information som inom ramen for en molntjanst dverférs via datorkommunikation ska
skyddas med kryptering. Kravet galler bade mellan olika datacenter och mellan datacenter och kund.
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Uppfyller anbudsgivaren krav pa krypterad datorkommunikation? AT

Obligatoriska k... i/

Ja/Nej.
4.6.3 Krypterad lagringsmedia O
Fasta och l6stagbara lagringsmedia som lagrar kunds information i en privat molntjanst ska
kunna vara krypterade.

. o . ‘o
Uppfyller anbudsgivaren krav pa krypterad lagringsmedia*? StesiarEal,. <,>
Ja/Nej.
i T

4.6.4 Loggning 4

Forandringar utférda av administratér av molntjanst som erbjuds av anbudsgivaren ska loggas.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa loggning?
Ja/Nej.

Obligatoriska k... 1>

4.6.5 Skydd mot skadlig kod O
Molntjanst som erbjuds av anbudsgivaren ska tillhandahalla skydd mot skadlig kod.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa skydd mot skadlig kod?
Ja/Nej.

Obligatoriska k... <'>

4.6.6 Sikerhetskopiering O

Molntjanst som lagrar kunds information och som erbjuds av anbudsgivaren ska ha funktioner for
att regelbundet 6verféra kunds information till sdkerhetskopior. Sakerhetskopiorna ska forvaras
avskilt och val skyddade sa att kunds information kan aterskapas efter ett fel. Det ska finnas en rutin
for test av aterlasning.

. - TP
?7pryller anbudsgivaren krav pa sidkerhetskopiering SR <,>
a/Nej.

4.7 Pris

Om anbud lamnas i denna upphandling ska samtliga tre efterfragade priser anges i anbudet. Priser
ska anges i hela SEK.

Om prisuppgift saknas kommer anbudet att ges priset 3 000 kr/tim fér respektive efterfragad
Konsulttjanst for vilken eller vilka pris ej angivits i anbudet.

Anbudsgivaren ska ange pris per timme for nedan tre angivna Konsulttjanster pa kompetensniva 3
enligt definitionerna i Kravkatalog.

Priser som anges i upphandlingen kommer att vara takpris i den férnyade konkurrensutsattningen for
Konsulttjansterna: Installation, Migrering samt Projektledning, samtliga pa kompetensniva 3.

Takpriser far inte dverstigas i ett avropssvar i en férnyad konkurrensutsattning men ett lagre pris far
erbjudas. Priser ska vara giltiga under ramavtalsperioden enligt de férutsattningar som framgar i
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Ramavtalets huvuddokument.

Pris utvarderas enligt féljande:

Maximalt 2,5 poang kan erhallas per angiven Konsulttjanst pa kompetensniva 3.

Det/de anbud som har lagst pris per Konsulttjanst erhaller 2,5 poang, nast lagst erhaller 2,25 poang,
tredje lagst erhéller 2,00 poédng, fiarde lagst erhaller 1,75 poang, femte lagst erhaller 1,5 poang,
sjatte lagst erhaller 1,25 poang, sjunde lagst erhaller 1,0 poéng, attonde lagst erhaller 0,75 poang,
nionde lagst 0,5 poang och tionde Iagst erhaller 0,25 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

Maximalt 7,5 poang kan sammanraknat erhallas for de tre Konsulttjansterna som omfattas av avsnitt
4.7 Pris.

a. Ange timpris for Konsulttjanst Installation pa kompetensniva 3. =

Pris  (1)E
Prisfalt )
b. Ange timpris for Konsulttjanst Migrering pa kompetensniva 3. Pris (i
Prisfalt
c. Ange timpris for Konsulttjanst Projektledning pa kompetensniva 3. Pris (F
Prisfalt

d. Har samtliga efterfragade priser angivits?
Ja/Nej

Pris @
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5. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

5.1 Inledning

| detta kapitel framgar uteslutningsgrunderna och kvalificeringskraven som stalls pa anbudsgivaren
(leverantorsprévning).

ESPD-systemet och egenforsidkran i Mercell TendSign

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprovning som innebar att anbudsgivaren forst, i
anbudet, endast preliminart intygar (egenférsakran) att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3 §§
LOU och uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen.

Mercell TendSign har integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Det innebar att
egenforsakran lamnas genom att anbudsgivaren besvarar fragor hanforliga till ESPD-systemet i
detta kapitel.

a)-fragorna i avsnitt Skél for uteslutning: Om anbudsgivaren eller aberopat
foretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar foremal for uteslutning, ska "Nej"
anges pa samtliga a)-fragor. Om ”Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa aktiveras foljdfragor
sasom vilken typ av overtradelse som har begatts, om bristerna korrigerats etc. Observera att for
varje a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs” som svar, men anbudsgivare kan anda
svara "Ja” om aktuellt.

Fragorna "Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-medlemsstats
databas?" i detta kapitel innebar endast rattigheter for anbudsgivare. Anbudsgivaren behdver darfor
inte svara pa fradgorna. Om ”Ja” svaras, s& aktiveras foljdfragor. Ar ni som anbudsgivare oséker pa
om den efterfragade informationen finns tillganglig i sddan databas, sa besvara fragan med "Nej".
Om fragorna inte besvaras eller besvaras med "Nej" kommer Kammarkollegiet att begéara in denna
information i form av kompletterande dokument. Observera att for varje fraga star "Nej kravs” som
svar, men anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt for anbudsinlamning men innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut kan
Kammarkollegiet komma att begara in kompletterande dokument i form av bevis och intyg i syfte att
kontrollera om anbudsgivaren ska uteslutas och om anbudsgivaren uppfyller kvalificeringskraven i
upphandlingen. Kammarkollegiet kommer alltid att begéra in uppdaterade kompletterande dokument
betraffande anbudsgivare som kommer tilldelas Ramavtal. Anbudsqgivaren ska ha kompletterande
dokument tillgéngliga, eftersom uppgifterna ska kunna tillhandahéallas utan dréjsmal efter sista
anbudsdag. En sammanstallining dver kompletterande dokument finns i avsnitt Sammanstélining
over kompletterande dokument.

Aven &beropat féretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten
Aberopande av andra féretags kapacitet och Gemensamt anbud av grupp av leverantérer
(konsortium)).

Notera att krav som inte hanfor sig till leverantdrsprévningen, t.ex. begérda uppgifter i kapitel
Prévning, utvardering och kvalificering och krav i kapitel Kravspecifikation i forekommande fall ska
visas redan i anbudet.

5.2 Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att &beropa andra féretags kapacitet for att uppfylla kvalificeringskrav
som avser ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning. Dvs.
anbudsgivaren far inte dberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav i

avsnitten Kvalitetsledningssystem och ledningssystem fér informationssékerhet. Med andra foéretag
avses exempelvis foretag bade inom och utom en koncern. Dessa benamns i upphandlingen som
aberopat foretag. Om ett dberopat féretag inte uppfyller nedanstaende krav for vilket det aberopas
for, kan detta paverka anbudsgivarens anbud negativt.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att lagga till underleverantoérer. | detta
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steg gar det att sdka fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign.
Darefter ska anbudsgivaren valja att den tillagda underleverantoren aberopas for kapacitet (dvs. for
att uppfylla kraven i detta kapitel). For aberopat féretag ska anbudsgivaren sedan lamna
egenforsakran direkt i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, for varje aberopat
foretag som lagts till.

Samarbetsformer

En anbudsgivare (A) ska inte ingd som aberopat féretag, konsortiemedlem eller underleverantor till
annan anbudsgivare (B). | de fall A trots detta ingar som aberopat foretag, konsortiemedlem eller
underleverantor till B, och B kan visa att den forfogar dver A:s kapacitet, kommer A:s anbud inte att
godkannas.

a. Aberopas annat féretags kapacitet for att uppfylla krav i detta
kapitel?
Ja/Nej

Informationstr... @

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till aberopat foretag i Informationsfr @
form av underleverantér och valt “aberopa kapacitet” ?

Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet, svara

Nej.

Ja/Nej

c. Beskriv ov.ergrlpande vilket aberopat foretag som bidrar med Informationsfr... @
vilken kapacitet.

Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet, svara
Nej.

Fritext

5.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensamt anbud av
grupp av leverantorer att ett gemensamt anbud Idmnas av flera juridiska eller fysiska personer inom
ramen for ett s.k. konsortium. Ar anbudsgivaren daremot enbart en enskild juridisk eller fysisk person
ar det inte fragan om ett konsortium.

Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet ingd Ramavtal genom ett gemensamt aktiebolag. Det
gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart. Konsortiet ska planera en
eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt Ramavtal ska ingas.
Konsortiet ska som kompletterande dokument Iamna in ett civilrattsligt bindande avtal om att
deltagarna:

1. avser att ingd Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om
konsortiet erhaller Ramavtal

2. férbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt som sluts
till féljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning och teknisk och yrkesmassig kapacitet ska uppfyllas i sin
helhet av konsortiet.

Det gemensamma aktiebolaget ska uppfylla kraven pa Kvalitetsledningssystem och Ledningssystem

for informationssékerhet senast 15 manader frdan Ramavtalets ikrafttradande. Verksamheten som
ledningssystemen omfattar ska ha en koppling till Upphandlingsféremalet.
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Om det gemensamma aktiebolaget daremot redan bedriver verksamhet vid anbudsinlamnande ska
det bolaget sjalvstandigt uppfylla kraven pa Kvalitetsledningssystem och Ledningssystem fér
informationssékerhet vid anbudsinlamnandet.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att lagga till underleverantoérer. | detta
steg gar det att sdka fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign,
for att i nasta steg ange om deras kapacitet aberopas. Detta steg ska anvéndas for att 1&gga till
konsortiedeltagare. Foér konsortiedeltagare (i processteget tillagd som aberopat foretag) ska
foretradaren for konsortiet sedan Idmna egenférsakran direkt i detta kapitel, for varje
konsortiedeltagare som lagts till.

a. Lamnas anbud som konsortium? .
Informationsfr...
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till konsortiedeltagare

i form av underleverantorer och valt “aberopa kapacitet”? LS U @

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara Nej.
Ja/Nej

c. Beskriv 6vergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar med

vilken kapacitet. Informationsfr... @

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara Ne;j.
Fritext

5.4 Skal for uteslutning

5.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fillande dom i brottmal

Har foretaget eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan démts
for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foretaget uteslutas. Detsamma galler om den som har
doémts for brottet ar behdrig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera foretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For féretag etablerade i Sverige sker detta genom att féretaget Iamnar in en sanningsférsakran, se
bilaga Sanningsférsakran.

Hur det ska visas i 6vrigt skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det
framga av landets upphandlingslagstiftning. | férsta hand ska féretaget lAmna utdrag ur brottsregister
eller likvardig handling, om sadant finns framtaget och anpassat f6r upphandlingsdndamal. | andra
hand far saddan handling ersattas av en utsaga som foretaget har Iamnat pa heder och samvete infor
ett behdrigt organ eller av en liknande forsakran (t.ex. férsakran infér notarius publicus).

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en
Oversattning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett
annat sprak. Handlingen ska vara hégst 6 manader gammal, om inte annat féreskrivs i den stat dar
foretaget ar etablerat.

5.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (ese) (1

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for brott som ror deltagande i kriminell
organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se Inledning:

Ar ni osdkra pa om den efterfragade informationen finns
tillgdnglig pa detta satt, sa besvara fragan med "Nej".)

Ja/Nej. Nej d6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt
13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.1.2 Bestickning och korruption

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(eseo) (O

(ESPD ) @

(EspD ) (D

]
©

(ESPD )

(EspD ) (D

]
©

(ESPD )

g
©

(ESPD )

(Esep ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(EspD ) @

(Es) (D

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for bestickning eller korruption enligt 13
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kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
m Leverants rskommentar till 4 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tiliférlitlighet enligt

13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.1.3 Bedrageri

European Sing...

European Sing...

European Sing... (.

European Sing...

European Sing... (.

European Sing...

European Sing...

European Sing... 4

European Sing...

European Sing... 4

European Sing...

(espD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(EsPD ) @

{(espD )¢ 1
. - "\-

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for bedrageri enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt

13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

) O

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

5.4.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till
terroristverksamhet

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma domts for terroristbrott eller brott med anknytning
till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

(Ese) (>
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a. Ditt svar? : ——
European Sing... -_ESF’D'_-'<!>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

(ESPD ) @

European Sing...

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (E5PD) @
Fritext
b. Skal European Sing... (ESPD ) @
Fritext

s o N
c. Vem har démts? European Sing... (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange ) —

a (Eespp )
uteslutningsperiodens langd = TEDCED e @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillférlitlighet enligt ) ——

; ... (EsPD)
13 kap. 5 § LOU ("sjélvsanering”)? European Sing... (£20) ()
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing... (£sp) ()
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;'Egp[;.';.@
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfiardare European Sing...| (E5pD) @
Fritext
5.4.1.5 Penningtvatt eller finansiering av terrorism (Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for penningtvatt eller finansiering av
terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar? : ——
European Sing... -_ESF’D'_-'<!>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

(ESPD ) @

European Sing...

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (E5PD) @
Fritext
b. Skal European Sing... (ESPD ) @
Fritext

S N
c. Vem har démts? European Sing... (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange ) —

S (_ESPD )
uteslutningsperiodens langd = TEDCED e @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillférlitlighet enligt ) ——

. ... (EsPD )
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? European Sing @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing... (£sp) ()
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;'Egp[;.';.@
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfiardare European Sing...| (E5pD) @
Fritext
5.4.1.6 Barnarbete och andra former av manniskohandel (Ese) (>

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma domts for barnarbete eller andra former av
manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?

European Sing... | ESPD |
Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverants rskommentar till 3 ten
b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for European Sin T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? P SR g
Ja/Nej. Nej dnskas
a. Datum fér meddelande av dom European Sing...| (ESPD.
Fritext
2 el European Sing... | ESPD
Fritext
. °

c. Vem har domts? SuEEen S, =
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange , —

. . " European Sing... | ESPD
uteslutningsperiodens langd
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt S S | B

13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(_ESPD )

ESPD )

(_ESPD )

ESPD )

5.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Foretaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att kontrollera.
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Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for uteslutning p.g.a.
obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet. Hur det ska visas skiljer sig at
beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det framga av landets
upphandlingslagstiftning. | forsta hand intyg av en behdrig myndighet i det egna landet. | andra hand
far sddan handling ersattas av en utsaga som féretaget har [lamnat pa heder och samvete infor ett
behorigt organ eller av en liknande férsakran. Denna handling ska ges in som kompletterande
dokument. Handlingen ska atféljas av en 6verséttning till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen &r uppréttad pé ett annat sprak. Handlingen ska vara hogst 6 manader gammal,
om inte annat féreskrivs i den stat dar foretaget ar etablerat.

5.4.2.1 Betalning av skatter (ese) (1

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?

a. Ditt svar? : —
European Sing... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.
& Leverantsrskommentar till 5 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , (EspD)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? ALlEpEE S et @
Ja/Nej.
a. Berérd medlemsstat eller berért land el D) @
Fritext
b. Berort belopp European Sing... () @
Fritext
c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa annat _ Pt
satt &n genom en dom eller ett myndighetsbeslut? European Sing... | ESPD.J @
Ja/Nej.
a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststillts genom , T
en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt SR S REda @
och bindande?
Ja/Nej.
b. Ange vilket datum den fidllande domen meddelades eller ) oo™
beslutet fattades SITEREE S RRadak @
Fritext
c. | handelse av fiallande dom, och i den man det faststallts i i —

i i T European Sing... lﬂ!@
domen, ange uteslutningsperiodens langd
Fritext
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d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att betala
eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte att betala
skatter eller sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD ) @

g
©

(ESPD )

]
©

(ESPD )

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(ese) (D

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av socialférsakringsavgifter enligt

ovan?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverants rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Berord medlemsstat eller beroért land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext
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c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa annat
sétt an genom en dom eller ett myndighetsbeslut?

Ja/Nej.
@ Leverants rskommentar till 3 ten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststillts genom
en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt
och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fidllande domen meddelades eller
beslutet fattades

Fritext

c. | handelse av fallande dom, och i den man det faststallts i
domen, ange uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket sidtt som anvdndes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att betala
eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte att betala
skatter eller sociala avgifter som foérfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta eller béter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing... (.

European Sing... (

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD )

g
©

(EspD ) (:E:)

g
©

(ESPD )

(ESPD ) @

(Esep ) (:.:':)

m
LA
=
2

m
LA
b
2

(esep) D

m
LA
=
2

(EspD ) (:.:':)

5.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel

i yrkesutovning m.m.

Kammarkollegiet far i enlighet med 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av

nedanstaende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestdmmelsen) féreligger.
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5.4.3.1 Asidoséttande av skyldigheter enligt miljélagstiftning (Ese) (>

Har foretaget, savitt féretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt miljélagstiftningen?

Ditt svar? : ——
European Sing... [ _ESPD | <'>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverantg rskommentar tillg ten

a. Beskriv atgarderna

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

b. Har du vidtagit atgéarder for att visa din tillforlitlighet enligt , Ty
13 kap. 5 § LOU ("sjélvsanering”)? European Sing... (£520) ()

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

5.4.3.2 Asidoséattande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (Ese) (>

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?

Ditt svar? : ——
European Sing... [ ESPD ] <'>
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantg rskommentar tillg ten

a. Beskriv atgarderna

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

b. Har du vidtagit atgéarder for att visa din tillforlitlighet enligt , P
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering™)? SUTEPEE SHTE- REdat @

Ja/Nej. Nej 6nskas

FBeskrlv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
ritext

5.4.3.3 Asidosattande av skyldigheter inom arbetsratt (ese) (D

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar? , ——
European Sing... | _ESFD | \!
Ja/Nej. Nej kravs —_

@ Leverantg rskommentar till g ten
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.4 Konkurs

Har foretaget gatt i konkurs?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
-& Leverants rskommentar il ten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.3.5 Insolvens

Ar foretaget foremal for insolvens- eller likvidationsférfarande?
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

{ AT
(esep) ()

(espD) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(EspD ) (!



a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer

Har féretaget ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
#m Leverants rskommentar till g ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

GDIO

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @



a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

5.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (&se0) (1>

Befinner sig foretaget i en situation motsvarande konkurs till foljd av ett liknande férfarande enligt

nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till 5 ten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.3.8 Tvangsforvaltning

Ar foretagets tillgangar féremal for tvangsforvaltning?
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(ESPD ) <I>
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a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet

Har féretaget avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
#m Leverants rskommentar till g ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext
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European Sing...
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European Sing...

European Sing...
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a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing... |

5.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen

Har foretaget ingatt dverenskommelser med andra foretag som syftar till att snedvrida

konkurrensen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till 5 ten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt

13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen

European Sing... |

European Sing... |

"ESPD ) @

(ESPD ) @

European Sing... |

(ESPD ) @

European Sing... |

G

(ESPD ) <I>

European Sing... |

"ESPD ) @

"ESPD ) @

(ESPD ) @

European Sing... |

o) (D

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i

yrkesutdvningen som gor att dess redbarhet kan ifragasattas?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej krévs
#m Leverants rskommentar till g ten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt

13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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Beskriv atgarderna

European Sing... (EsPD ) @
Fritext =ty

5.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen (ese) (D

Har féretaget kdnnedom om nagon intressekonflikt, exempelvis javsforhallande, till foljd av sitt
deltagande i upphandlingen?

Ditt svar? | .. ..
European Sing... (esep) <|>
Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till 5 ten

Beskriv atgarderna ) ——,
g European Sing... '._ESF‘D_.'@
Fritext

5.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av (ese) (D
upphandlingen

Har féretaget deltagit i forberedelserna av upphandlingen?

Ditt svar? : _ Ny
European Sing... | ESPD | \!>

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till g ten

FBeskrlv atgarderna European Sing... T @
ritext

5.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara (ese) (D
sanktioner
Har féretaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt ndgon av upphandlingslagarna

sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamférbara sanktioner kravts i samband med detta
tidigare avtal?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till g ten

. I.. ..I /
European Sing... | ESPD | \\!>

a. Beskriv atgarderna : ——
g European Sing... '-_ESF‘D'.-'@
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt ) Pt
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? SUTEEREN g pR=lak @

Ja/Nej. Nej 6nskas

Sida 53/116



Beskriv atgarderna : ——
9 European Sing... '-_ESPD_-'®
Fritext

5.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad (Eseo) (1>
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell
information i detta forfarande

Har féretaget befunnit sig i nagon av féljande situationer i denna upphandling:

1. Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan begaras
for kontroll av skal for uteslutning eller kvalificeringskrav,

2. undanhallit s&dan information,

3. inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begart in, eller

4. ofillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbérliga férdelar i upphandlingen eller av
oaktsamhet lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som
fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning, urval och tilldelning?

Kammarkollegiet uppmanar foretaget att lamna sanningsenliga uppgifter, bland annat nar féretaget
gor gallande att den uppfyller stallda krav och tilldelningskriterier. Kammarkollegiet paminner ocksa
om innehallet i det kompletterande dokumentet bilaga Sanningsforsakran som foretaget ska lamna in
pa begaran.

Ditt svar? . e
European Sing... [ ESPD ¢!
Ja/Nej. 2 9 NN

G":I Leverants rskommentar till g ten

5.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, fére beslut om att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfalle att yttra
sig 6ver de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgdr skal for uteslutning.

5.6 Kvalificeringskrav

Syftet med kvalificeringskraven ar att sakerstélla att anbudsgivaren har nédvandig formaga och
kapacitet for att fullgéra de ataganden som foljer av Ramavtalet. Anbudsgivaren ska darfor vara
kvalificerad i féljande avseenden

1. behdrighet att utdva yrkesverksamhet,

2. ekonomisk och finansiell stallning, och

3. ledningssystem avseende kvalitetsledningssystem och ledningssystem for
informationssakerhet.

5.6.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet

5.6.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande (EseD)

Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat dar
anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU. For svenska
foretag avses aktiebolags-, handels- eller foreningsregistren.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Sok foretagsfakta
eller liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran och i form av
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kompletterande dokument ldmna in handling som styrker att anbudsgivaren ar inskriven i
handelsregistret eller motsvarande. Denna handling ska vara dversatt till svenska, engelska, danska
eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak, och vara hégst 6 manader
gammal, om inte annat féreskrivs i den stat dar anbudsgivaren ar etablerad.

] ” .
a. Ditt svar* European Sing... | ESPD ) @
Ja/Nej.

& Leverantsrskommentar till 5 ten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for ; r "y
{EsPD )

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUER2EN S R @

Ja/Nej.

a. Webbadress European Sing... IZ:ESPD::'(D

Fritext

b. Kod European Sing... (Esep) @

Fritext

c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @

Fritext

5.6.2 Ekonomisk och finansiell stillning D=

Anbudsgivare ska ha en ekonomisk och finansiell stallning som ar tillracklig for att kunna fullgéra
uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Anbudsgivare ska ha en omsattning pa minst 50 miljoner SEK for det senast faststallda
rakenskapsaret, samt ha en rating enligt affars- och kreditupplysningsforetaget Creditsafe AB pa
lagst 60.

Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag fran affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe
AB:s register som underlag fér bedémningen. Utdraget ska visa att anbudsgivaren uppfyller
ovanstaende vid Kammarkollegiets kontrolltillfalle (samt under avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin rating hos Creditsafe. Om anbudsgivaren inte
uppfyller kravet pa rating kan anbudsgivaren istallet styrka kravet pa tillracklig ekonomisk och
finansiell stalining enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pad samma
satt som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. D& Creditsafe inte kan tillhandahalla
uppgifter om alla utlandska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall, pa begéaran av
Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren uppfyller kravet pa tillracklig
ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska 6verséattas till svenska, engelska, danska
eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

5.6.2.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning O

For det fall Iagre rating enligt Creditsafe innehas eller da ingen rating kan erhallas kan anbudsgivare

anda styrka kravet pa ekonomisk stallning genom att som kompletterande dokument [dmna in
alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkannas av Kammarkollegiet.
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Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en foretagsrapport fran Creditsafe, jamte sadan
alternativ utredning.

1. Handling fran annat kreditupplysningsforetag, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande
satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar. Garantin
ska galla sa lange ramavtal och kontrakt ar i kraft. Krav pa kreditomddme enligt avsnitt
Ekonomisk och finansiell stéllning ska i dessa fall pA motsvarande satt redovisas och
uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket Kammarkollegiet kontrollerar.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning fér de tva senaste
rakenskapsaren. Om arsredovisning inte finns tillganglig fér bagge aren kan istéllet resultat-
och balansrapport lamnas for det aret som saknas.

4. For nystartade foretag: Senaste resultat- och balansrapport samt en godtagbar garanti.

5. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning som
Kammarkollegiet finner lamplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

Om anbudsgivaren inte sjalv kan styrka kravet pa ekonomisk och finansiell stallning far
anbudsgivaren aberopa annat foretags kapacitet for att styrka att anbudsgivaren uppfyller kravet. Ett
aberopat foretag kan styrka ekonomisk och finansiell stallning pa samma satt som anbudsgivaren.

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk och finansiell stéallning?
Ja/Nej.

Obligatoriska k... <!>

?{-?)nge (preliminart) alternativt satt att styrka ekonomisk stallning e @
Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe rating,
ange "Inte aktuellt” eller liknande.

Fritext

5.6.3 Kvalitetsledningssystem

5.6.3.1 Kvalitetsledningssystem OJ=
Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem for den egna
verksamheten med giltigt certifikat/diplom utfardat av en oberoende tredje part gallande
kvalitetsledningssystem, dvs. ISO 9001, FR2000 eller Svensk Kvalitetsbas.

Kvalitetsledningssystemet ska minst omfatta de véasentliga delarna av anbudsgivarens verksamhet
som direkt medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet ska vara aktivt under tiden
Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument, enligt avsnitt
Sammanstélining éver kompletterande dokument, inkomma med giltigt certifikat/diplom for antingen:
ISO 9001, FR2000 eller Svensk Kvalitetsbas.

a. Uppfylls kravet avseende ISO 9001, FR2000 eller Svensk
Kvalitetsbas?

Ja/Nej.

Obligatoriska k... <'>
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b. Ange vilket av ovan certifikat/diplom som innehas?
Fritext

Obligatoriska k... {1

AT
=

AT
o/

5.7 Uteslutning med anledning av sanktioner mot Ryssland och Belarus <l>
som beslutats av EU

EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till f6ljd av Rysslands aggression mot
Ukraina. Dessa sanktioner paverkar Kammarkollegiet och offentliga upphandlingar pa flera olika satt:

+ For det forsta finns ett férbud mot att géra betalningar med mera till vissa uppraknade personer
och organisationer (frysning av tillgangar).

» For det andra finns ett forbud mot att importera, kdpa och transportera vissa uppraknade varor
(importforbud).

» For det tredje finns ett forbud mot att tilldela och fullgéra offentliga kontrakt med ryska aktorer.

Sanktionerna innehaller vissa begransade mojligheter till undantag. Kommerskollegium har ett
sarskilt uppdrag i fraga om hanteringen av dessa undantag.

Kammarkollegiet ar forbjuden att direkt eller indirekt gora betalningar till sddana aktérer som
omfattas av dessa sanktioner (finns upptagna pa sanktionslistorna). Nagra krav som hanger
samman med detta, till exempel skadestand, far heller inte beviljas. Kammarkollegiet far heller inte
importera sadana varor och tjanster som omfattas av aktuella sanktioner.

Observera att sanktionerna som avser tilldelning av Kontrakt tar sikte pa avrop i Ramavtalet.
Avropsberattigade far darfor inte heller tilldela Kontrakt till eller i forhallande till en leverantdr som
tillhér nagon av foljande kategorier:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer &n 50 % direkt eller indirekt
ags av nagon som avses i a.

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en
enhet som avses i a. eller b.

Detta galler aven om nagon sadan aktor utgdér underleverantor, leverantor eller enhet vars kapacitet
utnyttjas i upphandlingen och star fér mer an 10 % av det aktuella kontraktets varde.

Ytterligare information om sanktionerna finns pa Kommerskollegiums webbplats. Det finns aven
information om sanktionernas betydelse i upphandlingar p& Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Mot bakgrund av ovanstaende information ska anbudsgivare intyga att varken anbudsgivaren eller
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det ténkta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de sanktioner mot Ryssland och
Belarus som beslutats av EU.

Om foretaget eller det tankta kontraktsférhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de sanktioner
mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska foretaget uteslutas.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av sanktionerna. Detta sker genom att
foretaget lamnar in ett intygande som finns bifogad denna upphandling, se bilaga Infygande med
anledning av sanktioner mot Ryssland. Denna handling ska ges in som kompletterande dokument.

Intygar Anbudsgivaren att den A1

European Sing... &7
- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna

- inte kommer att anvanda sig av underleverantérer med mera som
omfattas av sanktionerna, eller dberopa kapaciteten hos sadana
aktorer i upphandlingen,

- inom ramen for avtalsforhallandet inte kommer att medverka till
kop, import eller transport av sadana produkter och tjanster som
omfattas av EU:s importrestriktioner?

Ja/Nej.

5.8 Sammanstallning éver kompletterande dokument

Nedan listas en sammanstallning 6éver de kompletterande dokumenten som anbudsgivaren ska
l[Amna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet begar det:

» Sanningsforsakran.

» Kvalitetsledningssystem enligt avsnitt Kvalitetsledningssystem och ledningssystem fér
informationssékerhet.

+ Ledningssystem for informationssakerhet enligt avsnitt Kvalitetsledningssystem och
ledningssystem fér informationssékerhet.

| tilldmpliga fall kommer &ven nedan angivna kompletterande dokument att begaras in:

» Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp av
leverantérer (konsortium).

» Foretag etablerade i Sverige: Sanningsforsakran for varje aberopat féretag/konsortiedeltagare
enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 1 § LOU foér varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt
Uteslutningsgrunder som rér fallande dom i brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU for varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt
avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av socialférsékringsavgifter och avsnitt
Uteslutningsgrunder som rér insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.

» Anbudsgivare som inte uppfyller krav i avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning: Annan
utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stallning enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka
ekonomisk och finansiell stéllning.

+ Om foretaget ar etablerat utanfér Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt Inskrivning i handelsregister eller motsvarande.

Anbudsgivaren ar inte skyldig att [Amna in kompletterande dokument eller andra skriftliga bevis om
Kammarkollegiet redan har tillgang till materialet, eller sjalv har méjlighet att kostnadsfritt fa tillgang
till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska medel.
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6. Ramavtalets Huvuddokument
6.1 Innehallsforteckning 4

6.2 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgdorande av Ramavtalet avseende
Programvaror och tjanster - Informationsforsérjning med diarienummer 23.3.2649-22 och ar
tillampligt pa avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet
géaller enbart mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta krav och
villkor fér Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot inte nagon
exklusivitet, férsaljningsvolym eller liknande.

6.3 Parter och Avropsberattigade A

6.3.1 Parter 7

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats for Avropsberattigades rékning, mellan Statens
inkdépscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan Kammarkollegiet,

och [Ramavtalsleverantéren], organisationsnummer [XXXXXX-XXXX], nedan
Ramavtalsleverantéren.

6.3.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa bendmns
Avropsberattigade.

Avropsberattigad genom foérordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats.
Se forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberattigad genom bekréftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar med stdd av att
de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utéver de
som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller delar av
Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk person och behovet
som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra juridiska personen ar aven denne
Avropsberattigad.

6.3.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.
Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets

kontaktperson, behorighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med fér denne bindande
verkan foretrdda Ramavtalsleverantoren i frdgor avseende Ramavtalet.
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Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens
ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer dverens om annat. Det innebar att respektive
kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal

och skrift.

6.4 Definitioner

A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att kopa
Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren [amnar pa en Avropsfoérfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragat
Upphandlingsféremal.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet
mellan Parterna.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rorande kdp av Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.
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Underleverantor Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som framgar av Ramavtalet och Kontrakt. Licensgivare ses
inte som Underleverantor.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

6.5 Ramavtalets handlingar och deras inbdrdes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor:
- Avropsberattigade
- Allmanna villkor
3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fértydliganden
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att
en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om
detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantorens
egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett dldaggande fér Kammarkollegiet eller
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i upphandlingsdokumenten.

6.6 Omfattning y 4

Ramavtalet, Informationsférsérjning, omfattar programvaror och tjanster i syfte att stddja
avropsberattigade i sitt e-forvaltningsarbete och digitaliseringsarbete. Det som omfattas ar:

* Publik molntjanst

* Privat molntjanst

» E-tjanster

» Programvara, exempelvis kopplad till moln- och e-tjanster inom omradet
+ Konsulttjanster

Exempelvis omfattas:

Programvara (exempelvis kopplad till moln- och e-tjanster inom omradet), Publik molntjanst, Privat
molntjanst och Konsulttjanst som stédjer myndigheternas e-férvaltningsarbete och
digitaliseringsarbete. Exempelvis e-tjanster, dokumenthantering, beslutsstdd, diarium, e-arkiv,
bibliotekssystem, meddelandevaxel, spridnings- och hadmtningssystem, enkatverktyg, loggning,
larplattform, positionering, projektverktyg, arendehantering, webbplattform (CMS),

workflow, automatiseringsverktyg och andra digitala verktyg, elektroniska underskrifter med e-
legitimation och identifiering med e-legitimation.

Samtliga programvaror och tjanster i detta Ramavtal omfattar aven behov inom vard, skola och
omsorg. Dvs. programvara for vard, skola och omsorg kommer ocksa att kunna avropas inom ramen
av Ramavtalet for Informationsforsérjning. Detta rér exempelvis programvara fér schemalaggning,
pedagogiska verktyg, elevstdd, ruttplanering, friskvard, patienthantering, kontaktytor mot vardtagare
etc.
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Dessa sa kallade verksamhetstddjande tjanster kan antingen kan vara en molntjanst, installerad i
avropsberattigades lokala IT-miljo eller i kombination med bade och. Avropsberattigad kan vid avrop
stalla krav pa programvaror for olika molntjanster och/eller e-tjanster utifran verksamhetens

behov. Programvara ar antingen proprietéar eller med Oppen kallkod.

Informationsforsérjning omfattar inga Licenstjanster.

De konsulttjanster som omfattas av Ramavtalet har inriktning mot Informationsférsérjning och ar
sadana kompetenser som utifrdn anvandarens behov kan bemanna it och IT-relaterade projekt eller
aktiviteter under ett systems livscykel; fran behovsanalys till leverans och forvaltning, inklusive
migrering och avveckling.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att kontrollera att Programvaror och tjanster som
Ramavtalsleverantodr tillhandahaller genom Ramavtalet ingar i Ramavtalets omfattning.
Kammarkollegiet ager ratt att neka Programvara och tjanst som enligt Kammarkollegiets tolkning inte
ingar i Ramavtalet. | handelse av oenighet ska Kammarkollegiet ha tolkningsforetrade.

6.7 Omsattning A

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet Informationsférsoérjning till totalt 1 miljard
SEK exklusive moms. Uppskattningen grundas pa statistik fran tidigare ramavtal inom
omradet. Kammarkollegiet garanterar inte nagon forsaljningsvolym eller liknande.

Informationsfoérsorjning far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 1,5 miljard SEK exklusive
moms under Ramavtalets |16ptid.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske frdn Ramavtalet under
resterande del av Ramavtalets I6ptid. Ramavtal och Kontrakt ager aven efter att den sammanlagda
omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stdnga Ramavtalet for Avrop i fértid om det vid redovisning
eller avstdmning uppmarksammas att 90 procent eller mer av den sammanlagda omséattningen for
Ramavtalet uppnatts, samt att Kammarkollegiet bedémer det som sannolikt att den sammanlagda
omsattningen kommer att verskridas under kommande redovisningsperiod.

6.8 Ramavtalets ikrafttradande och loptid A

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i kraft
[DATUM (dag-man-ar)]. Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum trdder Ramavtalet i
kraft fran och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att Avrop kan goras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den [DATUM (dag-man-
ar)]. Ramavtalet upphér darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske
under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att siga upp Ramavtalet tidigast 24 manader innan Ramavtalet
I6per ut med minst tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att lAmna ersattning till Ramavtalsleverantoren vid uppsagning enligt
detta avsnitt.

6.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet faststaller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i Ramavtalet. Nedan féljer hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Avrop genom férnyad konkurrensutsattning

Avrop och tilldelning av Kontrakt ske genom férnyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgor
hur Avropsforfragan utformas.
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6.9.1 Forteckning 6ver Avropsforfragningar A

Ramavtalsleverantor ska fora forteckning dver samtliga Avropsforfragningar som kommit
Ramavtalsleverantor tillhanda. | férteckningen ska framga om Ramavtalsleverantor i sitt Avropssvar
lAmnat Avropssvar pa Avropsforfragan eller meddelat att anbud eller bekréftelse inte kan 1amnas.
Om Ramavtalsleverantor inte lamnat Avropssvar pa Avropsforfragan ska anledningen till detta
noteras i férteckningen

Om Avropssvar resulterat i att Ramavtalsleverantor tecknat Kontrakt ska Kontrakts huvudsakliga
karaktar dokumenteras i férteckningen. Med karaktar avses en eller flera av Programvara, Publik
molntjanst, Privat molntjanst och Konsulttjanst.

6.9.2 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéoren och Avropsberattigad A

Kontrakt upprattas mellan Kund och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de Programvaror och
tjanster som ska tillhandahéllas.

Bilaga Allménna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om dessa aberopas eller inte.

6.10 Ramavtalsleverantorens atagande A

6.10.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Upphandlingsforemalet och fullgéra alla sina ataganden
frdn och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphort. Det
innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och tilldelningen i férekommande fall ska uppfyllas med den kvalitet och
kompetens Ramavtalsleverantéren angivit i upphandlingsdokumenten.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgérs enligt tilldmpliga
lagar, férordningar och féreskrifter.

6.10.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalet och verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet.

Ramauvtalsleverantéren ska tillhandahalla en funktionsbrevlidda som inte ar bunden till en enskild
person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsfoérfragan for de fall Avrop sker via

e-post. Ramavtalsleverantéren har en skyldighet att bevaka funktionsbrevladan for att uppfylla sina
ataganden enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven
funktionsbrevldda pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska
skriftigen meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

6.10.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantéren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska Ramavtalsleverantéren
meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om Ramavtalsleverantéren systematiskt inte
erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det resultera i paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och
péfoljder.

6.10.4 Forsakring A

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthéalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet som

Sida 63/116


http://www.avropa.se

erbjuds. Foérsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantdrens
ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

6.10.5 Miljohansyn A

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljépaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och onddig anvandning av negativt miljopaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

6.10.6 Sociala hansyn A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja
arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av
Upphandlingsféremalet. Det innebar att Ramavtalsleverantéren bland annat ska forsakra sig om att
ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgdra Ramavtalet samt ha rutiner for att flja upp
detta genom regelbundna kontroller.

6.10.6.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa
annat satt verka for lika rattigheter och mdjligheter oavsett kon, kdnséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder.

6.10.6.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Ramavtalsleverantéren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under férhallanden som ar
férenliga med:

1. FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

2. FN:s barnkonvention (artikel 32),

3. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet och
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

4. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors,

5. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd som galler
i landet dar arbetet utfors,

6. Den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs, och

7. FN:s konvention mot korruption.

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestammelser, avses den hogsta
skyddsnivan.

Med detta menas att atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstdd
Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s karnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska Ramavtalsleverantoéren vidta skaliga atgarder for att efterleva de internationella
bestammelserna.
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Ramavtalsleverantoren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av
detta avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa féljande handlingar:

1. Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Upphandlingsféremal som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara allméant
tillgangliga hos Ramavtalsleverantéren, och beslutad av hdgsta ledningen hos
Ramavtalsleverantdren.

2. Rutin for att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av de
Underleverantorer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt, oavsett i vilket led i
leverantérskedjan de befinner sig. De Underleverantérer som far anses berérda, vad galler
varor, ar de som tillverkar fardigstallda varor, de som framstaller delar och komponenter till
fardigstallda varor samt de som ansvarar for montering av ingdende delar och komponenter
till fardigstallda varor. Utdver detta ska det framga hur Ramavtalsleverantoren verkar for att
konventioner och ramverk efterlevs av samtliga Underleverantérer i leverantérskedjan.

3. Redogorelse for leverantérskedjan av Upphandlingsféremal som levereras genom detta
Ramavtal, med sarskild hansyn till hdgriskverksamheter. Redogdrelsen ska minst omfatta
samtliga Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

4. Rutiner for identifiering och prioritering av saval faktiska som potentiella risker for avvikelser
fran kraven enligt detta avsnitt. Rutinen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

5. Rutiner for systematisk uppféljning for att kontrollera radande forhallanden och féljsamheten
till kraven enligt detta avsnitt.

6. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i efterlevnaden
av detta avsnitt, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att ovan ar
uppfylit.

Ramavtalsleverantérens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet
begar. Ramavtalsleverantoren ar aven skyldig att méjliggora fér Kammarkollegiet att sjalv eller
genom extern part delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren och i skalig omfattning
hos de Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i pafoljder
enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.10.7 Antikorruption A

Ramavtalsleverantdren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga
handlingar, sdsom givande och tagande av muta, och beteenden som kan uppfattas som
fortroendeskadligt av utomstadende. Ramavtalsleverantoren ska till exempel ha interna rutiner for att
forebygga och forhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren upptacker korruption eller andra
oegentligheter hanfoérligt till Ramavtalet ska Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart
informera Kammarkollegiet om situationen.

6.10.8 Kvalitetsledningssystem A

Ramavtalsleverantéren ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem fér den
egna verksamheten med giltigt certifikat/diplom utfardat av en oberoende tredje part gallande
kvalitetsledningssystem, dvs. ISO 9001, FR2000 eller Svensk Kvalitetsbas.

Kvalitetsledningssystemet ska minst omfatta de vasentliga delarna av Ramavtalsleverantérens

verksamhet som direkt medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet ska vara aktivt
under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.
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(6.10.9 Avsnittet har utgatt.)

6.10.10 Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tilldmpliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) och lagen (2020:914) om
tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter. Parterna forbindér#
sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar
del av genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara
konfidentiella. Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att folja bestammelser
om handlingars offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfor inte i alla lagen tillmotesga
Ramavtalsleverantérens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgora
Ramavtalet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt
framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler &ven efter det att Ramavtalet har upphort.

6.11 Priser

6.11.1 Priser
&

Ramavtalsleverantérens priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive Kontrakt och
omfattar ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna
ataganden. >
Pris avser pris i SEK exklusive mervardesskatt i den man inte annat sarskilt anges.
Ramavtalsleverantéren har angett foljande takpriser per timme i detta Ramavtal.

Takpriser far inte Overstigas i ett avropssvar i en férnyad konkurrensutsattning men ett lagre pris far
erbjudas

Dessa priser far inte 6verstigas vid fornyad konkurrensutsattning:

Konsulttjanst Installation, kompetensniva 3, enligt definitioner i kapitel Kravkatalog: [TAKPRIS
XXXX] per timme.

Konsulttjanst Migrering, kompetensniva 3, enligt definitioner i kapitel Kravkatalog: [TAKPRIS
XXXX] per timme.

Konsulttjanst Projektledning, kompetensniva 3, enligt definitioner i kapitel Kravkatalog:
[TAKPRIS XXXX] per timme.

Ovan timpriser ar giltiga under hela ramavtalsperioden.

Priser for 6vriga Konsulttjanster och kompetensnivaer satts i den férnyade konkurrensutsattningen.
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6.11.2 Factoring A

Avser Ramavtalsleverantéren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig
Overenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har Factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantéren.

6.12 Samverkan 4

6.12.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande informerar varandra
om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende fér Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta ndédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.12.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa sanktionerna mot A
Ryssland och Belarus

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av sanktioner mot Ryssland och
Belarus som beslutats av EU i kapitel 5 Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i
upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller
indirekt omfattar Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

« omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantdrens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
férhallandena ar sadana att en underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av sanktionerna och
tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.12.2 Mo6ten Y4

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomfors ett uppstartsméte. Darefter ska Parterna
traffas for uppféljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar
annat. Kammarkollegiet kallar till dessa moéten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband
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med aktuella moten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa métena pa distans med
hjalp av digital teknik.

6.12.3 Information om och marknadsféring av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantor ska pa sin publika webbplats tillhandahalla en separat webbsida for
Ramavtalet. Ramavtalet ska vara direkt atkomligt via l1ank fran Kammarkollegiets webbplats till
Ramavtalsleverantors webbsida for Ramavtal. Ramavtalet, tilsammans med 6verskadlig information
om Programvaror och tjanster som omfattas av Ramavtalet, ska finnas tillgangligt via
Ramavtalsleverantors publika webbplats senast 30 kalenderdagar fran Ramavtalets

ikrafttrédande. Ramavtalsleverantdrs webbsida fér Ramavtalet ska tas bort senast 30 kalenderdagar
efter att Ramavtalet 16pt ut.

Ramavtalsleverantdéren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigad
och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsforing och férsaljning till Avropsberattigad vara tydlig med
vad som ingar i Upphandlingsféremalet. Om Avropsberattigad kontaktar Ramavtalsleverantéren for
att kopa liknande varor eller tjanster som ingar i Upphandlingsféremalet ska Ramavtalsleverantoren
informera Avropsberattigad om detta Ramavtal innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande i férvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvéndas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.13 Underleverantor A

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremalet som Underleverantor ska
utfora, i alla led.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér. Exempel pa
uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantéren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de inte
omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantorer i
relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

* Ramavtalsleverantérens ledningssystem for kvalitet,
» kraven och villkoren i avsnitt Miljéhdnsyn, och
» kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantoren ska om nédvandigt styrka att Underleverantor uppfyller relevanta krav och
villkor. Ramavtalsleverantdren ska ocksa sakerstalla att Underleverantér medverkar vid uppfdljning
enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot
Avropsfoérfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

En Ramavtalsleverantor (inklusive konsortiedeltagare) far inte vara Underleverantér till en annan
Ramavtalsleverantor.
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| punkterna nedan listas olika kategorier av Underleverantorer.

» Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantoren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning.

* Underleverantérer som Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

Nar det galler Underleverantor i forsta punkten avses ett aberopat foretag.

| samband med Ramavtalets tecknande har Kammarkollegiet godkant de Underleverantorer
(aberopade foretag) som Ramavtalsleverantéren i forekommande fall har aberopat i
upphandlingen. Om Underleveranttr aberopats for sin ekonomiska och finansiella stallning i
upphandlingen ska Underleverantéren (aberopade foretaget) ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantérens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Tillagg, byte eller borttagande av aberopade féretag kan endast ske efter skriftligt godkdnnande
av Kammarkollegiet.

Om Underleverantor, enligt andra punkten ovan, bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet
eller Kontrakt har Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren
inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for Underleverantdr sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.14 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A

6.14.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en f6ljd av att upphandla och forvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av

Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantoren ska darfor till Kammarkollegiet lamna redovisning av
forsaljning som ligger till grund for administrationsavgiften.

Administrationsavgift &r 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte 6verstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantéren. Hur fakturering sker
bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till
och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.14.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet Idmna redovisning av salda Upphandlingsforemal
som ingar i Ramavtalet. Aven forséljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphort
ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta féregadende periods
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fakturerade belopp exklusive mervardesskatt fordelat pa stat, region och kommun

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan féréandras
under Ramavtalets I6ptid. Ramavtalsleverantdren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen
avser, enligt foljande redovisningsperioder:

» Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

« Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

+ Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

+ Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.14.3 Redovisning och statistik A

Ramavtalsleverantoren ska utdver avsnitt Redovisning av férséljning, pa begaran fran
Kammarkollegiet, redovisa statistik som ligger till grund for uppféljning av Ramavtalet och framtida
forstudier och upphandlingar, enligt nedan. Kammarkollegiet har ratt att framstalla sadan begaran vid
tva tillfallen under Ramavtalets 16ptid.

+ Total omsattning per Upphandlingsforemal (SEK), dvs. uppdelat pa Programvara, Publik-/Privat
molntjanst och Konsulttjanst.

+ Sammantaget for kategorierna Programvara, Publik-/Privat Molntjanst: Total omséattning fér de
tio omsattningsmassigt storsta licensgivarna.

» For de tio omsattningsmassigt storsta licensgivarna: Total omsattning fordelat pa typ av

Programvara/Molntjanst (exempelvis "diarium", "e-arkiv", "arendehanteringssystem" osv.)
Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt.
Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om det ar tio (10) procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas ska
Ramavtalsleverantdéren I6pande, enligt 6verenskommelse med Kammarkollegiet, inkomma med
statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning enligt Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att
den sammanlagda omsattningen inte éverskrids.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.15 Uppfoljning 4

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgér alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar
bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantoren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllide vid anbudsutvarderingen och
tilldelningen, och att Ramavtalsleverantéren fullgor sina ataganden.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.
Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantorer,

uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.
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Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppfoljningen
inte visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.16 Avtalsbrott och pafoljder A

6.16.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina dtaganden som foljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid 1amna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen ska
rattas skyndsamt om inte Parterna kommer 6verens om annat.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medféra att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

6.16.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar, kan Kammarkollegiet bestdmma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantéren inte
rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek anges nedan
och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett
belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det
utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppsagningsratt.

. Avsnitt Grundlédggande réttigheter for arbetstagare 25 000 SEK,

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 10 000 SEK,

. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet 5 000 SEK,
. Avsnitt Underleverantérer 10 000 SEK,

. Avsnitt Administrationsavagift till Kammarkollegiet 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning av férséljning 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning och statistik 15 000 SEK,

. Avsnitt Uppféljning 15 000 SEK

ONOORWN =

Kammarkollegiet kan dessutom bestamma att engangsvite ska utgda om Ramavtalsleverantoren:

1. vid minst tre (3) tilifallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt
Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt,

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till 0,25 procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom Ramavtalet de
fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska Ramavtalsleverantdrens férsaljning
raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett berdkningssatt ska dock vite inte utga med
mindre @an 50 000 SEK och ska hogst uppga till 500 000 SEK. Utan att nagon av punkterna 1-3
foreligger kan Kammarkollegiet bestamma att ytterligare engangsvite ska utga om det intraffar ett
nytt vitesgrundande avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

6.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att saga upp hela Ramavtalet om
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1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet eller
Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrotft,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantdren inte uppfyller de krav och villkor som stéllts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna
brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantéren befinner sig i ndgon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
LOU,

6. Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

7. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina

skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt
enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoren ar
skyldig att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt
punkterna 1-6 i detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har
medverkat till skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att Ramavtalsleverantéren inte
far 1amna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av tidsperioden ska hansyn tas till hur
allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantdrens uppskattade férsaljning pa Ramavtalet. En
avstangning ska inte dverstiga sex (6) manader.

6.16.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har
vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet
vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardas eller inte. Uppséagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning
enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som
Ramavtalsleverantéren lider till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

6.16.5 Ramavtalets fortida upphoérande av annan anledning A

Ramavtalet upphor med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fortid i andra fall.

6.16.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avréknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst,

utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar ar vid
var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom
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Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavagift till Kammarkollegiet, dock hdgst
100 miljoner SEK. Kammarkollegiets skadestadndsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp
uppgaende till Ramavtalsleverantors administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende
enligt avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet, dock hégst 100 miljoner SEK.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for avtalsbrott enligt
avsnitt Sekretess.

6.16.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingadende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens majligheter att fullgora sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till
vasentlig del férhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

6.17 Andringar av Ramavtalet 4

6.17.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan
behoriga foretréadare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i dvrigt.
6.17.2 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
senast tre (3) manader foére det planerade datumet for dverlatelsen.

6.17.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkannande
fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga &ndringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkdnnande i férvag, helt eller delvis, overlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

6.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Vid Ramavtalets upphoérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
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slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt
Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift. Ramavtalsleverantéren ska aven efter
Ramavtalets upphoérande tillhandahalla relevant information och betala administrationsavgift under
tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphdrande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och
med att samtliga Kontrakt har upphért. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att
samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphorande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns dock en ratt
for Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till foljd av Ramavtalets upphérande.
6.19 Tillamplig lag och tvistel6sning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande

rattsférhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgodras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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7. Allmanna villkor
7.1 Innehallsforteckning 4

7.2 Allmant A

Dessa Allméanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende
Informationsférsorjning med diarienummer 23.3.2649-22 och ar tillampliga pa avtalsforhallandet
mellan Ramavtalsleverantéren och Kund som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet. Dessa
Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet och utgér en bilaga
till Kontrakt oavsett om Allmanna villkor &beropas eller inte.

Kontrakt galler enbart mellan Kund och Ramavtalsleverantéren. Kontrakt inkluderar relevanta krav
och villkor i Ramavtalet och dess giltighet ar oberoende av Ramavtalets giltighet om inget annat
framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

| Allménna villkor finns sarskilda avsnitt som specifikt avser proprietar programvara, Oppen kallkod,
Publik molntjanst, Privat molntjanst respektive Konsulttjanst. Respektive avsnitt ar endast tillampligt
om den typen av Kontraktsféoremal ska tillhandahallas enligt Kontrakt. Om Kontrakt bestar av olika
typer av Kontraktsforemal galler respektive avsnitt for sin respektive del. Exempelvis om Privat
molntjanst tillhandahalls tilsammans med proprietar programvara, tillampas avsnitt gallande Privat
molntjanst pa den delen som ar Privat molntjanst och avsnitt gallande proprietar programvara pa den
del som ar proprietar programvara. Om konsultinsatser ar en integrerad del av andra
Kontraktsféremal och nagon sarskild ersattning for sddana konsultinsatser inte utgar, alternativt
endast en obligatorisk uppstartsavgift till fastpris utgar, ska respektive avsnitt gallande
Kontraktsféremal aven tillampas for konsultinsatserna och inte specifika avsnitt for Konsulttjanst.

7.2.1 Definitioner A

For tolkning och tilldmpning av Kontrakt ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse, om inte
annat uttryckligen anges i Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allmanna villkor Med Allméanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav
och villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan Kund
och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag om
inte annat framgéar av Kontraktet.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Kund vidtar i syfte att képa
Kontraktsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kund skickar till

Ramavtalsleverantéren vid Avrop.
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Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsfoérfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kund att Ramavtalsleverantdr
inte kan erbjuda det Kund efterfragar.

Avtalad leveransdag

Med Avtalad leveransdag avses den dag Leverans ska ske
enligt Kontrakt.

Drifttjanst

Med Drifttjdnst avses en tjanst som minst innefattar
stromforsorjning, kylning, brandskydd, fysisk sékerhet, natverk,
bandbredd, serverkapacitet, lagring, sakerhet,
sakerhetskopiering och tillhérande évervakning. Drifttjanst kan
endast inga som en del i en Privat Molntjanst.

Effektiv leveransdag

Med Effektiv leveransdag avses den dag Leverans godkants
eller ska anses ha godkéants av Kund enligt vad som anges i
avsnitt Leverans och leveranskontroll.

Fel

Med Fel avses avvikelse fran Kontraktsforemals egenskaper i
forhallande till vad som avtalats i Kontrakt. Fel innefattar aven
avvikelse fran vad Kund med fog kunnat forutsatta, avseende
de andamal for vilket Kontraktsféremal av samma slag i
allmanhet anvands fér och vad Kund rimligen haft fog att
forvanta sig av en professionell aktor i branschen.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses villkoren for fullgérande av
Ramavtalet, vilket reglerar foérhallandet mellan Kammarkollegiet
och Ramavtalsleverantor.

Konsult

Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld hos
Ramavtalsleverantor eller som tillhandahalls av
Underleverantdr. Med Konsult avses inte larare som genomfoér
Oppen utbildning. Konsult utfér Konsulttjanst.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses Resurstjanst, Teamtjanst eller
Uppdragstjanst.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) rérande kop av Kontraktsforemal enligt
Ramavtalet. Dessa Allmanna villkor utgdr alltid en del av
Kontrakt.
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Kontraktsforemal

Med Kontraktsféremal avses de Programvaror och tjanster som
Ramauvtalsleverantér ska tillhandahalla under Kontrakt, vilka
kan besta av proprietar programvara, Oppen kallkod,
Konsulttjanst, Kundtjanst, Publik molntjanst och Privat
molntjanst.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt.
Savida inte annat framgar av omstandigheterna inkluderar
Kontraktstid eventuella férlangningsoptioner.

Kund

Med Kund avses en avropsberattigad organisation som har
tecknat Kontrakt. Med Kund avses dven andra enheter som
omfattas av Avrop, samt annan verksamhet specificerad i
Kontrakt.

Kunds information

Med Kunds information avses den information oavsett medium
som direkt eller indirekt ror eller harror fran Kund, kunder,
leverantorer, anstallda eller annan och som eventuellt
bearbetas, hanteras och/eller behandlas av
Ramauvtalsleverantor inom ramen for Kontrakt.

Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som tillhandahalls for
anvandare och it-ansvariga angaende Kontraktsforemal.
Kundtjanst avser exempelvis anvandarstdd, felanmalan och
ovriga fragor kopplat till Kontraktsféremal, dock avses inte en
licensgivares standardiserade kontaktyta gallande exempelvis
felanmalan.

Leverans

Med Leverans avses dverlamnande av Kontraktsféremal och
utféorande av 6verenskomna aktiviteter i samband med det, i
enlighet med Kontrakt, som innebar att Kund kan ta
Kontraktsféremal i bruk pa avsett satt.

Molntjanstleverantér

Med Molntjanstleverantdr avses en juridisk person som sjalv,
eller tilsammans med annan leverantor ager, underhaller och
utvecklar en Publik molntjanst.

Part

Med Part avses i Allméanna villkor och Kontrakt Kund eller
Ramavtalsleverantor.

Personuppgiftsbitradesavtal

Med Personuppgiftsbitrddesavtal avses ett avtal mellan Kund
och den som behandlar personuppgifter for Kunds rékning
avseende behandling av Kunds personuppgifter.

Privat molntjanst

Med Privat molntjanst avses en it-miljé fér Kund som inkluderar
en kombination av Drifttjanst, Programvara, Konsulttjanst och
Kundtjanst. Privat molntjanst inkluderar alltid ett
Servicenivaavtal.
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Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som omfattas av
Ramavtalet. Programvara ar proprietar eller med Oppen
kallkod.

Publik molntjanst

Med Publik molntjanst avses en standardiserad tjanst som
minst inkluderar drift, 6vervakning, hardvara, Programvara,
lagring, sadkerhetskopiering, bandbredd, och sakerhet samt har
féljande egenskaper:

a. Tillhandahalls 6ver internet;

b. Ar i grunden inte skréddarsydd eller anpassad for en
specifik Kund (Publik molntjanst ar saledes till sin
funktion principiellt likadan fér samtliga nyttjare av Publik
molntjanst); samt

c. Kan snabbt och enkelt 6ka eller minska antal anvéndare,
prestanda, nyttjiandegrad el. dyl. efter Kunds dnskemal.

Med Publik molntjanst avses inte Infrastruktur som molntjanst
(laaS), exempelvis enbart datorkraft och lagring.

Ramavtal

Med Ramavtal avses Huvuddokument inklusive bilagor.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleveranttr avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet
och darefter tecknat Kontrakt med Kund.

Resurstjanst

Med Resurstjanst avses att Ramavtalsleverantor tillhandahaller
Konsult som resurs och dar Ramavtalsleverantér inte atagit sig
att tillhandahalla ett visst avtalat resultat med 6verenskomna
egenskaper.

Servicenivaavtal

Med Servicenivaavtal (Eng. Service Level Agreement, SLA)
avses en dverenskommelse mellan Ramavtalsleverantdr och
Kund som anger till vilka matbara nivaer en viss tjanst, sdsom
Privat molntjanst, Publik molntjanst eller Kundtjanst, ska
tillhandahallas.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses Ramavtalsleverantors,
Underleverantors eller tredje parts avtalsvillkor hanforliga till
proprietar programvara eller Oppen kallkod och/eller
tillhandahallande av Kundtjanst, Uppdatering, Uppgradering
eller Publik molntjanst.
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Sakerhetsskyddsavtal

Med Sakerhetsskyddsavtal avses ett avtal som reglerar vilka
sdkerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantor och
Underleverantdr ska vidta i samband med att ett uppdrag ska
genomféras och/eller att Ramavtalsleverantér och
Underleverantdr ska fa ta del av Avrop som innehaller hemliga
uppgifter, i det fall sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ar
tilldamplig.

Teamtjanst

Med Teamtjanst avses att Ramavtalsleverantor tillhandahaller
ett arbetslag med Konsulter som etappvis utfér deluppdrag i
syfte att slutligen tillgodose ett visst behov.

Tredjepartsprogramvara

Med Tredjepartsprogramvara avses en proprietar programvara
till vilken upphovsrétt tillhér annan juridisk person an
Ramavtalsleverantdr eller Ramavtalsleverantérs
Underleverantor samt i det fall Kontraktsféremal anges vara
Tredjepartsprogramvara i Kontrakt.

Underleverantor

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantdr anlitar for att fullgéra hela eller delar av
det atagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt.
Licensgivare ses inte som Underleverantdr.

Uppdatering

Med Uppdatering avses rattningar, sakerhetsuppdateringar
m.m. av Programvara, men kan ocksa avse funktionella
forbattringar. Tillhandahallande av Uppgradering enbart i syfte
att atgarda Fel ska anses vara Uppdatering.

Uppdragstjanst

Med Uppdragstjanst avses att Ramavtalsleverantor
tillhandahaller Konsult och tar huvudansvar fér utférande av
visst specificerat uppdrag med tillhandahallande av visst avtalat
resultat.

Uppgradering

Med Uppgradering avses ny version av Programvara med ny
eller andrad funktionalitet.

Vitesgrundande belopp

Med Vitesgrundande belopp avses det belopp som ligger till
grund fér berakning av vite for férsening av Leverans eller for
beréakning av vite for bristande uppfyllelse av Servicenivaavtal.
For Kontraktsféremal som betalas periodvis ska
Vitesgrundande belopp utgéras av medelvardet per kontraktsar
under hela Kontraktstid, av det vid Kontrakts tecknande
beraknade totala vardet av Kontrakt inklusive optioner. Foér
ovriga Kontraktsféremal ska Vitesgrundande belopp utgéras av
vardet av den del av Kontraktsféremal som ar foremal for det
aktuella Servicenivaavtalet, den aktuella forseningen, eller som
till foljd av forseningen inte kan tas i bruk pa avsett satt.
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Oppen kallkod Med Oppen kallkod avses Programvara som i sin helhet &r
licensierad med en eller flera licenser godkanda av Open
Source Initiative, http://www.opensource.org/licenses/

7.3 Kontaktpersoner och kommunikation A

Kund och Ramavtalsleverantdr ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson. Kontaktperson har, om
inte annat skriftigen meddelats motpartens kontaktperson, behdérighet att pa den egna Partens
vagnar och med bindande verkan foretrada respektive Part i fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angdende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte
Parterna kommer éverens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
tillgodogdra sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

7.4 Kontraktets handlingar och deras inboérdes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i
féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till Sakerhetsskyddsavtal

. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga &andringar och tillagg till Kontrakt

. Kontraktet med bilagor

. Standardvillkor om en skriftlig 6verenskommelse traffats sarskilt om att Standardvillkor ska
inga i Kontraktet

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantdrens Avropssvar med bilagor inklusive av
Kund godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

11. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

NO O WN -

[@ N (e e]

1

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan avtala om att en andring
eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa en specificerad hierarkisk niva. Innehaller
Ramavtalsleverantdrs Avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast
giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen 6verenskommer om detta. Exempel pa uppgift som
inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande
som innebar ett alaggande fér Kund som strider mot krav eller villkor i Ramavtalet och Kontraktet.

Enligt Ramavtalet kan Kund och Ramavtalsleverantor i Kontrakt bland annat avtala om féljande:

a. vilken eller vilka Konsulttjanst, proprietar programvara, Oppen kallkod, Publik molntjanst
och/eller Privat molntjanst som ingar i Kontraktsforemal och om tillampligt, specifikation
avseende dessa;

b. férutsattningar for Leverans sadsom exempelvis tidsplan och hur utférd Konsulttjanst ska
redovisas;

c. anpassningar eller preciseringar av villkor i Allmanna villkor, i den utstrackning detta tillats
enligt Ramavtalet och Allménna villkor;

d. villkor gallande pris samt fakturerings- och betalningsvillkor utéver vad som framgar av
Allmanna villkor, samt;

e. Kontraktstid inklusive eventuella forlangningsoptioner (kan vara langre an 4 ar).
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7.5 Ramavtalsleverantorens allmanna ataganden A

Ramavtalsleverantor atar sig att under Kontraktstid tillhandahalla Kontraktsféremal, i enlighet med
Allmanna villkor, samt Kontrakt i 6vrigt.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Kontraktsforemal:

a. uppfyller krav stallda i Kontrakt och i Ramavtalet;

b. avseende Programvara, hardvara och resultat av Konsulttjanst, kan anvandas i Kunds it-milj¢
som Kund i férekommande fall har beskrivit i Avropsforfragan;

c. ar lampliga fér de andamal for vilka proprietar programvara, Oppen kallkod, Publik molntjanst
och/eller Privat molntjanst av denna typ normalt anvands, liksom for de sarskilda &ndamal
som Kund angivit i Kontrakt;

d. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvénja
samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler for branschen;
samt

e. motsvarar vad Kund rimligen har ratt att férvanta sig av en professionell aktér i branschen,
med hansyn tagen till Kontraktsféremals art och omfattning.

Ramavtalsleverantdr ansvarar for att Kontraktsféremal tillhandahalls i dverensstammelse med
tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och regler. Savida inte annat framgar av Kontrakt och i
Ramavtalet, ska dock Kund ansvara for att eventuella krav enligt lagar, férordningar, foreskrifter och
regler som galler for Kunds specifika verksamhet, kommit till uttryck i Kunds kravstallning i Kontrakt.
Detta i syfte att Kontraktsféremal lagligen far anvéandas hos Kund utifran krav enligt lagar,
férordningar, féreskrifter och regler som galler for Kunds specifika verksamhet. Ramavtalsleverantér
ska folja villkor i Kunds miljépolicy som Kund angivit i Kontrakt. Om Kund sa medger, far
Ramavtalsleverantdr istallet uppfylla Ramavtalsleverantdrs egen miljépolicy.

Ramavtalsleverantor ska inte fran annan an Kund mottaga eller inhamta direktiv for tillhandahallande
av Kontraktsféremal. Ramavtalsleverantor ska aven i ovrigt tillvarata och féretrada Kunds intressen
och garantera att Ramavtalsleverantér under Kontraktstid inte kommer att vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantors objektivitet i férhallande till
Kund. Ramavtalsleverantdr ska, om Ramavtalsleverantdr misstanker att tillhandahallande av
Kontraktsféremal kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Kund om detta
och avvakta Kunds instruktioner. Ramavtalsleverantdr ska félja villkor i Kunds uppférandekod och
andra etiska villkor som Kund angivit i Kontrakt. Om Kund medger det far Ramavtalsleverantor
istallet uppfylla Ramavtalsleverantérs egen uppférandekod och etiska villkor. Ramavtalsleverantdr
ska uppratthalla en god avtalsrelation med Kund. Ramavtalsleverantor ska halla sig informerad om
Kunds verksamhetsbehov och om storre férandringar for att méta Kunds behov.

Tillhandahallen Oppen kallkod, proprietar programvara och Publik molntjanst ska uppfylla
Ramavtalsleverantdrs eller dess licensgivares eller Molntjanstleverantérs egna specifikationer och
produktbeskrivningar, som tillhandahalls i samband med Avrop alternativt som publiceras pa nagon
av parternas webbplats.

Ramavtalsleverantdr eller dess Molntjanstleverantdr eller Underleverantér har under inga
omstandigheter ratt att vagra Kund atkomst till Kunds information. Savida inte annat éverenskommes
i Kontrakt ska Ramavtalsleverantor ovillkorligen ge Kund atkomst till Kunds information som
Ramavtalsleverantér behandlar utan dréjsmal och inom tolv timmar fran Kunds begéran, antingen
via direkt access eller genom att Ramavtalsleverantor tillhandahaller Kund kopia pa Kunds
information. Tid raknas endast under Arbetsdag kl. 08.00 — 17.00. Savida inte annat avtalats eller
uppenbart foljer av omstandigheterna, ska Kunds information vara i ett format som ar lasbart och
mojligt att anvanda i andra sammanhang. Detta innebar att inte enbart Kunds information ska
tillhandahallas utan aven all annan logisk information som behdvs for att kunna nyttja Kunds
information. Vidare ska ocksa logdfiler, revisionsdata, accessdata och liknande metadata
tillhandahallas. Aven sadan data ska Iamnas i ett sddant format att den &r anvandbar fér Kund. Allt i
syfte att Kunds information ska kunna anvandas for avsett &ndamal. Ramavtalsleverantérs
ovillkorliga skyldighet att ge Kund atkomst till Kunds information galler &ven i en situation da Kund
enligt Ramavtalsleverantor begatt 6vertradelse av Kontrakt.
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7.6 Kundens allmanna ataganden A

Kund ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler, it-miljé och utrustning i den utstrackning
och pa de villkor som anges i Kontrakt och i 6vrigt enligt vad som skaligen kan kravas. Kund ska
vidta sadana atgarder och ansvara fér sadana moment i anslutning till tilhandahallande av
Kontraktsféremal som anges i Kontrakt. Kund ska samverka med Ramavtalsleverantor i enlighet
med vad som anges i Kontrakt och [dmna nddvandiga instruktioner till Ramavtalsleverantér om
omstandigheter som paverkar tillhandahallande av Kontraktsféremal. Kund ansvarar for att
noédvandiga tillstdnd, anmalningar och dispenser erhalls for nyttjande av Kontraktsféremal om inte
annat framgar av Kontrakt. Utdver vad som anges vara Kunds atagande i Kontrakt, ansvarar
Ramavtalsleverantor for allt som kravs for tillhandahallande av Kontraktsféremal. Detta ska galla
savida inte annat uppenbart féljer av omstandigheterna.

Ramavtalsleverantors fullgérande av ataganden enligt Kontrakt och i Ramavtalet férutsatter att Kund
uppfyller sina ataganden enligt Kontrakt. | det fall Kund brister i sina ataganden, och detta paverkar
Ramavtalsleverantors mojligheter att fullgéra sina ataganden, ska Ramavtalsleverantérs ataganden
jamkas i skalig omfattning till dess hindret att fullgora atagandet upphort. Ramavtalsleverantér har
vidare ratt till ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader som Ramavtalsleverantér
orsakats till f6ljd av Kunds brister i sina ataganden. Ramavtalsleverantors ratt till ersattning och
jamkning av sina ataganden galler dock inte om Kund brustit i sina ataganden pa grund av en
omstandighet som legat utanfér Kunds kontroll och som Kund inte skaligen kunde férvantas ha
raknat med eller tagit i beaktande vid tiden for Kontrakts tecknande och vars féljder Kund inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit. Om Kontrakts fullgérande, av ovanstaende skal, till
vasentlig del férhindras langre tid an 90 kalenderdagar ager dock Ramavtalsleverantor, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftigen saga upp, enligt Ramavtalsleverantérs val, hela eller del av
Kontrakt.

Ramavtalsleverantdrs ratt till ersattning och jamkning férutsatter dock att Ramavtalsleverantor vid
Kunds brist i sina dtaganden meddelar Kund skyndsamt fran det att Ramavtalsleverantor fatt
kdnnedom om brist. Patalande ska ske skriftligen i relevant forum och innehélla beskrivning av vilken
brist i Kunds avtalade atagande som medfor hinder for Ramavtalsleverantor att utféra sitt atagande,
och pa en 6vergripande niva ange risk for konsekvens, samt om mojligt beskriva vilken rattelse som
bér vidtas for att Ramavtalsleverantdrs hinder ska kunna undvikas eller évervinnas.

7.7 Forsakring A

Ramavtalsleverantor ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig ansvarsforsakring
med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Kontraktsféremalets art och omfattning.
Ramavtalsleverantor ska aven ha en forsakring avseende ren formoégenhetsskada avseende
Konsulttjanster. Pa begaran av Kund ska Ramavtalsleverantor visa upp bestyrkt kopia av relevanta
gallande forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier betalts.

7.8 Konsulttjanst A

Kontraktsféremal kan helt eller delvis omfatta Konsulttjanst som ska utféras i enlighet med i Kontrakt
Overenskomna krav samt enligt Allmanna villkor.

En Underleverantdr som utfér Konsulttjanst kan antingen ha egna anstéllda Konsulter alternativt
aterforsalja Konsulter som maklare.

Savida inte annat angivits i Kontrakt ska Resurstjanst och Teamtjanst utféras i Kunds lokaler och
Kund ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler och tillhandahalla utrustning skaligen
erforderlig for Konsulttjansts utférande. Savida inte annat angivits i Kontrakt ska Uppdragstjanst
utféras i Ramavtalsleverantérs lokaler och Kund ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler
och tillhandahélla skalig erforderlig utrustning fér Uppdragstjanstens utférande.

Konsult ska uppfylla eventuella i Kontrakt specificerade krav pa kompetens eller andra

kvalifikationer. Oaktat eventuella sadana specificerade krav, ska Konsult alltid ha lamplig utbildning
och vara kvalificerad och kompetent att utféra Konsulttjanst. Ramavtalsleverantér ar skyldig att ta de
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initiativ som behovs for att tillhandahallen Konsult ska erhalla och bibehalla nédvandig kunskap och
forstaelse for Konsulttjanst. Kund har ratt att begara utbyte av Konsult som inte uppfyller i Kontrakt
stallt krav pa Konsult eller om Kund kan pavisa att andra sakliga skal for begaran om utbyte
foreligger, sdsom samarbetssvarigheter. Bytet ska da ske utan dréjsmal. Kund och
Ramavtalsleverantér har mojlighet att i Kontrakt avtala om att i Avropssvar sarskilt namngiven
Konsult ska tillhandahalla sarskilt angiven del av Konsulttjanst. Om sa ar avtalat, atar sig
Ramavtalsleverantor att inte byta ut sddan namngiven Konsult utan Kunds skriftliga godkannande i
forvag. Sadant godkannande ska dock Iamnas om sakliga skal for byte foreligger, sdsom att Konsult
avslutar sin anstallning eller blir sjukskriven. Ramavtalsleverantér ska i dvrigt verka for att
omsattningen av Konsult halls pa rimlig niva.

Gallande Teamtjanst ansvarar Ramavtalsleverantor for arbetslagets sammansattning pa individniva
utifran vad Kund angett om det behov som slutligen ska tillgodoses samt de kompetenser som
Ramavtalsleverantor ska kunna leverera enligt Kontrakt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att
sakerstalla att arbetslaget som helhet innehar erforderlig kompetens for utférande av Teamtjanst
samt for arbetslagets produktivitet och samarbetsférmaga.

Vid utbyte av Konsult, oavsett vilken Part som initierat utbytet, ska ny kandidat vara foremal for
godkannande av Kund. Vidare ska Ramavtalsleverantor svara for sina kostnader och tidsatgang for
utbyte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i relevanta delar av Konsulttjanst. Om Kund
lider skada pa grund av utbytet och detta inte beror pd omstandigheter utom Ramavtalsleverantors
kontroll har Kund ratt till skaligt avdrag pa ersattning motsvarande uppkommen skada trots att
skriftligt medgivande av utbytet har givits av Kund.

Konsult ar aldrig att anses som anstalld hos Kund. Ramavtalsleverantér svarar darfor for skatter,
sociala avgifter och évriga kostnader férenade med Konsults anstallning. Skulle Kund enligt lag vara
skyldig att erlagga skatter och sociala avgifter pa ersattning som ska betalas till
Ramavtalsleverantor, ska Ramavtalsleverantor ersatta Kund for sadana avgifter. Om méjligt ska
detta ske genom avrakning fran ersattning som utgar till Ramavtalsleverantor.

7.9 Privat mointjanst A

Kontraktsféremal kan helt eller delvis omfatta Privat molntjanst. Allmanna villkor galler for Privat
molntjanst och Standardvillkor ar ogiltiga vid tillhandahallande av Privat molntjanst, savida inte
Overenskommelse sarskilt traffats om det i Kontrakt. Ramavtalsleverantor atar sig ett helhetsansvar
for funktionalitet inklusive integration mellan samtliga i Kontraktsféremal ingéende delar.

7.10 Publik Molntjanst A

Kontraktsféremal kan helt eller delvis omfatta Publik molntjanst. Regleringar i Standardvillkor rérande
servicenivaer, Kundtjanst, Uppdatering och Uppgradering ska tillampas med de begransningar som
framgar av specifika delar om Publik molntjanst i Allmanna villkor.

Kontraktsféremal ar en standardtjanst. Kontrakt ska kompletteras med Standardvillkor avseende
Publik molntjanst som Ramavtalsleverantor givit in eller hanvisat till i Avropssvar. Standardvillkor
kompletterar Kontrakt, och utgdr del av Kontrakt for tilldmpningen av avsnitt Kontraktets handlingar
och deras inbérdes ordning endast i de avseenden och inom de ramar som framgar av Allmanna
villkor. Darutdver ska Standardvillkor anses ogiltiga, i den utstrackning Standardvillkor ar motstridiga
mot Allmanna villkor eller Kunds krav i Avropsforfragan.

| Kontrakt stéllda krav pa Publik molntjanst far endast andras under forutsattningar som framgar av
avsnitt Andring av Kontrakt.

Inom de yttre ramarna for Publik molntjanst enligt ovan har Molntjanstleverantor ratt att andra pa
innehallet i Publik molntjanst med den periodicitet och enligt den process som framgar av
Standardvillkor. Kontrakt kan vidare innehalla skyldighet att foreta sddana andringar i Publik
molntjanst.

Kund har méjlighet att i Avropsforfragan dela upp kraven pa Publik molntjanst i sddana krav som
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endast far &ndras enligt regleringarna i avsnitt Andring av Kontrakt, respektive krav som far andras
enligt den periodicitet och process som framgar av Standardvillkor.

Skulle andringar av Publik molntjanst enligt Kunds skaliga bedémning innebara vasentlig férsdmring
eller annan vasentlig olagenhet for Kund, har Kund ratt att inom tvd manader fran det att Kund fatt
skriftlig del av andringen av tjansten, skriftligen séga upp Kontrakt eller del darav enligt Kunds
begaran. Kunds uppsagning far ske antingen omedelbart eller med en uppsagningstid om hogst sex
manader. Vid uppsagning ska Kund endast utge ersattning for Publik molntjanst fram till att
uppsagningen far effekt.

Molntjanstleverantor far andra tillampliga Standardvillkor under forutsattning att de andrade villkoren
uppfyller kraven i Kontrakt. Skulle andringar av villkoren enligt Kunds skaliga bedémning innebara
vasentlig forsamring eller annan vasentlig olagenhet for Kund, har Kund ratt att inom tva manader
fran det att Kund fatt skriftlig del av andringen, skriftligen saga upp Kontrakt eller del darav enligt
Kunds begéran. Kunds uppsagning far ske antingen omedelbart eller med en uppsagningstid om
hogst sex manader. Vid uppsagning ska Kund endast utge ersattning foér Publik molntjanst fram till
att uppsagningen far effekt.

7.11 Proprietar programvara A

Kontraktsféremal kan helt eller delvis omfatta proprietar programvara. Specifika delar om proprietér
programvara i Allmanna villkor, far dar sa sarskilt anges kompletteras med Standardvillkor, i
tillampliga fall med avvikelser darifran enligt Kunds och Ramavtalsleverantors 6verenskommelse,
forutsatt att Standardvillkor eller verenskommelse om avvikelse inte strider mot Allménna villkor.

Hardvara kan inga i samband med Avrop av proprietar programvara som tillhandahalls i kombination
med hardvara, under de sarskilda forutsattningar som anges i Ramavtal. Specifika delar om
proprietar programvara i Allmanna villkor ska tillampas aven fér saddan hardvara.

Specifika delar om proprietar programvara i Allmanna villkor ska aven tillampas vid
Overenskommelse om att enbart Kundtjanst, Uppdatering och/eller Uppgradering ska tillhandahallas
avseende proprietdr programvara.

7.12 Oppen killkod A

Kontraktsféremal kan helt eller delvis omfatta Oppen kéllkod. Specifika delar om Oppen kallkod i
Allmanna villkor, ska kompletteras med Standardvillkor enligt vad som anges i Allmanna villkor.

Hardvara kan inga i samband med Avrop av Oppen kéllkod som tillhandahalls i kombination med
hardvara, under de sarskilda forutsattningar som anges i Ramavtal. Specifika delar om Oppen
kallkod i Allmanna villkor ska tillampas aven for sddan hardvara samt vid éverenskommelse om att
enbart Kundtjanst, Uppdatering och/eller Uppgradering ska tillhandahéllas avseende Oppen kéllkod.

7.13 Oppen utbildning 4

Oppen utbildning kan tillhandahallas enligt Kontrakt och &r en schemalagd lararledd utbildning

med deltagare fran olika organisationer, dar Ramavtalsleverantér ansvarar for att tillhandahalla
larare och utbildningsmaterial. Oppen utbildning kan antingen vara i lokal som Ramavtalsleverantor
tillhandahaller eller pa distans. Oppen utbildning i lokal som Ramavtalsleverantér tillhandahaller
inkluderar lunch samt kaffe.

Kunds avbokning ska ske skriftligen till Ramavtalsleverantér. Om inte annat anges i Kontrakt kan
Kund avboka minst tre veckor fére 6ppen utbildnings forsta dag utan ersattningsansvar for
utbildningen. Om Kund avbokar tva till tre veckor fére 6ppen utbildnings forsta dag och inte annat
anges i Kontrakt ska Kund ersatta Ramavtalsleverantér med 50 % av avgiften for utbildning. Vid
Kunds avbokning en vecka fére utbildnings forsta dag ska Kund ersatta Ramavtalsleverantér med
100 % av avgiften for utbildning. Kund har alltid ratt att fritt byta ut deltagare fére den dppna
utbildningens férsta dag.

Sida 84/116



Ramavtalsleverantor har ratt att stélla in en 6ppen utbildning. | de fall Ramavtalsleverantor i forvag
staller in en utbildning, andrar en utbildnings férsta dag eller om pagaende utbildning stalls in har
Kund inte ratt att erhalla ersattning for uppkomna egna direkta kostnader. Om Ramavtalsleverantor
andrar utbildningens forsta dag har Kund ratt att avboka utbildningen utan ersattningsansvar.

7.14 Leverans och leveranskontroll A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler detta avsnitt Leverans och leveranskontroll. Kund och
Ramavtalsleverantér har mojlighet att i Kontrakt eller darefter 6verenskomma om avsteg fran
villkoren i detta avsnitt. Detta kan exempelvis ske om Leverans ar av enkel art och Kund godtar att
enklare leveranskontroll eller ingen leveranskontroll ska ske.

Kund och Ramavtalsleverantdr ska kontinuerligt och i god tid Idmna varandra information om gjorda

forberedelser och annat av betydelse for Leverans. Leverans av Kontrakisforemal ska ske i enlighet

med den tidplan som éverenskommits i Kontrakt och vara slutférd pa Avtalad leveransdag. Kund och
Ramavtalsleverantor kan 6verenskomma i Kontrakt att Leverans ska ske i form av delleveranser.

Ramavtalsleverantor ska fore eventuell leveranskontroll enligt avsnitt Leveranskontroll ha utfért de
installationstester, systemtester och andra relevanta tester som Ramavtalsleverantér normalt sjalv
utfor eller som enligt sedvana i branschen normalt kan férvantas ha utforts for att kontrollera att

Leverans uppfyller kraven i Kontrakt. Kund ska tillstallas skriftliga protokoll fran genomférda tester.

Med Effektiv leveransdag avses den dag:

a. Leverans skriftligen godkants av Kund; eller

b. leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomférs, upphdr, utan att Kund skriftligen
gjort anmarkning mot Leverans; eller

c. Leverans uppfyller kriterier fér godkannande efter det att Kund gjort anmarkning mot
Leverans, en ny leveranskontroll kunnat genomféras samt Kund skriftligen har godkant att
Leverans uppfyller kriterier for godkdnnande eller om den nya leveranskontrollperioden
upphor enligt (b); eller

d. av Kund i Kontrakt annat angivet kriterium for att Effektiv leveransdag ska uppfyllas, ar
uppfylit.

Effektiv leveransdag medfor att Kund far ratt att ta Kontraktsforemal i bruk, samt att
Ramavtalsleverantor har ratt att erhalla eventuell ersattning kopplad till Effektiv leveransdag.

Savida inte annat 6verenskommes i Kontrakt, sker Leverans (inforandet) av Privat molntjanst i form
av Uppdragstjanst och Leverans ska vara féremal for leveranskontroll enligt villkoren i avsnitt
Leverans och Leveranskontroll.

Ramavtalsleverantor ska, frdn och med Avtalad leveransdag, tillhandahalla Publik molntjanst enligt i
Kontrakt angivna krav och Leverans av Publik molntjanst ska vara féremal for leveranskontroll enligt
villkoren i avsnitt Leverans och Leveranskontroll.

Publik molntjanst, Oppen kallkod och proprietar programvara ska levereras med nédvandig

anvandardokumentation om inte Kund och Ramavtalsleverantor 6verenskommer annat.
Dokumentationen ska vara upprattad pa svenska eller engelska.

7.14.1 Leveranskontroll A

Kund kan skriftligen avsta fran leveranskontroll vilket innebar att Effektiv leveransdag intraffar nar
Leverans sker.

Nar Leverans ar foremal for leveranskontroll ska den ske enligt foljande:
1. Kund och Ramavtalsleverantor ska dverenskomma om leveranskontrollens innehall och

omfattning, inklusive kriterier fér godkannande, dock har Kund rétt att slutligen och skaligen
bestdmma kriterier fér godkannande;
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2. Tidsperioden for leveranskontroll omfattar, om inte annat sarskilt avtalats i Kontrakt, tio
Arbetsdagar fore Avtalad leveransdag;

3. Kund ansvarar for genomforandet av leveranskontrollen. P4 Kunds begaran ska
Ramavtalsleverantér medverka vid leveranskontrollen enligt Kunds skaliga instruktioner.
Ersattning for Ramavtalsleverantérs medverkan vid leveranskontroll utgar endast om detta
sarskilt dverenskommits i Kontrakt;

4. Kund ska godkanna Leverans nar den uppfyller kriterier fér godkadnnande. Godkédnnanden och
underrattelser mellan Kund och Ramavtalsleverantor ska ske skriftligen. Godkanner Kund inte
Leverans ska Kund patala upptackta avvikelser skyndsamt och Ramavtalsleverantor ska
snarast atgarda sadana patalade avvikelser. Kund och Ramavtalsleverantér ska darefter
skriftligen dverenskomma om tid fér ny leveranskontroll, inklusive dess tidsperiod. Ny tid for
leveranskontroll kan inte innebara att Avtalad leveransdag andras. Ramavtalsleverantor har
ratt att vidta rattelser under pagaende leveranskontroll;

5. Vid 6verenskomna delleveranser ska leveranskontroll utféras per delleverans, samt, om Kund
sa begar, en slutlig leveranskontroll utféras avseende samtliga delleveranser, om inte annat
sarskilt 6verenskommits; samt

6. Avvikelser fran kriterier for godkdnnande av Leverans som ar utan betydelse for
Kontraktsféremals avsedda anvandning, och som enligt Kund inte innebar en oldgenhet, ska
inte paverka faststallandet av Effektiv leveransdag. Leverans ska trots sadan avvikelse anses
uppfylla Kontrakt. Avvikelse som avses i denna punkt ska avhjalpas av Ramavtalsleverantor
pa satt motsvarande vad som beskrivs nedan.

Som ett alternativ till fullstandigt godkannande av Leverans, har Kund ratt att godkanna Leverans
trots att forutsattningar for godkannande inte foreligger. | ett sadant fall ska skriftligt godkannande
med reservation upprattas genom ett dokument undertecknat av Kund och Ramavtalsleverantor.
Aven vid godkénnande med reservation intrader Effektiv leveransdag. Till skriftligt godkdnnande med
reservation ska bifogas en restlista dar restpunkter som férelag detaljeras. Restlistan ska upprattas i
ett format dar restpunkt och senaste tidpunkt for atgardande framgar. Sadan senaste tidpunkt ska,
savida inte annat 6verenskommits, intraffa senast 30 kalenderdagar efter godkédnnandet med
reservation. Brister som avses i denna punkt ska skyndsamt avhjalpas av Ramavtalsleverantér, dock
senast 30 kalenderdagar raknat fran och med Kunds godk@nnande med reservation. Har
Ramavtalsleverantor inte atgardat bristerna inom stipulerad tid utgor bristerna Fel.

Kund far utan att Effektiv leveransdag har intraffat, pa grund av vad Kund anser vara
verksamhetskritiska skal, nyttja Kontraktsféremal eller del av Kontraktsforemal i Leverans i sin
verksamhet for avsett andamal, utan att Effektiv leveransdag intrader. Kund ska betala skalig
ersattning for den faktiska kostnaden for aktuellt nyttjande.

7.14.2 Sarskilt om ataganden vid Leverans av Programvara A

Ramavtalsleverantor star for samtliga risker och kostnader férenade med transport fram till det att
Ramavtalsleverantdér ombesorijt att Leverans ar lossad och mottagen av Kund pa den plats som
angivits i Kontrakt. Kund och Ramavtalsleverantér kan dven éverenskomma att Oppen kéllkod och
proprietar programvara ska tillhandahallas pa distans genom nedladdning.

Kund och Ramavtalsleverantor kan sérskilt 6verenskomma att Leverans ska vara foremal for
leveranskontroll enligt villkoren i avsnitt Leveranskontroll.

Kund och Ramavtalsleverantér kan sarskilt verenskomma att Oppen kallkod och proprietar:
programvara ska levereras med sadan systemdokumentation som ar nédvandig for drift av Oppen
kallkod och proprietar programvara.

| det fall Oppen kallkod eller proprietar programvara levereras férinstallerad pa hardvara som ingar i
Kontraktsféremal har Kund ratt att returnera hardvara om Fel upptécks vid Leverans eller vid forsta
anvandningsforsoket, varvid hardvaran ska anses vara defekt vid ankomst (Eng: Dead on arrival,
DOA). Meddelande om att levererad hardvara ar defekt vid ankomst ska lamnas inom tio
Arbetsdagar fran Leverans om inte annat sarskilt verenskommes mellan Kund och
Ramavtalsleverantér. Vid meddelande om att levererad hardvara ar defekt vid ankomst ska
Ramavtalsleverantor atgarda defekten i enlighet med vad som foreskrivs avseende atgardande av
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Fel avsnitt Ansvar fér Fel i Kontraktsféremal, varvid avtalsenlig Leverans av hardvara och
forinstallerad Oppen kallkod eller proprietar programvara inte ska anses ha skett férran
Ramavtalsleverantor atgardat defekten. Defekter som ar utan betydelse fér hardvarans avsedda
anvandning, och som enligt Kund inte innebar en olagenhet, ska inte innebara att hardvaran anses
vara defekt vid ankomst. Kund och Ramavtalsleverantdr kan sarskilt overenskomma att
Ramavtalsleverantér ska meddela Kund inom viss angiven tid att en i Kontrakt angiven hardvara gar
ur leverantors sortiment.

7.14.3 Sarskilt om ataganden vid Leverans av Konsulttjanst A

Resurstjanst ska anses fullgjord i och med att den har utforts i enlighet med i Kontrakt stallda krav.

Avseende fullgérande av Teamtjanst ska, savida inget annat angivits i Kontrakt, slutlig
leveranskontroll utféras nar Kunds behov ska anses tillgodosett eller annars om arbetslagets arbete
ska avslutas. Avsnitt Leveranskontroll ska inte tillampas. Kund och Ramavtalsleverantor ska
Overenskomma och dokumentera formerna for de kontroller som ska genomféras avseende enskilda
uppgifter, eventuella etapper samt slutlig leveranskontroll. Svida inget annat angivits i Kontrakt ska
avsnitt Ansvar vid férsening inte tillampas for uppgifter och etapper. Kund och Ramavtalsleverantor
ska 6verenskomma och dokumentera konsekvenserna av eventuell férsening av uppgifter och
eventuella etapper.

Uppdragstjanst som innebar att Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla visst resultat anses fullgjord
enligt avsnitt Leveranskontroll, om inte Kund och Ramavtalsleverantor skriftligen éverenskommer
annat i Kontrakt.

Uppdragstjanst som innebar ett atagande fér Ramavtalsleverantor att Idpande tillhandahalla en
specificerad tjanst, anses fullgjord i och med att Uppdragstjanst har utforts i enlighet med i Kontrakt
stallda krav.

7.15 Ansvar vid forsening A

Forsening foreligger nar Effektiv leveransdag intrader efter Avtalad leveransdag eller om Effektiv
leveransdag inte kan faststallas.

Forsening avseende Effektiv leveransdag som beror p4 Ramavtalsleverantor eller nagot forhallande
pa Ramavtalsleverantors sida berattigar Kund till vite. Kund och Ramavtalsleverantor kan
Overenskomma i Kontrakt om sarskilda berakningsgrunder for vite och/eller att &ven andra milstolpar
an Effektiv leveransdag ska vara vitesgrundande. Om inte annat framgar av Kontrakt ska vite utga
med ett belopp motsvarande 2 % av Vitesgrundande belopp per paborjad férsenad vecka, med
maximalt vite om 12 % av Vitesgrundande belopp. | det fall Kund lidit skada till féljd av férseningen
har Kund aven ratt till skadestand, inom de ansvarsbegransningar som framgar av Kontrakt och med
avrakning for erlagt vite. | det fall maximalt vite uppnatts, maximalt vite kommer att uppnas eller
forseningen annars ar av vasentlig betydelse fér Kund, har Kund ratt att skriftligen saga upp Kontrakt
till omedelbart upphérande. Om inte annat framgar av Kontrakt ska foérsening som varar i mer an sex
veckor anses vara av vasentlig betydelse for Kund. Sadan uppségning avser, enligt Kunds val,
Kontrakt i dess helhet eller den del av Kontrakt som hanfor sig till férseningen.

Ramavtalsleverantor ska utan fordréjning skriftligen underratta Kund om befarad férsening.
Ramavtalsleverantor ska samtidigt skriftligen underratta Kund om anledning till forseningen och nar
Leverans berdknas kunna ske. Lamnar inte Ramavtalsleverantér sadant meddelande utan
fordréjning, har Kund ratt till ersattning for den skada som kunde ha undvikits om meddelandet
l[@mnats i tid. Ny tid for Leverans kan inte innebara att Avtalad leveransdag andras.

Ramavtalsleverantdr ska, med iakttagande avsnitt Kundens allménna &taganden, inte ansvara for
forsening i den utstrackning férseningen beror pa férhallande som Kund ska anses svara for.
Ramavtalsleverantor ager i ett sadant fall ratt till nédvandig férlangning av leveranstiden samt
ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Kund finner sannolikt eller befarar att
sadant férhallande kommer att intraffa, ska Kund, utan fordrojning, skriftligen underratta
Ramavtalsleverantor om det.
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For det fall Kund och Ramavtalsleverantor 6verenskommer om forandrad tidplan, ska 6verenskomna
berakningsgrunder for vite tillampas fullt ut for den férandrade tidplanen.

7.16 Prismodeller A

Kund och Ramavtalsleverantor kan avtala om olika prismodeller och modeller for prisindexering
beroende pa Kontraktsféremals art och omfattning. Exempel pa prismodeller ar engangslicensavgift,
fastpris, rorligt pris med eller utan takpris samt periodisk avgift (abonnemangsavgift). Exempel pa
prisindexering ar upp- eller nedjustering av avtalade priser enligt ett i kontrakt faststallt index eller
annat tillvagagangssatt. Ramavtalsleverantor har endast ratt till ersattning dar sa framgar av
Kontrakt.

For Konsulttjanst som utfors pa Idpande rakning har Ramavtalsleverantér, om Kund och
Ramavtalsleverantdr sarskilt 6verenskommit om detta i Kontrakt, ratt till ersattning foér nédvandiga
utlagg som godkants av Kund i férvag, liksom ersattning for évertid, jour, beredskap och/eller
obekvam arbetstid. Ersattning for av Kund skriftligen beordrad resa utgar i enlighet med
Skatteverkets vid var tid gallande regler for ersattning av rese- och traktamentskostnader. Om
Konsulttjanst utfors till fastpris ska Ramavtalsleverantor inte ha ratt till ersattningar enligt detta
stycke.

Parterna kan enligt avsnitt Andring av Kontrakt under vissa forutsattningar verenskomma om
andring av Kontrakt och i samband darmed ocksa om justering av avtalat pris. Ramavtalsleverantor
har darutdver inte ratt att &ndra priserna under Kontraktstid utéver eventuell avtalad prisindexering
eller valutajustering enligt nedan. Samtliga avtalade priser ar angivna exklusive mervardesskatt, och
ar angivna i SEK om inte annat sarskilt anges.

Om inte annat avtalats i Kontrakt ager vardera Part ratt till valutajustering vid valutakursférandringar
storre an +/- 3,0 % jamfért med senast 6verenskommen valutakurs i Avropssvars angivna valuta.
Kund och Ramavtalsleverantor far var for sig pakalla valutajustering maximalt en gang per sex
manader. Om valutakurs i USD eller EUR angivits i Avropssvar och valutakursférandring ar stérre an
+/- 8,0 % jamfort med senast 6verenskommen valutakurs far dock valutajustering pakallas
omedelbart. Vid valutajustering ska samtliga priser angivna i utldndska valutor i Avropssvar justeras,
och inte bara priser i den valuta som aberopas for valutajustering. Valutajustering kan endast ske for
Programvara och/eller Publik molntjanst. Om utlandsk valuta anges i Avropssvar ska samtlig
Programvara och/eller Publik molntjanst som kan komma att valutajusteras redovisas i

Avropssvar. Det aligger den Part som pakallar valutajustering att pavisa att samtliga rekvisit for
valutajustering ar uppfyllda.

Den forsta pakallade forandringen berdknas utifran manadsgenomsnittet kalendermanaden innan
valutajustering pakallats jamfort med manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta som
faststallts av Sveriges Riksbank for kalendermanaden nar sista dag fér Avropssvar infoll.
Efterkommande pakallade férandringar beraknas utifran manadsgenomsnittet kalendermanaden
innan valutajustering pakallats jamfért med manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta som
faststallts av Sveriges Riksbank for kalendermanaden nar féregaende valutajustering pakallades.
Valutajustering som skriftligen pakallats trader ikraft samma dag som Kund och Ramavtalsleverantor
skriftligen godkant valutajusteringen. Valutajustering kan ej ske retroaktivt. | det fall Avrop blir
foremal for 6verprévning och tidsutdrakten fran sista dag for Avropssvar till Kontrakt trader i kraft
overstiger 60 kalenderdagar far valutajustering pakallas forsta dag nar Kontrakt trader i kraft.

7.17 Fakturering och betalning A

7.17.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantdr ska skapa och séanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol BIS Billing.
Kund kan dartill tillhandahalla en leverantdrsportal for manuell registrering av faktura. Av
sekretesskal har dock Kund ratt att begéra att Ramavtalsleverantdr ska skicka pappersfaktura.

Ramavtalsleverantor har ratt att fakturera for tillhandahallande av Programvara, hardvara och
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Uppdragstjanst eller annan Konsulttjanst som utfors till fastpris efter godkand Leverans eller i
enlighet med betalningsplan i Kontrakt. Periodisk avgift sdsom avgift for nyttjande av Publik
molntjanst eller Privat molntjanst faktureras i efterskott, efter relevant tidsperiod, om inte annat anges
i Kontrakt. For Konsulttjanst som utfors pa Idpande rakning har Ramavtalsleverantor ratt att fa betalt
en gang per manad for utfért och redovisat arbete, verifierade kostnader och godkanda utlagg.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte.

Ramavtalsleverantéren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.

7.17.2 Fakturans innehall A

Ramavtalsleverantor ska utforma fakturor till Kund pa ett enkelt och lattforstaeligt satt, i enlighet med
Kunds instruktioner. Kund har ratt att fa samlingsfakturor vid dverenskommelse. Flexibilitet i
fakturering ska tillgodoses sa att Kund erbjuds méjlighet att utan extra kostnad fa en specificerad
faktura.

Av fakturan ska minst féljande framga om tillampligt:

. Fakturadatum och fakturanummer

. Ramavtalsleverantérens och Kunds namn och adress

. Kunds ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Kunds anvisningar

. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer

. Omfattning 6ver levererade Kontraktsforemal under aktuell tidperiod

. Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Kontraktsféremal och Kunds nyttjande av Kontraktsféremal, specificerat pa avdelning,
anvandare och/eller kostnadsstalle samt annan ersattning som skriftligen dverenskommits.
7. Datum da Kontraktsféremalet fullgjorts (omsatts)
8. Forfallodatum
9. Eventuella skatter och tillampad mervardesskattesats

10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

12. Totalsumma i SEK Inklusive mervardesskatt

OO WN -

Har arbete utforts pa I6pande rakning, ska dessutom antalet arbetstimmar och timersattning per
Konsult anges. Av faktura ska aven framga om den avser slutlikvid.

Kund har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att specifikation
saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantdr.
7.17.3 Betalning A

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Kund helt eller till nAgon del med fog inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Kund ratt att innehalla det omstridda beloppet. Kund har vidare ratt att innehalla betalning till den
del Kund har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller annan ersattning fran
Ramavtalsleverantér enligt Kontraktet. Drojsmalsranta enligt punkt Dréjsmalsranta utgar inte i dessa
hanseenden.

Ramavtalsleverantors ratt till betalning for Kontraktsforemalet férfaller om Ramavtalsleverantor inte
fakturerat for Kontraktsforemalet ifraga senast 24 manader efter att Ramavtalsleverantor haft ratt att
fakturera enligt ovan.

Kunds betalning befriar inte Ramavtalsleverantor fran ansvar for Fel.

7.17.4 Drojsmalsranta A

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantéren ratt att begara dréjsmalsranta enligt rantelagen
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(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura. Kund har pa motsvarande satt ratt till dréjsmalsranta om
Ramavtalsleverantdren ar forsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

7.18 Sekretess och konfidentiell information A

Ramavtalsleverantor ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att
inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom
tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantor far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skaligen bor, eller av Kund angetts vara, hemlig samt information som ar
sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantor atar sig att inte utan Kunds skriftliga godkannande ge tredje part tillgang till
sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantor fatt fran Kund eller fran
annan i samband med fullgérandet av Kontraktet. Sekretesskyldighet galler inte for sddan
information som Ramavtalsleverantor kan visa har blivit kdnd fér denne pa annat satt an genom
Kontrakts fullgdrande eller som ar allmant kand. Sekretesskyldighet galler inte heller nar
Ramavtalsleverantdr ar skyldig enligt lag, myndighetsbeslut eller tilldmpliga bérsregler att ldamna ut
uppgifter.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet och
kan fa tillgang till Kunds konfidentiella information iakttar motsvarande sekretess genom ingaende av
skriftlig sekretessférbindelse till férman fér Kund. Om Kund begar det ska sarskild
sekretessforbindelse undertecknas av person som utfér Konsulttjanst och av eventuell
Underleverantdr innan arbetet pabdrjas.

Ramavtalsleverantdr kan begéra att information som tillhandahalls av denne ska anses utgéra
Ramavtalsleverantdrs konfidentiella information. Kund ar i regel ett offentligt organ som ar skyldig att
folja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om utlamnande av
allman handling kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med OSL. Kund kan
darfor inte i alla lagen tillmoétesga Ramavtalsleverantors begaran avseende sekretess. Om Kund inte
ar skyldig att folja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess, atar sig Kund att inte
roja Ramavtalsleverantors konfidentiella information.

Om inte annat anges i Kontraktet galler férbud mot réjande av Kunds konfidentiella information under
Kontraktstiden samt under fem ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det galler uppgifter som ar
sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i lagen.

7.19 Samverkan A

Ramavtalsleverantér och Kund ska, utan kostnad for Kund, traffas for samrad och uppféljning av
Kontrakt minst en gang per ar eller oftare om Kund eller Ramavtalsleverantor pakallar det.

Utéver vad som framgar ovan kan Kund i Kontrakt begara att en samverkansorganisation ska
upprattas for Kontrakt. Samverkansorganisationen ska uppfylla krav stallda av Kund i Kontrakt och
ska, savida inte annat anges i Kontrakt, innehalla en beskrivning av Kunds respektive
Ramavtalsleverantdrs uppgifter och ansvar inom ramen fér samverkansorganisationen. Kund kan
vidare begara att Kunds och Ramavtalsleverantérs samverkan ytterligare detaljeras i ett sarskilt
dokument som upprattas under ett inledande skede av Kontraktstid och som sedan ajourhéalls under
Kontraktstid.

Ramavtalsleverantor ska enligt vad som framgar av Kontrakt, och annars i skalig utstrackning,
samarbeta med Kunds vid var tid dvriga externa leverantdrer i granssnittet till Ramavtalsleverantor
och Kontraktsféremal. For det fall Kund har kravt det i Kontrakt, kan sddant samarbete aven
innefatta att Ramavtalsleverantor ska inga ett samverkansavtal med andra externa leverantorer till
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Kund, och om Kund sa begar dven med Kund sjalv, innehallande bland annat samverkan rérande
felsdkning och felrattning.

7.19.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantdren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillbérlig omsorg.

Ramavtalsleverantéren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller
andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i forhallande till Kund.
Ramavtalsleverantoren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet
kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Kund om detta och avvakta Kund
instruktioner.

7.19.2 Upplysningar med avseende sarskilt pa sanktionerna mot A
Ryssland och Belarus

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart upplysa Kund om det finns anledning att misstéanka att
forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av sanktioner mot Ryssland och Belarus som
beslutats av EU i kapitel 5, Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, i upphandlingsdokumenten
andras, inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantdren eller Parternas avtalsférhéllande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Kund om Ramavtalsleverantdrens rattsliga status, agarférhallanden eller
representation innebar, eller forandras pa ett sadant satt, att den omfattas av sanktionerna

» omedelbart ska upplysa Kund om det finns anledning att misstanka att férhallandena ar saddana att
en underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av sanktionerna och
tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Uppségning.

7.19.3 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantér, har inte ratt att hanvisa till Kund i
marknadsféring utan Kunds godkannande i forvag. Kunds logotyp eller liknande far endast anvandas
i enlighet med instruktioner fran Kund.

7.20 Underleverantor 4

Ramavtalsleverantor har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtal och
Kontrakt. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av Underleverantor kan endast ske
enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantor ska sakerstalla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor i Ramavtal
och Kontrakt avseende de delar av Kontraktsforemal som Underleverantor ska utféra.

Ramavtalsleverantor ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér. Exempel pa
uppgifter &r namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantdr
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtal eller Kontrakt har Kund
ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantér inte langre far anlitas for fullgérande
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av Kontrakt.

Ramavtalsleverantér ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del. Om Ramavtalsleverantor inte
uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt
Uppségning.

7.21 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleverantdr ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sédkerhet och informationssékerhet som
anges i Ramavtalet och Kontraktet, eller som Kund redovisar fran tid till annan samt se till att berérd
personal iakttar dessa foreskrifter. Process for och konsekvenser av andringar i foreskrifter eller
riktlinjer under Kontraktstid ska félja vad som framgar avsnitt Andring av Kontrakt.

Om Avrop enligt Kund omfattas av sakerhetsskydd enligt séakerhetsskyddslagen, ska tillampliga
bestammelser i nAmnda lag beaktas. Om Kund begar det ska Ramavtalsleverantér och berérd
Underleverantor ingd Sakerhetsskyddsavtal med Kund pa den niva som Kund begéar och i
forekommande fall pa de villkor som Kund anger. | sddana fall ar Kontrakts giltighet villkorat av att ett
gallande Sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Kund och Ramavtalsleverantor.
Ramavtalsleverantdr har inte ratt till ersattning om Kund sager upp Kontrakt till féljd av att gallande
Sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtal ska inte omfatta affarsmassiga villkor som
avgifter, viten, betalning, etcetera. Ramavtalsleverantér ska vara val inférstddd med, samt folja
Kunds sdkerhetsangivelser vid tilltrade till Kunds lokaler.

Ramavtalsleverantor och dess Underleverantor ar skyldig att folja samtliga bestammelser i tecknat
Sakerhetsskyddsavtal och bland annat tillse att Konsult medverkar vid avtalad sakerhetsprévning.
For det fall Konsult inte medges utfora arbete for Kund efter sddan prévning, ska
Ramavtalsleverantor utan dréjsmal tillse att annan lamplig Konsult stalls till Kunds férfogande.

7.22 Behandling av personuppgifter A

Ramavtalsleverantdren och Underleverantor ska pa begaran av Kund inga de avtal som kravs for att
uppfylla dataskyddsférordningen. Om Ramavtalsleverantéren eller Underleverantor behandlar
personuppgifter for Kunds rakning ska ett skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

Om Personuppgiftsbitradesavtal ska ingas, ska det medf6lja som bilaga till Kontrakt. Kund kan dock i
Kontrakt ange att Kund i stéllet godtar att motsvarande regleringar i Standardyvillkor ska tillampas. |
sadant fall ska sadana motsvarande regleringar i Standardvillkor anses utgora
Personuppgiftsbitradesavtal.

7.22.1 Sarskilt om Sakerhet, Kunds information och personuppgifter 4
gallande Privat mointjanst
Ramavtalsleverantor och Underleverantor far endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller Iamna ut,

Kunds information i den utstrackning det ar nédvandigt for tillhandahallande av Privat molntjanst och
enligt Kunds instruktion. Detta atagande galler utan begransning i tiden.

Uppgifter i Privat molntjansts logg far endast anvandas av Ramavtalsleverantér for vad som kravs for
Privat molntjansts funktionalitet. Kund har ratt att ta del av de uppgifter som registreras i logg.

Kunds information som ar raderad i enlighet med arkivlagen (1990:782), arkivférordningen
(1991:446) samt Riksarkivets foreskrifter, s.k. gallring, ska senast 180 kalenderdagar efter Kunds
genomforande av gallring vara oaterkalleligt utplanad hos Ramavtalsleverantér och Underleverantor
inklusive andra leverantdrer dessa anlitat for tillhandahallande av Privat molntjanst.

7.22.2 Sarskilt om Sakerhet, Kunds information och personuppgifter 4
gallande Publik molntjanst och proprietar programvara

Med avvikelse fran vad som framgar av andra stycket i avsnitt Behandling av personuppgifter ska,
savida inte Kund uttryckligen angivit annat i Avropsforfragan, Standardvillkor galla fér behandling av
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personuppgifter. Standardvillkors tillampning férutsatter dock att Standardvillkor uppfyller de krav
som uppstalls enligt Allman Dataskyddsférordning (GDPR) med tillhérande
genomférandeforfattningar samt eventuella ytterligare av Kund i Avropsforfragan specificerade krav
avseende behandling av personuppgifter. Standardvillkor rorande behandling av personuppgifter ska
foljas av Ramavtalsleverantor, dess Molntjanstleverantdr och/eller dess licensgivare (oavsett led)
och i tilldmpliga fall av Kund.

Med avvikelse fran vad som framgar av forsta stycket i avsnitt Sdkerhet och sékerhetsskyddsavtal
ska, savida inte Kund uttryckligen angivit annat i Avropsforfragan, Standardvillkor rérande sakerhet
tillampas. Standardvillkor rérande sakerhet ska foljas av Ramavtalsleverantor, dess
Molntjanstleverantor och/eller dess licensgivare (oavsett led) och i tillampliga fall av Kund.

Oaktat vad som framgar av Standardvillkor, far Ramavtalsleverantér och dess Molntjanstleverantor
och/eller licensgivare endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller lamna ut, Kunds information i den
utstréackning det ar nédvandigt for tillhandahallande av Publik molntjéanst och/eller proprietar
programvara och enligt Kunds instruktion. Detta atagande galler utan begransning i tiden.

Uppgifter i Publik molntjansts och/eller proprietar programvaras logg far endast anvandas av
Ramavtalsleverantor for vad som kravs for Publik molntjansts och/eller proprietér programvaras
funktionalitet. Kund har ratt att ta del av de uppgifter som registreras i loggen.

Kunds information som ar raderad i enlighet med arkivlagen (1990:782), arkivférordningen
(1991:446) samt Riksarkivets féreskrifter, s.k. gallring, ska senast 180 kalenderdagar efter Kunds
genomférande av gallring vara oaterkalleligt utplanad hos Molntjanstleverantor och/eller licensgivare
inklusive andra leverantérer Molntjanstleverantor och/eller licensgivare anlitat for tillhandahallande
av Publik molntjanst och/eller proprietar programvara.

7.23 Aganderitt och nyttjanderétt till immateriella rattigheter A

Kund och Kunds licensgivare (dvs. exklusive Ramavtalsleverantér och dess Underleverantoér) ar
innehavare av forekommande immateriella rattigheter till Kunds material. Med material avses
dokumentation, verktyg och Programvara, som Kund gor tillgangligt for Ramavtalsleverantér under
Kontrakt.

Kund upplater till Ramavtalsleverantor en icke exklusiv, icke éverlatbar ratt att under Kontraktstid
nyttia Kunds material enbart i syfte att fullgéra Kontrakt. Ramavtalsleverantor far inte, utan Kunds
skriftiga medgivande, vidarelicensiera denna ratt eller pa annat satt lata annan nyttja Kunds
material. Ramavtalsleverantér ska upphdra med all anvandning av Kunds material vid upphdérandet
av Kontrakt. Ramavtalsleverantor ager dock ratt att med tilldampning av begransningarna i detta
avsnitt tillata Underleverantdér som godkants av Kund nyttja Kunds material i namnda begréansade
syfte.

Kunds ratt (nyttjanderatt eller aganderatt) till sadan Programvara, dokumentation eller annat material
som ingar i eller som ar ett resultat av Kontraktsféremal regleras i villkor. Savida inte specifikt
framgar i villkor eller Kontrakt sarskilt anger att Kund erhaller aganderatt, forblir sddant material
Ramavtalsleverantors eller dess licensgivares egendom och Kund erhaller en nyttjanderatt dartill pa
de villkor som anges.

7.23.1 Sarskilt om rattigheter till arbete och material géllande A
Konsulttjanst

Kund och Ramavtalsleverantor ska dverenskomma i Kontrakt vilket av nedanstdende alternativ, a
eller b, som ska galla angaende ratten till arbete och material, inklusive dokumentation, som
Ramavtalsleverantdr tar fram sarskilt for Kund inom ramen for en Konsulttjanst (resultatet). | det fall
ingen sadan 6verenskommelse traffats galler alternativ a.

a. Kund erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderéatt till resultatet,

inklusive en ratt att fritt kopiera och &ndra (modifiera, vidareutveckla och korrigera) resultatet. |
det fall Kund anlitar tredje part for utférande av tjanster at Kund har Kund réatt att upplata
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motsvarande nyttjanderatt till sadan tredje part foér sadant begransat syfte. Kund har inte,
annat an vad som framgar av avsnitt Kunds rétt till bverlatelse av Kontrakt, i dvrigt ratt att
upplata eller éverlata sin nyttjanderatt enligt ovan.

b. Samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsratten, till resultatet dverlats till Kund med
full agande- och forfoganderatt, inklusive ratten att fritt kopiera, &ndra (modifiera,
vidareutveckla och korrigera) samt upplata eller 6verlata resultatet. Ramavtalsleverantor far
inte utan Kunds medgivande pa nagot satt nyttja eller férfoga dver resultatet.
Ramavtalsleverantor ska gentemot anlitad Underleverantér gora forbehall for Kunds
rattigheter till resultatet.

Om Ramavtalsleverantor infogar redan existerande arbete tillhérande Ramavtalsleverantor eller
tredje part i resultatet, svarar Ramavtalsleverantor for att Kunds ratt till sddant existerande arbete
inte avviker fran alternativ (a) eller (b) enligt ovan som Kund och Ramavtalsleverantor
overenskommit, eller far anses ha éverenskommit om avseende resultatet. Detta ska galla savida
inte Kund i specifikt fall godkant annat skriftligen i foérvag.

Savida inget annat angivits i Kontrakt ska ratten till arbete och material, inklusive dokumentation,
som Ramavtalsleverantdr tar fram sarskilt for Kund inom ramen fér Teamtjanst (resultatet), och som
inte utgér anpassning av Oppen kallkod, anpassning av Programvara till vilken upphovsrétt tillhér
Ramavtalsleverantdr eller Ramavtalsleverantérs Underleverantdr eller anpassning av
Tredjepartsprogramvara, regleras enligt foljande:

1. samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsratten, till resultatet 6verlats till Kund med
full agande- och forfoganderatt, inklusive ratten att fritt kopiera, andra (modifiera,
vidareutveckla och korrigera) samt upplata eller éverlata resultatet.

2. Ramavtalsleverantor erhéller en ratt att fritt nyttja resultatet.

3. Ramavtalsleverantor ska gentemot anlitad Underleverantor gora forbehall for Kunds
rattigheter till resultatet.

Omfattar Kontraktsféremal helt eller delvis Oppen kéllkod ska avsnitt for Oppen kallkod tillampas.
Omfattar Kontraktsforemal helt eller delvis proprietar programvara ska avsnitt for proprietar
programvara tillampas. For det fall Ramavtalsleverantor infogar redan existerande arbete tillhérande
Ramavtalsleverantor eller tredje part i resultatet, svarar Ramavtalsleverantor for att Kunds ratt till
sadant existerande arbete inte avviker fran vad Kund och Ramavtalsleverantér éverenskommit om
de immateriella rattigheterna, eller far anses ha dverenskommit om avseende resultatet. Detta ska
galla savida inte Kund i specifikt fall godkant annat skriftligen i forvag.

7.23.2 Sarskilt om Kunds anvandning av Privat molntjanst A

Ramavtalsleverantor eller dess licensgivare ar innehavare av rattigheterna till sddan Programvara,
dokumentation och annat material som Ramavtalsleverantor tillhandahaller till Kund inom ramen for
Privat molntjanst, inklusive samtliga férandringar darav. Kund erhaller en icke-exklusiv ratt att nyttja
sadan Programvara, dokumentation och annat material under Kontraktstid. | det fall Kund anlitar
tredje part for utférande av tjanster at Kund har Kund ratt att upplata motsvarande nyttjanderatt till
sadan tredje part for sddant begransat syfte. Kund har inte, annat an vad som framgar av avsnitt
Kunds rétt till Overlatelse av Kontrakt, i dvrigt ratt att upplata eller dverlata sin nyttjanderétt enligt
ovan.

7.23.3 Sarskilt om Kunds anvandning av Publik molntjanst A

Kund har en icke-exklusiv ratt att nyttja Publik molntjanst och anvandardokumentation under
Kontraktstid. Kund ska folja de instruktioner Ramavtalsleverantor ger avseende anvandande av
Publik molntjanst.

Savida inte annat anges i Kontrakt, ska Standardvillkor ndrmare reglera Kunds ratt att nyttja Publik
molntjanst och anvandardokumentation, inklusive eventuella krav pa att endast registrerade
anvandare far nyttja Publik molntjanst och att Kund ansvarar fér anvandares nyttjande av Publik
molntjanst. Savida inte annat framgér av Kontrakt ska begreppet anvandare aven innefatta
anvandare hos tredje part som Kund anlitar fér utférande av tjanster at Kund.
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7.23.4 Sarskilt om Kunds anvandning av proprietar programvara A

Kund erhaller en icke-exklusiv ratt att nyttja den proprietara programvaran inom Kunds verksamhet.
Kunds nyttjanderatt till proprietar programvara ar, om annat inte éverenskommits, utan
tidsbegrénsning och galler séledes &ven efter att Kontraktet upphort. Aven efter Kontraktets
upphdrande galler dock, om en sadan nyttjanderatt utan tidsbegransning upplatits, de begransningar
avseende anvandning av den proprietdra programvaran som angetts i Kontraktet. Har en
tidsbegransad licens 6éverenskommits i Kontraktet, galler nyttjanderatten under Kontraktets 16ptid och
upphér utan ytterligare atgard vid Kontraktets upphorande. Asidosétter Kund vasentligen sina
skyldigheter vid nyttjande av proprietar programvara far Ramavtalsleverantor sdga upp
nyttjanderatten enligt avsnitt Ramavtalsleverantérs uppségningsrétt.

Kund far inte kopiera den proprietara programvaran utom i vad avser kopiering av den proprietara
programvaran fér den medgivna anvandningen eller for reserv- eller sakerhetsandamal, dar sa ar
mojligt.

Kund far inte lana ut eller hyra ut den proprietara programvaran eller vidaredverlata sin nyttjanderatt
utan Ramavtalsleverantors godkannande. | det fall Kund anlitar tredje part for utférande av tjanster at
Kund har Kund dock, savida inte annat framgar av Kontrakt ratt att upplata motsvarande
nyttjanderatt till sddan tredje part for sadant begransat syfte. Vidaredverlatelse av nyttjanderatt far
dock ske i enlighet med vad som anges i avsnitt Kunds rétt till dverlatelse av Kontrakt eller om sadan
ratt foreligger enligt tvingande lag.

Kund och Ramavtalsleverantér kan dverenskomma att Standardvillkor ska komplettera
bestdmmelserna i detta avsnitt avseende Kunds anvandning av den proprietdra programvaran
forutsatt att dessa Standardvillkor inte strider mot detta avsnitt. For att undvika tvivel kan sadan
Overenskommelse endast avse bestdmmelser om Kunds rattigheter och skyldigheter avseende
anvandning av den proprietdra programvaran och inte bestammelser om Leverans,
Ramavtalsleverantérs ansvar eller andra regleringar som inte specifikt avser Kunds anvandning av
den proprietéra programvaran.

Vad som anges i detta avsnitt avseende proprietar programvara ska dga motsvarande tillampning pa
tillhandahallen och tillhérande dokumentation.

7.23.5 Sirskilt om Anpassningar av Oppen killkod A

Ramavtalsleverantor ansvarar for att distribution av Oppen kéllkod till Kund, inklusive eventuella
anpassningar darav, sker i enlighet med vad som féljer av tillampliga licensvillkor (Standardvillkor)
for respektive Oppen kéllkod. Ramavtalsleverantdr ska i Avropssvar ange i vilken utstrackning
tillampliga licensvillkor (Standardvillkor) paverkar Kunds ratt till anpassningar som gors enligt detta
avsnitt. | det fall Kund bestéller anpassning av Oppen kallkod ska Ramavtalsleverantér
tillhandahalla sddan anpassning enligt avsnitt for Konsulttjanst, med de avvikelser som anges i detta
avsnitt.

Kund och Ramauvtalsleverantér ska i Kontrakt avtala om réatten till anpassning av Oppen kallkod
enligt nagot av alternativ a eller b. Om inget alternativ har avtalats tillampas alternativ a.

a. Kund erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegrénsad nyttjanderatt till
anpassningen, inklusive en ratt att fritt kopiera och dndra (modifiera, vidareutveckla och
korrigera) anpassningen. | det fall Kund anlitar tredje part for utférande av tjanster at Kund har
Kund ratt att upplata motsvarande nyttjanderatt till sddan tredje part for sadant begrénsat
syfte. Kund har inte, annat an vad som framgar av avsnitt Kunds rétt till 6verlatelse av
Kontrakt, i dvrigt ratt att upplata eller verlata sin nyttjanderatt enligt ovan. Kunds ratt ska inte
pa nagot annat satt paverka Ramavtalsleverantors ratt till anpassningen.

b. Samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsratten, till anpassningen éverlats till Kund
med full agande- och férfoganderatt, inklusive ratten att fritt kopiera, andra (modifiera,
vidareutveckla och korrigera) samt upplata eller éverlata anpassningen. Ramavtalsleverantor
far inte utan Kunds medgivande pa nagot satt nyttja eller férfoga dver anpassningen.
Ramavtalsleverantdr ska gentemot anlitad Underleverantor gora forbehall for Kunds
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rattigheter till anpassningen.

Ramavtalsleverantér ska inkludera kallkod hanforlig till anpassningen vid Leverans darav. Om punkt
a tilldmpas ska Ramavtalsleverantdr dessutom publicera kallkod hanforlig till anpassningen allmant
tillgéngligt, pa4 Ramavtalsleverantérs publika webbplats samt dar ange vilken Oppen kallkod och
version av denna som anpassningen avser. Anpassning i form av kallkod och eventuell
dokumentation hanférlig till kallkoden som anges i detta stycke ska publiceras senast 30
kalenderdagar efter Effektiv leveransdag och vara tillgangligt under hela ramavtalsperioden samt
darefter for giltiga Kontrakt. Ramavtalsleverantdr ska senast 30 kalenderdagar efter Effektiv
leveransdag tillstalla kéllkoden som anges i detta stycke till den eller de programvaruprojekt som
anpasshingen avser andringar eller tillagg till. Anpassningen ska tillstallas enligt de villkor och den
praxis intressegruppen eller foretaget bakom berérd Oppen kallkod anger.

Ramavtalsleverantor har inte ratt att dverlata eller upplata ratt till anpassning till Kund pa villkor som
inskranker, eller gar utdver, de rattigheter som foreskrivs i tilldmpliga licensvillkor (Standardvillkor) for
respektive Oppen kallkod. Om Ramavtalsleverantor bryter mot detta stycke har Kunden ratt till skalig
ersattning.

Ramavtalsleverantor far inte nyttja utredningsmaterial som tillhér Kund utan Kunds skriftliga
medgivande. Allt sddant material ska déverlamnas till Kund nar det inte langre behdvs eller senast vid
Kontraktstids slut.

7.24 Rittighetsintrang A

Ramavtalsleverantor ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har inhamtat
nddvandiga godkannanden fran samtliga berérda rattighetsinnehavare, som erfordras for
tillhandahallandet av Kontraktsféoremal. Vidare ansvarar Ramavtalsleverantor for att det inte
erfordras nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller dylikt fér Kunds anvandning av
Kontraktsféremal om annat inte framgar i Kontrakt. Ramavtalsleverantér garanterar att Kunds
anvandning av och/eller férfogande av hela eller del av Kontraktsféremal i enlighet med Kontrakt inte
gor intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

Ramavtalsleverantor atar sig att pa egen bekostnad férsvara Kund om krav riktas eller talan férs mot
Kund om intrang pa grund av anvandningen av Kontraktsforemal i Sverige, EU, EES och andra av
Kund och Ramavtalsleverantér dverenskomna lander, dock att Ramavtalsleverantor atar sig att féra
talan eller forlikningsforhandlingar i samrad med Kund om Kund sa begar. Kund ska inom skalig tid
fran det att Kund fick reda pa att tredje part framfort ansprak mot Kund informera
Ramavtalsleverantér om anspraket. Ramavtalsleverantoérs ansvar omfattar inte Kunds anvandning
av Kontraktsforemal nar Kund agerat pa satt som anges i avsnitt Ansvar for Fel i Kontraktsféremal,
punkt a-c, dock utan att Fel maste foreligga.

Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsférhandlingar pa det fér Kund mest
fordelaktiga sattet och enligt Kunds skaliga synpunkter vad galler fragor om hur talan fors. Detta
innebar inte en ratt for Kund att ge instruktioner eller besluta om innehallet i en eventuell forlikning.

Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersatta Kund for de ersattningar och skadestand som Kund
genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantors atagande géaller endast
under forutsattning att Ramavtalsleverantor inom skalig tid fran det att Kund fick reda pa att tredje
part framfort ansprak eller vackt talan blivit skriftligen underrattad om framférda ansprak eller vackt
talan.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantor enligt vad som angetts i detta avsnitt
fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om det enligt Ramavtalsleverantérs egen bedémning ar
troligt att sadant intrang foreligger, ska Ramavtalsleverantor pa egen bekostnad endera:

a. tillférsakra Kund ratt att fortsatta anvanda Kontraktsféremal; eller

b. ersatta den del av Kontraktsforemal som utgor intrdng med motsvarande vars anvandning inte
innebar intrdng och som Kund godkéanner; eller

c. andra Kontraktsféremal sa att intrdng inte foreligger; eller

d. som ett sista alternativ, aterta Kontraktsféremal och kreditera Kund for ett belopp
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motsvarande vardet med avdrag for tid foér anvandning och normal avskrivningstid.

Fullgér Ramavtalsleverantér inte inom skalig tid sin skyldighet enligt a-d ovan, har Kund ratt till
sadant avdrag pa priset som svarar mot Kontraktsféremals nedsatta varde pa grund av intranget.

Ramavtalsleverantor ar inte ansvarig mot Kund for intrdngsansprak som grundas pa att
Kontraktsféremal anvants tillsammans med annat som inte ingar i Kontraktsféremal eller pa att
Kontraktsféremal andrats eller anvants pa ett satt for vilket det inte konstruerats och
Ramavtalsleverantér Iamnat instruktion om hur Kontraktsféremal kan anvandas.

Kund ansvarar for att Ramavtalsleverantor har ratt att anvanda Kunds material i enlighet med avsnitt
Aganderiétt och nyttianderétt till immateriella réttigheter och Kontrakt i évrigt. Kund ska halla
Ramavtalsleverantor skadeslés avseende skada som Ramavtalsleverantér kan komma att lida pa
grund av anvandning av Kunds material, under férutsattning att Ramavtalsleverantor har anvant
Kunds material i enlighet med villkoren i Kontrakt. Kund atar sig att pa egen bekostnad férsvara
Ramavtalsleverantér om krav riktas eller talan férs mot Ramavtalsleverantér om intrang pa grund av
anvandningen. Tredje och fjarde stycket i detta avsnitt ska tillampas pa motsvarande satt for det fall
talan skulle riktas mot Ramavtalsleverantor.

7.25 Uppfoljning A

Kund har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantoér féljer de krav och villkor som uppstalls i Kontrakt
och i Ramavtalet. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av tecknat Sakerhetsskyddsavtal och
Personuppgiftsbitradesavtal. Vid uppfdljning ska Kund ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Val av oberoende utomstaende kontrollorganisation ska ske i
samrad med Ramavtalsleverantér om sa framgar av Kontrakt. Samradet innebar dock inte en ratt for
Ramavtalsleverantér att besluta om val av utomstaende kontrollorganisation.

Kunds ratt till uppféljning och kontroller enligt detta avsnitt ska &ven omfatta Underleverantor, savida
inte Ramavtalsleveranttr kan pavisa att sddana kontroller inte skaligen kan begaras med hansyn till
restriktioner hos Underleverantér. Kund och Ramavtalsleverantér kan i sadant fall verenskomma att
Kunds egen ratt ska ersattas med en ratt att fa tillgang till resultat av utférda tredjepartsrevisioner
avseende Underleverantor. | det fall sddan tredjepartsrevision inte utforts, och Underleverantor inte
heller pa Kunds begéaran later utféra en sadan tredjepartsrevision, dger Kund ratt att begara att
Ramavtalsleverantdr ska byta ut Underleverantor.

Vid uppféljning svarar respektive Part (och Underleveranttr) for sina egna kostnader.
Ramavtalsleverantdrs (och Underleverantdrens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for
uppfoljning ska dock normalt vara begransad till hdgst en (1) gang per ar savida inte vasentliga
avvikelser uppdagats eller annat framgar av Kontrakt. Avisering om revision enligt forsta stycket,
forsta meningen ovan ska normalt géras senast tva veckor fore revisionens genomférande.

7.25.1 Sarskilt om licensrevision av Programvara A

Om Ramavtalsleverantdr eller dess licensgivare 6énskar genomfdra avtalsenlig revision i syfte att
kontrollera Kunds licensinnehav gentemot atagandet under Kontrakt ska detta féranmalas i god tid.

Revisionens omfattning styrs av vad som avtalats i Kontrakt. Kund och Ramavtals leverantor kan
Overenskomma att regleringar om licensrevisions omfattning i Standardvillkor ska komplettera dessa
bestammelser avseende licensrevision férutsatt att dessa Standardvillkor inte strider mot detta
avsnitt.

Revisionen ska utféras av en oberoende auktoriserad revisionsfirma om inte Kontrakt anger att
revision ska ske genom en s.k. egenkontroll, dar Kund i egen regi genomfor avtalsenlig kontroll.
Information avseende Programvaror fran andra leverantérer ska inte inga, med undantag fér sadan
Tredjepartsprogramvara som i tilldmpliga fall ingar i Kontraktsféremal. Ratt till granskning av Kunds
licensiering galler inte i den utstrackning granskningen skulle strida mot svensk sakerhets- eller
sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska sarskilt Sakerhetsskyddsavtal tecknas fére granskning.
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Den som péakallat revisionen ska dokumentera revisionen val i en rapport, ur vilken det tydligt ska
framga revisionens omfattning och resultat. Kund har ratt att granska och kommentera rapporten
innan den faststalls. Kund har alltid ratt att ta del av slutrapporten.

Kund och den som pékallat revisionen svarar for sina egna kostnader for revisionen.

7.26 Uppdatering och Uppgradering av Programvara A

Kund och Ramavtalsleverantor kan sarskilt overenskomma att Ramavtalsleverantor ska
tillhandahalla Uppgradering under Kontraktstid. Tillhandahallande av Uppgradering ska ske i enlighet
med Standardvillkor fér Uppgradering, i tillampliga fall med avvikelser darifran enligt Kunds och
Ramavtalsleverantors dverenskommelse, forutsatt att Standardvillkor eller verenskommelse om
avvikelse inte strider mot Allmanna villkor.

7.27 Ansvar for Fel i Kontraktsforemal A

Av sarskilda avsnitt nedan framgar huruvida Fel i tillhandahallandet av ett Kontraktsféremal omfattas
av en garantiperiod, och vilken garantiperiod som i sadant fall galler. Nar garantiperiod ska tillampas
enligt villkor ar Ramavtalsleverantors skyldighet att atgarda Fel begransad till sddana Fel som Kund
rapporterar till Ramavtalsleverantér under garantiperioden, om inte Kund och Ramavtalsleverantor
darutover aven ingatt sarskild dverenskommelse om atgardande av Fel darefter inklusive
tillhandahallande av Uppdatering. Nar garantiperiod inte ska tillampas enligt sarskilda avsnitt ar
Ramavtalsleverantor skyldig att atgarda samtliga Fel som rapporteras av Kund under Kontraktstid.

Kund och Ramavtalsleverantor kan inga ett Servicenivaavtal som utvidgar och specificerar
Ramavtalsleverantors ansvar att atgarda Fel, viten, tillhandahallande av Kundtjanst, Uppdatering
och/eller Uppgradering.

Atgardande av Fel ska ske skyndsamt, kostnadsfritt och p& permanent basis, och dar s& behdvs
eller ar lampligt efter omstandigheterna ske genom tillhandahallande av Uppdatering, eller om Kund
skriftligen godkanner det, i form av tillfallig I6sning. Kund och Ramavtalsleverantor kan i Kontrakt
sarskilt 6verenskomma att Ramavtalsleverantor far implementera tillfallig [6sning utan Kunds
skriftliga godkannande i férvag. Saddant medgivande kan exempelvis gélla fér en viss kategori av Fel
eller under en viss tidsperiod. Kund ager dock alltid ratt att nar som helst begréansa eller aterkalla
sadant medgivande.

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla Kundtjanst under Kontraktstid. Om inte annat anges i
Kontrakt ska Ramavtalsleverantor darvid tillhandahalla en bemannad och personoberoende
Kundtjanst som ar tillganglig under Arbetsdag under normal kontorstid. Kundtjanst ska hantera
anvandarstod och andra fragor kopplat till Kontraktsféremal samt rapportering, registrering och
aterrapportering till Kund av Fel under tid som Ramavtalsleverantor ansvarar for Fel enligt Kontrakt.
Kundtjanst ska kunna kontaktas av i Kontrakt angivna personer via telefon, e-post och webbplats i
enlighet med Ramavtalsleverantors sarskilda instruktioner. Kundtjanstpersonal ska ha god
kdnnedom om Kund och Kontraktsféremal, och ska kunna l6sa enklare arenden direkt samt
vidarebefordra mer komplicerade arenden inom Ramavtalsleverantérs organisation eller till tredje
part for atgardande. Arenden ska hanteras skyndsamt och med en hég servicenivd, och i det fall ett
arende inte kan l6sas vid forsta kontakten med Kundtjanst, med kontinuerlig aterkoppling till Kund.
Kund och Ramavtalsleverantdr kan sarskilt dverenskomma att Kund ska vanda sig direkt till tredje
part for Kundtjanst. Kund och Ramavtalsleverantor kan vidare sarskilt dverenskomma att
Standardvillkor for Kundtjanst ska komplettera Ramavtalsleverantors ataganden enligt detta stycke
forutsatt att Standardvillkor inte strider mot detta stycke.

Standardvillkor for Uppdatering ska tillampas for tillhandahallande av Uppdatering for atgardande av
Fel, i tillampliga fall med avvikelser darifran enligt Kunds och Ramavtalsleverantors
Overenskommelse, forutsatt att Standardvillkor eller dverenskommelse om avvikelse inte strider mot
detta avsnitt.

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar inte:
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a. Fel fororsakade genom Kunds anvandning av aktuell proprietar programvara, Oppen kallkod,
hardvara, Publik molntjanst, Privat molntjanst eller resultat av Konsulttjanst tillsammans med
annan proprietar programvara, Oppen kallkod, hardvara, Publik molntjanst, Privat molntjanst,
utrustning eller tillbeh6r som det inte i Kontrakt framgar att den ska vara kompatibel med
(exempelvis genom Kunds beskrivning av it-miljo, Kunds annan kravstallning eller material
fran Ramavtalsleverantor). Ansvarsbefrielsen géller dock inte om Kund med fog kunnat
forvénta sig att aktuell proprietar programvara, Oppen kallkod, hardvara, Publik molntjénst,
Privat molntjanst eller resultat av Konsulttjanst skulle vara kompatibel med sadan annan
proprietar programvara, Oppen kéllkod, hardvara, Publik molntjanst, Privat molntjénst,
utrustning eller tillbehor, aven om det inte framgar av Kontrakt;

b. Fel férorsakade genom av Kund féretagna andringar eller ingrepp i aktuell proprietar
programvara, Oppen kéllkod, hardvara eller resultat av Konsulttjanst som inte skett i enlighet
med Ramavtalsleverantors instruktioner eller medgivande; eller

c. Fel férorsakade genom Kunds anvéndning av proprietar programvara, Oppen kéllkod,
hardvara, Publik molntjanst, Privat molntjanst eller resultat av Konsulttjanst i strid med vad
som framgar av anvandardokumentation eller Ramavtalsleverantoérs instruktioner, eller genom
férsummelse av Kund eller annan fér vilken Kund ska anses svara.

Sker inte rattelse av Fel enligt i Kontrakt féreskrivna krav, har Kund ratt till skaligt prisavdrag eller om
vite avtalats, avtalat vite. Ratt till vite eller annan ersattning kan aven félja av inganget
Servicenivaavtal. Harutdver har Kund ratt till skadestand inom ramen for avtalad
ansvarsbegransning. Prisavdrag och vite som utgatt pa grund av Fel ska avréknas fran skadestand.
Kunds ratt till fértida uppsagning i férekommande fall framgar av avsnitt Rétt att avsiuta Kontrakt.

7.27.1 Sarskilt om ansvar for Fel gdllande Konsulttjanst A

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel framgar av avsnitt Ansvar fér Fel i Kontraktsféremal, med
féljande sarskilda bestdmmelser. Om inte annat dverenskommits i Kontrakt ansvarar
Ramavtalsleverantor for Fel enligt avsnitt Ansvar fér Fel i Kontraktsféremal under en garantiperiod
om minst tolv manader, raknat fran Effektiv leveransdag for Konsulttjanst for vilken leveranskontroll
tillampas, respektive fran nar Konsulttjanst utférs om inte leveranskontroll genomforts.

7.27.2 Sarskilt om ansvar for Fel gallande Privat molntjanst A

Ramavtalsleverantérs ansvar for Fel framgar av avsnitt Ansvar fér Fel i Kontraktsféremal, med
foljande sarskilda bestammelser:

a. Fel i Privat molntjanst féreligger om Privat molntjanst efter Effektiv leveransdag under
Kontraktstid avviker fran de krav som stélls pa Privat molntjanst i Kontrakt.

b. Rattelse ska, utdver vad som foljer av Allmanna villkor, ske inom de servicenivakrav som
framgar av mellan Kund och Ramavtalsleverantor inganget Servicenivaavtal.

Ramavtalsleverantérs ansvar for Fel omfattar aven i tillampliga fall proprietar programvara och/eller
Oppen kallkod och/eller Publik molntjanst som tillsammans med Privat molntjanst ingar i
Kontraktsféremal. Ramavtalsleverantor atar sig i sadant fall ett helhetsansvar for Kontraktsforemals
funktionalitet inklusive integration mellan samtliga ingadende delar. Ramavtalsleverantér ansvarar
dock i sarskild ordning for Fel i proprietar programvara, Oppen kallkod eller i Publik molntjanst enligt
vad som anges i avsnitt for proprietar programvara, avsnitt for Oppen kallkod respektive avsnitt for
Publik molntjanst.

Ramavtalsleverantor ska, frdn och med Avtalad leveransdag, tillhandahalla Privat molntjanst enligt i
Kontrakt angivna krav, inklusive Servicenivaavtal. Privat molntjanst ska vara tillganglig och ha
avtalad prestanda dygnet runt. Om inte Kund och Ramavtalsleverantor avtalat annat i Kontrakt galler
ett Servicenivaavtal med 99,5 procent tillganglighet per manad matt under Arbetsdag kl. 08.00 —
17.00. Savida inte annat 6verenskommes i Kontrakt, géller att servicefonster eller annat planerat
underhall inte far ske under tid da tillganglighet och avtalad prestanda mats.

Om Kund och Ramavtalsleverantdr i Kontrakt inte avtalat annat géaller att vid bristande uppfyllelse
enligt Servicenivaavtal ska Ramavtalsleverantor erlagga vite med ett belopp motsvarande 5 procent
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av Vitesgrundande belopp per paborjad timme, som ar utdver maximalt avtalad icke tillganglig tid, da
Privat molntjanst inte varit tillganglig, med maximalt vite om 50 procent av Vitesgrundande belopp.
Vidare har Kund ratt till uppsagning om maximalt vite uppnatts. Om Kund lidit skada till foljd av
bristande uppfyllelse har Kund aven ratt till skadestand, inom de ansvarsbegransningar som framgar
av Kontrakt och med avrakning for erlagt vite. | det fall maximalt vite uppnatts har Kund ratt att
skriftligen saga upp, enligt Kunds val, Kontrakt i dess helhet eller den del av Kontrakt som hanfor sig
till Servicenivaavtal.

7.27.3 Sarskilt om ansvar for Fel gallande Publik Molntjanst A

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel framgar av avsnitt Ansvar fér Fel i Kontraktsféremal, med
féljande sarskilda bestammelser:

a. Fel i Publik molntjanst féreligger om Publik molntjanst efter Effektiv leveransdag under
Kontraktstid avviker fran de krav som stalls pa Publik molntjanst i Kontrakt, eller avviker fran
vid var tid gallande och enligt Kontrakt tillatna beskrivningar av Publik molntjanst i
Standardvillkor eller i andra specifikationer och produktbeskrivningar hanvisade till i avsnitt
Ramavtalsleverantérens allmédnna atagande.

b. Innefattar Kontrakt Servicenivaavtal, ska rattelse, utéver vad som féljer av Allmanna villkor,
ske inom de servicenivakrav som framgar dari.

Ramavtalsleverantdrs ansvar for Fel omfattar aven i tilldmpliga fall proprietar programvara och/eller
Oppen kallkod som ingér i Kontraktsféremal tillsammans med Publik mointjanst.
Ramavtalsleverantor atar sig i sadant fall ett helhetsansvar for Kontraktsféremals funktionalitet
inklusive integration mellan samtliga ingdende delar. Ramavtalsleverantor ansvarar dock i sarskild
ordning for Fel i proprietar programvara eller i Oppen kéllkod enligt vad som anges i avsnitt for
proprietar programvara respektive avsnitt for Oppen kallkod.

Savida inte annat anges i Avropsforfragan ska regleringar i Standardvillkor om begransning av
skadestandsansvar for Fel i Publik molntjanst, inklusive for forlust eller férvanskning av Kunds
information, tilldmpas med foljande begrénsningar:

a. Villkor om exklusiva sanktioner for Fel i Publik molntjanst (sasom att vite utgér exklusiv
sanktion for brott mot Servicenivaavtal) ar ogiltiga;

b. Begransningar av skadestandsansvar ska aldrig tilldampas vid skada som orsakats av grov
vardsléshet eller uppsatligen;

c. For tillampningen av forsta stycket i Sdkerhet, Kunds information och personuppgifter galler
att Ramavtalsleverantors skadestandsansvar enligt Standardvillkor for krav fran tredje part
avseende Ramavtalsleverantors behandling av personuppgifter inte ska tillampas i den
utstrackning Standardvillkor anger ett lagre ansvar an som féljer av det
Personuppgiftsbitradesavtal som Kund bifogat Avropsforfragan.

7.27.4 Sarskilt om ansvar for Fel gdllande Programvara A

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel framgar av avsnitt Ansvar for Fel i Kontraktsféremal, med
féljande sarskilda bestdammelser. Ramavtalsleverantér ansvarar for Fel i Oppen kallkod och
proprietar programvara under en garantiperiod om tolv manader fran Effektiv leveransdag.

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar aven i tillampliga fall hardvara och/eller proprietar
programvara och/eller Oppen kéllkod och/eller Publik molntjanst som ingér i Kontraktsféremal
tilsammans med Oppen kallkod eller proprietar programvara. Ramavtalsleverantor atar sig i sadant
fall ett helhetsansvar for Kontraktsféremals funktionalitet inklusive integration mellan samtliga
ingaende delar. Ramavtalsleverantor ansvarar dock i sarskild ordning for Fel i proprietar
programvara, Oppen kéllkod eller i Publik molntjanst enligt vad som anges i avsnitt for proprietér
programvara respektive avsnitt for Publik molntjanst.

Atgardande av Fel ska ske pa det satt som anges i avsnitt Ansvar fr Fel i Kontraktsféremal. For
hardvara kan atgardande av Fel dven ske genom tillhandahallande av utbytesprodukt.
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Om Kund utan Ramavtalsleverantérs medgivande andrar i Oppen kallkod eller proprietar
programvara under tid som Ramavtalsleverantér ansvarar for Fel enligt detta avsnitt ansvarar
Ramavtalsleverantor inte for Fel i sadan andrad kallkod eller som beror pa sadan andring

7.28 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor Partens
kontroll som denne inte skaligen forvantas kunde ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Kontraktets ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit ar
avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
partens mojligheter att fullgéra sitt atagande enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdannedom eller
borde ha fatt kAnnedom om saddan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Kontrakt. Om Part inte
meddelat motparten inom skalig tid efter det att Part fick kAnnedom om eller borde ha fatt kAnnedom
om hindret, ar Part skyldig att utge ersattning fér den skada som motparten kunde ha undvikit om
meddelandet lamnats i ratt tid.

7.29 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Kunds uttryckliga eller underforstddda godkannande av Kontraktsforemal eller avstaende fran att
gora gallande en viss pafoljd befriar inte Ramavtalsleverantor fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantdrs ansvar for direkt skada kan
aven omfatta forlust eller férvanskning av data, sasom Kunds information, till féljd av avtalsbrott eller
vardsloshet fran Ramavtalsleverantérs sida. Sadant ansvar ska féreligga om Ramavtalsleverantor
ansvarar for sakerhetskopiering eller lagring av data enligt Kontrakt, eller det annars anges i Kontrakt
att Ramavtalsleverantor har sddant ansvar. Skadestandsansvar for direkt skada med anledning av
forlust eller forvanskning av data ska aven anses omfatta aterlasning och rekonstruktion av data.

Ramavtalsleverantor ska ges mojlighet att i forsta hand sjalv aterlasa och rekonstruera data fran
senaste sakerhetskopia. Om Ramavtalsleverantor inte har kompetensen att utféra detta arbete, eller
inte utfér det inom skalig tid med hansyn till bland annat tekniska férutsattningar och datamangd, har
Kund ratt att utfora arbetet sjalv eller genom tredje part pa Ramavtalsleverantdrs bekostnad.

Om inte annat anges i Kontrakt ar Parts totala skadestandsansvar under hela Kontraktstid per
kontraktsar begransat till 25 procent av medelvardet per kontraktsar under hela Kontraktstid, av det
vid Kontrakts tecknande beraknade totala vardet av Kontrakt inklusive optioner.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantors ersattningsskyldighet till foljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare géaller inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information,

Sékerhet och Sékerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter. Ansvarsbegransningarna
galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet

7.30 Uppsagning A

7.30.1 Kunds uppsagningsratt A
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Utéver vad som anges i Kontrakt har Kund ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om:

1. Ramavtalsleverantor gor sig skyldig till ett avtalsbrott och inte inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Med avtalsbrott avses i denna punkt inte Fel; eller

2. Ramauvtalsleverantor vid minst tolv (12) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite

3. det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa
annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmning av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantor inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantor uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen av
tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig
till ett avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantor i vrigt agerar pa ett sddant satt att det, hanforligt till relevanta delar av
Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande for Kund att fullfélja
Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantor befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Ramavtalet eller Kontraktet har varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap.
9-14 §§ LOU,

10. Kunds behov av Kontraktsféremalet vasentligen éandras pa grund av organisatoriska
forandringar som initierats av annan an Kunds ledning, eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller LOU-direktivet enligt 17 kap. 17
§punkten 3 LOU.

Ratt att sdga upp Kontrakt, kan vidare folja enligt vad som anges i Personuppgiftsbitradesavtal eller
Sakerhetsskyddsavtal.

Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Uppsagning ska ske
skriftligen. Kund ar inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Kund avgér om
uppsagning sker med omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en
senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Kunds behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Kund avgoér ensidigt om uppsagningen avser hela eller delar av

Kontraktet. Kund avgér om det fortida upphérandet ska innebéara atergang av Kunds respektive
Ramavtalsleverantorens prestationer med avrakning for den nytta Kund haft av Kontraktsféremalet,
eller om det fértida upphoérandet endast ska ha framatriktad effekt.

Om inget annat angivits i Kontrakt har Kund obegransad ratt att besluta att Kontrakt gallande
Konsulttjanst helt eller delvis ska sagas upp. Uppsagningstiden 16per i 20 Arbetsdagar fran det att
Kund skriftigen meddelat Ramavtalsleverantér om uppsagningen.

Kunds nyttjanderatt till proprietér programvara utan tidsbegransning galler till dess den skriftligen
sags upp av Kund med tre manaders uppsagningstid.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att ersatta de direkta skador som Kund lider till féljd av uppsagning
enligt punkterna 1-9 i detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kunds sida har
medverkat till skadan. Om Kund ansvarar for en andring enligt punkt 9 ar inte Ramavtalsleverantéren
skyldig att ersatta de direkta skador som Kund lider till f6ljd av andringen.

7.30.2 Ramavtalsleverantors uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantor har ratt att sdga upp Kontrakt till fértida upphdrande enligt vad som anges i
Kontrakt. Ramavtalsleverantéren har aven ratt att sdga upp hela Kontraktet om Kund goér sig skyldig
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till ett vasentligt avtalsbrott och inte Kund inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran av
Ramavtalsleverantéren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kund ska anses innefatta att
Kund vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i
sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Uppsagning ska ske
skriftligen.

7.30.3 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontrakt upphdr med omedelbar verkan om Kontrakt har férklarats ogiltigt enligt en lagakraftvunnen
dom. Ramavtalsleverantor har inte ratt till skadestand med anledning av ett sddant upphérande om
inte annat framgar av tvingande ratt. Parterna kan dven komma &verens om att Kontraktet ska
upphora i fortid.

7.31 Andring av Kontrakt A

7.31.1 Andringar och tilligg A

Andring i eller tillagg till Kontrakt kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan behériga
foretradare for bada Parter.

Om Kund begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantér utan dréjsmal meddela Kund vilken
eventuell paverkan Kunds andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta
omstandigheter, varefter Kund ska meddela Ramavtalsleverantér om justering av villkoren i Kontrakt
i relevant avseende accepteras. Overenskommen &ndring ska dokumenteras skriftligen, vara
undertecknad av Kund och Ramavtalsleverantér och bildggas Kontrakt.

Ramavtalsleverantors ansdkan om andringar av Kontrakt ska skickas till Kund i god tid fore det
planerade datumet fér andringen. Vid Ramavtalsleverantérs ansékan om andring kan Kund komma
att begara in handlingar for att beddma om andringen kan godtas eller inte. Kund ar inte skyldig att
godkanna en andring. Andringar och tillagg till Kontrakt som inte ar tillatna enligt LOU &r ogiltiga,
men de paverkar inte Kontraktets giltighet i 6vrigt.

Andring av Kontraktsféremal och andra delar av Kontrakt kan darutéver i vissa fall ske enligt vad
som anges i Personuppgiftsbitrddesavtal eller Sakerhetsskyddsavtal.

7.31.2 Andring av Underleverantér ¥ 4

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Kund. Till ans6kan om att &ndra Underleverantér ska bifogas uppgifter och
handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta krav och villkor. Ansékan om att byta
eller lagga till Underleverantér ska stallas till Kund i god tid fore planerat bytes- eller tillaggsdatum.

Ramavtalsleverantor star for samtliga kostnader till féljd av nytt och/eller andrat
Sakerhetsskyddsavtal och/eller Personuppgiftsbitradesavtal till féljd av andring av Underleverantér.

7.31.3 Andring av pris 4

Vad avser forandring av lag under Kontraktstid som fordrar &ndring av Kontraktsféremal, ska
féljande princip galla. Ramavtalsleverantor ska vara berattigad till andrat pris, vid andring av
Kontraktsféremal till f6ljd av andring av lag som sarskilt och specifikt traffar Kund.
Ramavtalsleverantor ska dock inte vara berattigad till andrat pris, vid andring av Kontraktsféremal till
foljd av &ndring av lag som traffar Ramavtalsleverantdr som bolag eller leverantér av den typ av
proprietar programvara, Oppen kallkod, Konsulttjanst, Publik molntjanst och/eller Privat molntjanst
som Kontraktsféremal avser.

Ramavtalsleverantor ska skriftigen meddela Kund om Ramavtalsleverantor anser att visst arbete

innebar andring av Kontraktet. Om inte Parterna kommit éverens om andring och
Ramavtalsleverantor anda utfér arbetet utgar ingen betalning for arbetet. Ramavtalsleverantér har
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inte ratt till ersattning for arbete som inte ingar i Kontraktet. Ersattning for kostnad, som inte ingar i
Kontrakt, utgar endast om verifierad kostnad ar naturlig och nédvandig for genomférandet och under
forutsattning att Kund i forvag skriftligen godkant kostnaden.

Savida inte annat framgar av Kontrakt, ska férandring av pris till féljd av begard andring eller vid
Ramavtalsleverantdrs ratt till andrat pris, vara proportionell mot dndrad kostnad for
Ramavtalsleverantor.

7.31.4 Kunds ratt till overlatelse av Kontrakt A

Kund har ratt att Overlata Kontrakt helt eller delvis till en annan organisation som helt eller delvis
trader in eller 6vertar Kunds verksamhetsomrade eller offentliga uppdrag. Kunds meddelande om
Overlatelse av Kontrakt ska skickas till Ramavtalsleverantor senast tre (3) manader fére det
planerade datumet for dverlatelsen.

7.31.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontrakt A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkannande
fran Kund innan bytet sker. Med byte avses samtliga &ndringar av juridisk eller fysisk person genom
exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, forvarv eller
insolvens.

Ramavtalsleverantor har inte ratt att utan Kunds skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis,
Overlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontrakt till annan juridisk eller
fysisk person. Kund kan komma att begara in handlingar fér att bedédma om bytet ska godtas eller
inte. Kund ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

7.32 Icke-avstaende (no waiver) 4

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontrakt strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontrakt och underlatenheten ska inte heller
medféra att part forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontrakt.

7.33 Ataganden vid Kontrakts upphérande A

Vid upphoérande av hela eller delar av Kontrakt, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantér vara
behjélplig i samband med avvecklingen av Kontraktsféremal och vid byte till annan leverantér. Detta
innefattar exempelvis besvarande av forfragningar, teknisk assistans och éverlamning av
driftdokumentation. Ramavtalsleverantors ataganden enligt detta avsnitt galler under en tid om hogst
sex manader fran Kontrakts upphérande oavsett orsak.

Ramavtalsleverantér ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling utfors inom av Kund angivna
skaliga tidsramar och pa ett fackmannamassigt satt, och att en detaljerad plan upprattas infor
avvecklingen om Kund begéar det. Under avveckling ska Ramavtalsleverantér pa Kunds begaran
samarbeta med ny leverantor till Kund. Avvecklingen ska ske pa ett satt som underlattar
Overlamnande av pagaende eller avslutad Leverans av Kontraktsforemal till Kund eller tredje part
utan oskalig kostnad eller stérning for Kund. Ramavtalsleverantér ska under 6verlamnandefasen
bidra med sin kompetens om Kontraktsféremal och Leverans till Kund och/eller tredje

part. Ramavtalsleverantdr ska under dverlamnandefasen sakerstélla att nyckelpersoner ar
tillgangliga for medverkan i 6verlamnandet i den omfattning som efterfragas, dock med efter
omstandigheterna skalig framférhalining. Med nyckelpersoner avses personer som ar viktiga for
overlamnandet pa grund av att personen har speciell kompetens eller har haft en speciell roll.
Nyckelpersoner ska vara tillgangliga under hela den tid som anges i forsta stycket.

Ramavtalsleverantor ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och dokumentation
tillhérande Kund har éverlamnats och sedermera forstérts hos Ramavtalsleverantor.

Kontrakt kan innehalla sarskilda ataganden fér Kund och/eller Ramavtalsleverantor i samband med

Sida 104/116



Kontrakts upphérande.

Avvecklingstjanster som ingar i Ramavtalsleverantors ordinarie tillhandahallande av
Kontraktsféremal, t.ex. tillhandahallande av dokumentation som ska tillhandahallas under Kontrakt,
ska tillhandahallas utan extra ersattning. Avvecklingstjanster darutdver ska tillhandahallas till i
Kontrakt angivna timpriser for sddan Konsult som utfér avvecklingstjansterna.

Ramavtalsleverantor ska pa Kunds begéaran i samband med Kontrakts upphérande géllande Publik
molntjanst och Privat molntjanst ge Kund atkomst till Kunds information pa satt som framgar av
Kontrakt. Framgar inget av Kontrakt ska atkomst ske enligt vad som framgar av avsnitt
Ramavtalsleverantérens atagande. Om sa 6verenskommits i Kontrakt ska Ramavtalsleverantor
istallet for att 6verféra Kunds information till Kund, istallet éverféra Kunds information till annan
leverantor till Kund enligt Kunds instruktion. Forst nar Kunds information har éverforts till Kund eller
annan leverantdr till Kund, ska Ramavtalsleverantor tillse att Kunds information raderas. Radering
ska ske sa snart det ar praktiskt mojligt samt vara forenlig med eventuella lagstadgade krav och
bestammelser i tecknat Personuppgiftsbitradesavtal avseende radering.

7.34 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvist med anledning av Kontrakt ska i forsta hand I6sas genom férhandlingar mellan Kunds och
Ramavtalsleverantors kontaktpersoner. Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontrakt och
darmed sammanhangande rattsforhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska
avgoras av svensk allman domstol dar Kund har sitt sate.
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8. Kravkatalog

8.1 Innehallsforteckning

8.2 Inledning

Denna Kravkatalog anger vad som kan kravstallas i ett Avrop fran detta Ramavtal samt de
avgransningar som finns i Ramavtalet.

For detta Ramavtal tillampas avrop efter fornyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU,
innebarande att Kund skickar en skriftlig Avropsforfragan samtidigt till samtliga
Ramavtalsleverantorer.

Pa Kammarkollegiets webbplats www.avropa.se kommer det, efter att Ramavtalet tratt i kraft, finnas
stéddokumentation for hur Kund kan géra Avrop.

8.3 Definitioner

Samtliga begrepp som anvands i detta dokument ar definierade i ramavtalsbilaga Allménna villkor
eller direkt i detta dokument.

8.4 Ramavtalets omfattning

Ramavtalet Informationsforsérjning omfattar programvaror och tjanster i syfte att stddja Kunder i sitt
e-férvaltningsarbete och digitaliseringsarbete. Det som omfattas ar:

Publik molntjanst

Privat molntjanst

E-tjanster

Programvara, exempelvis kopplad till moln- och e-tjanster inom omradet
+ Konsulttjanster

Exempelvis omfattas: Programvara (exempelvis kopplad till moln- och e-tjanster inom omradet),
Publik molntjanst, Privat molntjanst och Konsulttjanst som stédjer Kunds

e-férvaltningsarbete och digitaliseringsarbete. Exempelvis e-tjanster, beslutsstod,
dokumenthantering, diarium, e-arkiv, bibliotekssystem, meddelandevaxel, spridnings- och
hamtningssystem, enkatverktyg, loggning, larplattform, positionering, projektverktyg,
arendehantering, webbplattform (CMS), workflow, automatiseringsverktyg och andra digitala verktyg,
elektroniska underskrifter med e-legitimation och identifiering med e-legitimation.

Samtliga programvaror och tjanster i detta Ramavtal omfattar aven behov inom vard, skola och
omsorg. Dvs. programvara for vard, skola och omsorg kommer ocksa att kunna avropas inom ramen
av Ramavtalet for Informationsforsorjning. Detta ror exempelvis programvara fér schemalaggning,
pedagogiska verktyg, elevstdd, ruttplanering, friskvard, patienthantering, kontaktytor mot vardtagare
etc.

Dessa sa kallade verksamhetstddjande tjanster kan antingen kan vara en molntjanst, installerad i
Kunds lokala IT-miljé eller i kombination med bade och. Kund kan vid avrop stalla krav pa
programvaror for olika molntjanster och/eller e-tjanster utifran verksamhetens behov. Programvara ar
antingen proprietar eller med Oppen kallkod.

Informationsférsorjning omfattar inga Licenstjanster.

De konsulttjanster som omfattas av Ramavtalet har inriktning mot Informationsférsérjning och ar
sadana kompetenser som utifran anvandarens behov kan bemanna it och IT-relaterade projekt eller
aktiviteter under ett systems livscykel; fran behovsanalys till leverans och forvaltning, inklusive
migrering och avveckling.
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8.5 Overgripande instruktioner

Kund far stalla ett obligatoriskt krav pa specifik namngiven Programvara som i sin helhet ar
licensierad med en eller flera licenser godkanda av Open Source Initiative (OSI)1, ar gratis och fri for
alla leverantorer att nyttja (det kravs ex. ingen aterférsaljarstatus).

Kund far stalla obligatoriska krav pa standarder endast om standarden uppfyller kraven pa en éppen
standard enligt SOU 2009:86.

| ett och samma Avrop kan krav stallas pa Kundtjanst, Uppgradering och Uppdatering till manga
olika befintliga Programvaror samt &ven olika Konsulttjanster. Aven utdkning av befintlig it-miljo
forenlig enligt punkten nedan kan inga i Avropet. Bade Leverans vid en tidpunkt och successiv
Leverans under en tydligt definierad tidsperiod kan inga. Programvara och/eller tjanst som inte
angetts i Avropet ar endast tillaten att képa inom ramen for det Kontrakt som tecknats efter Avropet
om Programvara och/eller tjanst endast omfattar en icke vasentlig del av Kontrakt.

Om det ar nédvandigt for Kund att uppna teknisk kompatibilitet i befintlig it-miljo far en specifik
Programvara namnges vid Avrop om detta star i proportion till behovet och om avropet inte pa annat
satt strider mot LOU. Kund ska i detta fall tydligt beskriva sin it-miljé och ange tillampliga
kompatibilitets- och integrationskrav.

Att avropa Kundtjanst, Uppgradering och Uppdatering till befintlig Programvara far ske med
angivande av befintlig Programvara.

Krav far endast stallas pa hardvara som medféljer Programvara i den man det &r proportionerligt och
for att kunna likabehandla olika Programvaror, vare sig de levereras med hardvara eller inte.

Kontrakt kan reglera att Kund ska erhalla de immateriella rattigheterna till det som
Ramavtalsleverantdr har skapat specifikt for Kund i enlighet med avsnitt Aganderétt och nyttjanderétt
till immateriella réttigheter i ramavtalsbilagan Allménna Villkor.

Avrop av Privat molntjanst dar annan an Ramavtalsleverantér eller dess Drifttjanstleverantor
tillhandahaller Drifttjanst ar inte majligt i detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantdr eller dess Konsulttjanstleverantér kan som en del av Konsulttjansten
systemforvaltning ansvara for applikationsdrift i Kunds lokal.

Kund kan avropa en begransad programvarukorg dar Kund enkelt kan képa Programvara,
Kundtjanst, Uppgraderingar samt Uppdateringar som omfattas av Kund ska i Avropsforfragan
beskriva omfattning och vilka behov programvarukorgen ska tillgodose. En programvarukorgs 16ptid
ar ett ar réknat fran ingdende av Kontrakt och Kund kan endast ha en programvarukorg vid en given
tidpunkt. Under programvarukorgs 16ptid kan kép gdras fér maximalt 500 000 SEK.
Ramavtalsleverantor ska pa Kunds begaran tillhandahalla uppgift om Kunds upplupna kop fran en
programvarukorg. En programvarukorg kan avropas fristaende eller som option.

Avrop av utbildning kan endast omfatta utbildning inom it och far endast rikta sig till Kunds anstallda.

Majligheten till finansiering genom leasing (saval finansiell som operationell) ingar inte i detta
Ramauvtal.

.http://www.opensource.org/licenses/

8.6 Konsulttjanster

| det foljande forklaras, i bokstavsordning, de olika Konsulttjanster Kund kan avropa. Konsulttjanster
kan avropas i form av Resurstjanst, Teamtjanst eller Uppdragstjanst. Konsulttjansterna ar beskrivna
utifran det effektmal som uppnas med respektive Konsulttjanst.

Anvidndbarhet
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Med Anvandbarhet menas att den som anvander ett system av nagot slag pa ett andamalsenligt,
effektivt och tillfredstallande satt ska kunna gora det som systemet ar avsett att gora. Vidare avses
design av granssnitt (GUI) och anvandarupplevelse (UX) for webb, app samt andra
tillampningsomraden. Exempel pa kompetens inom omradet anvandbarhet kan vara god

kannedom om och erfarenhet av standarder pa omradet, t.ex. ISO/IEC 25010:2011 "Systems and
software engineering - Systems and software Quality Requirements and Evaluation". Andra exempel
pa kompetens inom anvandbarhet kan vara kunskap om metoder fér anvandarcentrerad
systemutveckling och verktyg for visualisering av koncept och granssnittsforslag.

Installation

Med Installation avses att Kund far hjalp med att installera och konfigurera Programvara eller Publik
molntjanst efter Kunds behov.

Migrering

Med Migrering avses planering for, och flytt av, data fran en Programvara, hardvara, Privat
molntjanst eller Publik molntjanst till annan. Det avser ocksa planering fér och genomférande av
avveckling av Programvara, hardvara, Privat molntjanst eller Publik molntjanst.

Projektledning

Med Projektledning avses ledning och hjalp med att planera, genomféra och félja upp hela projekt,
exempelvis ledning och styrning av tjdnsteleveranser enligt ett strukturerat arbetssatt. Det avser
ocksa agil coaching, exempelvis som Scrum master.

Systemadministration

Med Systemadministration avses I6pande administration av Programvara, Privat molntjanst eller
Kunds instans av Publik molntjanst.

Systemforvaltning

Med Systemférvaltning avses I6pande forvaltning och applikationsdrift dvs. felrattningar och mindre
férandringar av Programvara, férvaltningsledning, genomférande av Uppdatering och Uppgradering.

Systemutveckling

Med Systemutveckling avses aktiviteter for kravhantering och skapande av Programvara i enlighet
med Kunds behov, t.ex. systemarkitektur, datamodellering, design, granssnittsutveckling,
systemering, programmering, och databasdesign. Det avser ocksa anpassning av Programvara dvs.
hjalp med att vidareutveckla, férandra och modifiera Programvara. Det avser ocksa integration av
Programvara, Privat molntjanst eller Publik molntjanst med annat som Kund anvander.

Sakerhet

Med Sakerhet avses bade aktiviteter rorande it-sékerhet, informationssakerhet och sakerhetsskydd.
Exempel pa Sakerhet ar sakerhetsanalys av Programvara och molntjanst, informationsklassificering,
risk- och sarbarhetsanalys, utforma regelverk och processer runt sakerhet i Programvara och
molntjanst, leda sakerhetsarbetet vid skapande av it-system, informationssakerhetsrelaterad
kravhantering, hantera loggar och loggning samt hantering av behdérigheter.

Test

Med Test avses testledning samt planering for, och test av, konfiguration, migration, anpassning,
systemutveckling, integration och avveckling av Programvara, hardvara, Privat molntjanst eller
Publik molntjanst. Exempel pa test ar enhetstest, systemtest och integrationstest.

Tillganglighet

Med Tillganglighet avses ett systems anvandbarhet med hansyn taget till bredast mdjliga spektrum
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av anvandare. Exempel pa kompetens inom omradet tillganglighet kan vara god kdnnedom om och
erfarenhet av standarder pa omradet t.ex. ETSI EN 301 549 "Accessibility requirements suitable for
ICT products and services" eller W3Cs "Web Content Accessibility Guidelines" (WCAG).

Utbildning

Med Utbildning avses planering och genomférande av utbildning i Programvara, Privat molntjanst
eller Publik molntjanst. Det avser ocksa kompetenskartlaggning och kompetensforvaltning. Exempel
pa Utbildning &r kundanpassad utbildning, 6ppen utbildning och sjalvstudieutbildning.

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa vilken pedagogik, metodik eller verktyg som anvands under
utbildningen. Aven krav pa lokal, tillganglighetsanpassning, av- och ombokningsregler kan komma
att stéllas.

8.7 Kravkatalog

Foljande lista av krav kan Kund tillampa vid Avrop. Krav kan stéllas bade som obligatoriska krav och
tilldelningskriterier beroende pa Kunds behov. Kraven ar angivna i bokstavsordning.

Avslut

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa aktiviteter vid Kontrakts, eller del av Kontrakts, avslut, t.ex.
flytt av data, radering av data, kompetensdverforing och destruktion av media.

Certifiering

Vid Avrop kan krav komma att stallas utifran Programvaras certifiering for exempelvis viss hardvara,
operativsystem, andra Programvaror eller sdkerhetsklassning.

Dataskyddsforordningen

Vid avrop kan krav komma att stallas pa Ramavtalsleverantéren géllande forhallanden enligt
dataskyddsforordningen, exempelvis krav gallande dverféring av personuppagifter till tredje land.
Observera att nedan beskrivning av respektive parameter inte ar utttmmande utan endast
exemplifierar hur dessa kan anvandas vid avrop. Det kan rdra sig om krav géllande redogdrelse om:

« till vilket land eller vilka lander som aktuella personuppgifter kommer att éverféras eller fran
vilket land eller vilka Iander som mottagaren av personuppgifterna skulle ha tillgang till aktuella
personuppgifter.

+ vem eller vilka som ar mottagare av aktuella personuppgifter.

« vilka typer av tjanster som mottagaren tillhandahaller och for vilka mottagaren skulle behandla
Overforda personuppgifter.

+ for vilket eller vilka andamal som 6verforingen kommer att genomféras och den efterfdljande
behandlingen, ex. om personuppgifterna kommer att anvandas for test och utveckling eller fér
framstallande av statistik.

+ pa vilket satt personuppgifterna kommer att dverforas till mottagaren och pa vilket satt
mottagaren darefter kommer att behandla desamma.

* med stdd av vilket dverforingsverktyg, alternativt med stoéd av vilken undantagsbestammelse,
som oOverforingen skulle ske.

« vilka typer och kategorier av personuppgifter som omfattas av dverféringen.

+ i vilken omfattning som personuppgifter skulle dverféras till mottagaren (volymen av
personuppgifter).

* hur ofta som berérda personuppgifter kommer att éverforas till mottagaren (t.ex. I6pande,

manatligen eller en gang).

integritetskansliga eller sarskilda kategorier av personuppgifter omfattas av éverféringen.

vilka kategorier av registrerade individer som berérs av éverféringen.

mottagaren ar en molntjanstleverantor eller en leverantér av kommunikationstjanster.

i vilken eller vilka sektorer som mottagaren ar verksam.

+ i vilket format som personuppgifter kommer att verféras till mottagaren och eventuellt lagras
hos mottagaren.
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+ pa vilket satt mottagarens tillgang till berérda personuppgifter kan kontrolleras (t.ex. genom
atkomstkontroller och behérighetsstyrning).

 for de fall ramavtalsleverantéren omfattas av lagstiftning i mottagarlandet och den aktuella
lagstiftningen ar tillamplig pa overféringen, om det finns en reell risk for att dverféringen innebar
att myndigheterna i mottagarlandet med framgang skulle kunna fa atkomst till uppgifterna.

 att ramavtalsleverantéren kommer att agera lojalt i enlighet med kontrakt trots att denne
omfattas av lagstiftning i mottagarlandet som paverkar skyddet fér dverforda personuppgifter.

« och i vilket utstrackning berérda personuppgifter éverfors och lagras krypterat, med vilken
krypteringsteknik, hur krypteringsnyckeln lagras och i vilkken miljé dekryptering av berérda
personuppgifter sker.

+ och i vilken utstrackning berérda personuppgifter pseudonymiseras innan éverforing till
mottagaren och vid eventuell lagring hos mottagaren.

» de begaranden som mottagaren i tredje land tagit emot fran offentliga myndigheter i
mottagarlandet om tillgang till personuppgifter som mottagaren behandlar. Det kan exempelvis
vara information om antalet begaranden, typ av uppgifter som begarts, uppgift om den eller de
begarande myndigheterna, om begarandena har bestridits och resultatet av bestridandena.

Dokumentation och hjalpfunktioner

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa anvandardokumentation, systemdokumentation och
hjalpfunktioner.

E-handel
Vid Avrop kan krav komma att stéllas kring E-handel.
Generellt

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess for e-
handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av
varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden
for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet
ska alltid stéllas till Kammarkollegiet. Fragor om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska
stéllas till berérd Avropsberattigad. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som goér e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller sina
leverantorer, dar leverantdrerna kan registrera elektroniska kataloger, ta emot elektroniska
bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad kan stalla krav och kriterier géllande e-handel i sitt avrop samt precisera villkoren
for e-handel enligt nedan i sin avropsforfragan. Ramavtalsleverantor ska kunna tillhandahalla e-
handel enligt kraven nedan samt hur i Kontrakt angivna Programvaror, tjanster och villkor
presenteras for Kund pa Ramavtalsleverantdrs webbplats kan stéllas.

Ansvar for format. kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander fér standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt ska vara rekommenderade av SFTI, om inte annan standard
Overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges nedan
upphor att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som
SFTI rekommenderar.
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Ramavtalsleverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa begaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher
(SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla
l[&mpligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt.

Katalog

Ramavtalsleverantdren ska senast vid angiven tidpunkt i Kontraktet skapa och sanda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett (1) av féljande alternativ:

1. Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response).
2. SFTI:s katalog som cellstrukturerad mall

Avropsberattigad kan eventuellt, som alternativ, tillhandahalla en katalogmall som ar anpassad till
det aktuella e-handelssystemet och/eller en leverantorsportal f6r manuell registrering av
produktkatalog.

Produktkatalogen ska innehéalla sortimentet som omfattas av upphandlingen och visa de avtalade
nettopriserna. Bestallningsdagens pris ska faktureras.

Ytterligare krav pa produktkatalogen kan komma att stéllas vid Avrop.
Webbutik

Ramavtalsleverantoren ska senast vid angiven tidpunkt i Kontraktet tillhandahalla en webbutik som
ar avgransad enligt féljande:

» Den avgransade webbutiken ska endast vara tillganglig for anvandare som Avropsberattigad
sarskilt har angett.
» Den avgransade webbutiken ska enbart innehalla avtalat sortiment.
Punch Out
Webbutiken ska pa begaran integreras med Avropsberattigads e-handelssystem enligt Peppol BIS
Punch Out, inklusive den rekommenderade metoden for éverforing och inloggningsforfarande, det
vill saga Peppol Punch Out Login & Transmission Specification.

Avropsberattigad kan eventuellt, som ett alternativ, erbjuda Ramavtalsleverantéren att tillampa e-
handel med andra pa marknaden vanligt forekommande format fér Punch Out.

Ytterligare krav pa Punch Out kan komma att stallas vid Avrop.

Order och orderansvar

Ramavtalsleverantdren ska senast vid angiven tidpunkt i Kontraktet ta emot elektronisk order samt
skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Om Avropsberattigad begéar det ska Ramavtalsleverantoren i stéllet for e-post anvanda den
leverantdrsportal som Avropsberattigad tillhandahaller fér manuell mottagning av order och
registrering av ordersvar.

Orderbéverenskommelse
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Ramavtalsleverantdren ska senast vid angiven tidpunkt i Kontraktet skapa och sdnda elektronisk
orderéverenskommelse enligt Peppol BIS Order Agreement.

Leveransavisering

Ramavtalsleverantdren ska senast vid angiven tidpunkt i Kontraktet skapa och sédnda elektronisk
leveransavisering enligt Peppol BIS Despatch Advice.

Avropsberattigad kan eventuellt, som ett alternativ, tillhandahalla en leverantérsportal for manuell
registrering av leveransavisering.

Faktureringsvillkor och rutiner

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa Ramavtalsleverantors fakturor efter Kunds behov,
exempelvis gallande detaljeringsgrad, faktureringsperiod, e-faktura etc.

Funktionalitet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas utifran om och hur val vissa funktionella krav uppfylls férutsatt
att kraven ryms inom Ramavtalets omfattning.

Formaga att leverera till offentlig sektors verksamhet i utlandet

Vid Avrop kan krav komma att stallas utifran Ramavtalsleverantérs formaga att leverera till offentlig
sektors verksamhet i utlandet.

Hallbarhet

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa miljdoegenskaper och sociala aspekter t.ex. att
distansoverbryggande teknik ska anvandas i syfte att minska antalet resor, eller grad av
energieffektivitet vid exekvering av programkod, effektivt kodande, méjligheter till virtualisering av
Programvara, energieffektivitet i datacenter for Drifttjanst, ingdende material samt krav avseende
konfliktmineraler och innehall av milj6- och halsofarliga kemikalier.

Hardvara

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att Programvara ar lampad for viss hardvara. Aven s.k.
"appliance” kan avropas (kravstallas) under forutsattning att dess funktion omfattas av
Upphandlingsféremalet. Med appliance avses har: Programvarubaserat redskap, apparat, utrustning
med bestdmt anvandningsomrade, dar Programvara levereras inbyggd i for &andamalet specifik
hardvara. Den gor en enda eller ett fatal saker, inget annat. En appliance brukar vara sluten for
anvandaren. Anvandaren kan inte installera ytterligare Programvara, utom majligtvis uppdateringar.
Informationsmodell och informationsstruktur

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att det som avropas kan hantera viss information, t.ex. i
form av en informationsmodell som Programvarans informationsstruktur motsvarar.

Informationssakerhet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa informationssakerhet, t.ex. behoérighet, loggning, certifiering
samt majlighet att satta rattigheter.

Infrastruktur

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa att det som avropas ar lampligt for viss infrastruktur, t.ex.
IPv6 eller DNSSec.

Integration

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa att det som avropas ar majligt att integrera med Kunds
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befintliga it-miljo.
Kompatibilitet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att Programvara eller molntjanst helt eller delvis ska vara
funktionellt likvardig med befintlig Programvara eller molntjanst. Aven krav pa att Programvara eller
molntjanst ska fungera tillsammans med annan Programvara eller molntjanst kan komma att stéllas.
Krav pa kompatibilitet kan exempelvis avse filformat, granssnitt, anrop eller integration i ett
processflode.

Kompetensniva

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa Konsults erfarenhet, kunskaper och kompetensniva enligt
Statens inkdpscentrals kompetensmodell.

Kompetensklassningen anvands vid:

+ beskrivning av efterfragad kompetens
+ utvardering av kompetensniva
 prissattning av Konsulttjanst

+ uppfdljning av Konsulttjanst

Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en évergripande niva. Vid klassning av en Konsults
kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den kompetensniva som passar bast valjas.
Erfarenhet i antal ar innebar antal arbetade ar inom rollen, dvs. inte nédvandigtvis i antal ar som
Konsult i aktuell roll.

Konsult som anses ha uppnétt en niva efter kortare tid an vad som anges som normalt for nivan ar
inte automatiskt utesluten. For att &ndé godtas kravs dock att Ramavtalsleverantor styrker att
Konsult innehar tillracklig kompetens inom aktuell roll for att uppna nivan trots att Konsult arbetat
under kortare tid &n vad som anges som normalt for att uppna nivan. Detta syftar till att underlatta
tillhandahallandet av Konsult som ar sarskilt kompetent i relation till arbetad tid inom aktuell roll.
Bevisbordan for detta ligger pa Ramavtalsleverantor och det ar i sadant fall alltid upp till Kund att
gb6ra en beddmning om Konsults kompetens med tillrédcklig sdkerhet kan anses tillracklig.

Niva 1

Kunskap — nyss genomférd utbildning inom aktuell roll.
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet eller ny i rollen som konsult.
Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter.

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.
Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag.
Nivan uppnas normalt efter 1-3 ar inom aktuell roll.

Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter.

Niva 3

Kunskap — hdg kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar en forebild for andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter 4—8 ar inom
aktuell roll.

Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp.

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt.

Niva 4

Kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst med mycket
hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9—12 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar fér ledning av stérre grupp.
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Sjalvstandighet — mycket stor.

En konsult pa niva 4 motsvarar att vara pa i princip hégsta nivéa sett till kunskap och erfarenhet etc.
Arbete inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomrade i mer &n 12 &r innebér inte per
automatik att en Konsult uppnar en hégre niva.

Niva 5

Kunskap — kompetens av hégsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa marknaden.
Erfarenhet — (som niva 4).

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Sjalvstandighet — mycket stor.

En konsult pa niva 5 motsvarar att vara en specialist och omfattar pa marknaden relativt fa och
ytterst erfarna och kompetenta konsulter inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomréade.

Kundtjanst

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa Kundtjanst t.ex. 6ppettider, svarstider och kontaktytor.
Licens

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa den licens som Oppen kallkod anvander eller denna licens
kompatibilitet med annan licens. Aven krav pa licensmodell fér proprietar Programvara,
abonnemangsmodell eller prenumeration kan komma att stallas.

Personuppgiftsbehandling och Personuppgiftsbitradesavtal

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa att Ramavtalsleverantér och Underleverantér ingar
Personuppgiftsbitradesavtal med Kund.

Prismodeller och prisindexering

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa olika prismodeller och modeller fér prisindexering och
valutakursjustering. Pris kan anges som t.ex. I6pande rakning, fastpris, engangslicensavgift,
prenumeration, periodisk avgift (abonnemangsavgift), takpris, paslag pa inkdpspriser eller en
rabattsats mot allmant gallande publik prislista. Priserna kan kombineras, tilsammans eller var och
en for sig, i samma Avrop, exempelvis rabattsats i kombination med takpris.

Process

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa att det som avropas uppfyller en viss organisatorisk
arbetsprocess, t.ex. arendehantering.

Programmeringssprak

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa programmeringssprak, t.ex. JAVA eller C.
Referenstagning

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa referenser gallande Konsult.
Samarbetsformer

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa olika typer av samarbetsformer mellan Kund och
Ramavtalsleverantor.

Servicenivaavtal

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av Servicenivaavtal som reglerar t.ex. svarstider,
aterkoppling géllande felanmalan, prestanda, installelsetid och atgardstid.
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Sprak

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa Konsults sprakkunskaper, t.ex. svenska eller engelska.
Aven krav pa spraket i ett anvandargranssnitt kan komma att stéllas.

Systemutvecklingsmetod

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa systemutvecklingsmetod, t.ex. vattenfall, iterativ eller agil,
som anvands vid nyutveckling, anpassning och vidareutveckling.

Sédkerhet och Sikerhetsskyddsavtal

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa sakerhet och pa att Ramavtalsleverantér och
Underleverantor ingar Sakerhetsskyddsavtal med Kund. Vid Avrop av Konsulttjanst kan krav komma
att stallas pa registerkontroll och sarskild personutredning av Konsult.

Krav kan ocksa komma att stallas i syfte att uppfylla krav i de for statliga myndigheter gallande
foreskrifter MSBFS 2020:6, MSBFS 2020:7, MSBFS 2020:8 och tillkommande publikationer fran
MSB. Dessa krav kan stallas av alla avropsberattigade.

Teamtjanst

Vid Avrop av Teamtjanst kan krav komma att stallas pa arbetslagets sammansattning, arbetssatt,
processer, ledning, kommunikation, verktyg och riskférdelning.

Tider och genomférande

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa t.ex. leveranstid, leveranstidpunkt och geografisk plats for
genomforandet av Konsulttjanst.

Tillgdanglighet

Vid Avrop kan krav stéllas pa tillganglighet, d.v.s. ett systems anvandbarhet med hansyn taget ill
bredast mojliga spektrum av anvandare. Det kan t.ex. avse krav pa hur val anvandargranssnittet
uppfyller EN 301 549 och WCAG 2.1 eller motsvarande.

Det kan aven stallas andra tillganglighetskrav, t.ex. avseende systemets funktionsprestanda med
utgangspunkt i anvandarnas behov, for att 6ka tillgangligheten for bredaste mdjliga spektrum av
anvandare, inklusive personer med funktionsnedsattning.

Utbildning

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa vilken pedagogik, metodik eller verktyg som anvands under
utbildningen. Aven krav pa lokal, tillganglighetsanpassning, av- och ombokningsregler kan komma
att stallas.

Verifiering

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa verifiering av i Avropssvar foreslagen I6sning, t.ex. i form av
en s.k. proof of concept.

Andringshantering

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa process och rutiner for férandringar, anpassningar,
integrationer m.m.

8.8 Kontraktsvillkor

Ramavtalsbilaga Allménna villkor utgor alltid del av Kontrakt oavsett om Allménna villkor aberopas
eller inte. Dessa villkor far inte erséttas av andra om det inte framgar specifikt av Ramavtalet.
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Om ett Sakerhetsskyddsavtal och/eller Personuppgiftsbitradesavtal tecknats och lagts som bilaga till
Kontrakt och om nagot stadgande eller villkor i kontraktshandlingarna utgor hinder mot eller férsvarar
tillampning av ndgon klausul i Sakerhetsskyddsavtalet och/eller Personuppgiftsbitradesavtalet, galler
vad som avtalats i Sakerhetsskyddsavtalet och/eller Personuppgiftsbitradesavtalet fére Kontrakt.

Anpassningar och preciseringar av Allménna villkor far endast goras dar sa sarskilt anges i Allménna
villkor.

Ett Kontrakt kan inte tilldelas efter det att Ramavtalet har upphort att galla. Detta hindrar dock inte att
tillhandahallande av Programvaror och tjanster kan ske vid en senare tidpunkt.
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