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1. Inbjudan att lamna anbudsansokan

1.1 Valkommen

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantdrer (sdkande) att Iamna
anbudsansotkan i ramavtalsupphandlingen av Programvarulésningar.

1.2 Vart uppdrag

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar fér upphandlingsverksamheten inom den
statliga inkbpssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingér samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som
myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar
aven att tillhandahalla stédverksamhet for inkop vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om oss och vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och
praktiska vagledningar finns pa Avropa.

1.3 Innehallsforteckning
Ansokningsinbjudan bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.
Kapitel

1. Inbjudan att Idmna anbudsanstkan

2. Administrativa férutsattningar och krav

3. Uteslutning av sdékande

4. Kvalificering och begransning av s6kande

Bilagor
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* Avropsberattigade

+ Krav kvalitetsledningssystem
» Referensuppdrag inférandeprojekt
» Sanningsforsakran (begars in fore tilldelningsbeslut)

» Sekretessbegaran

1.4 Definitioner

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
képa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Drifttjanst Med Drifttjdnst avses en tjanst som minst innefattar
stromforsorjning, kylning, brandskydd, fysisk sékerhet och
tillhérande dvervakning. Drifttjanst kan endast inga som en del i
en Privat molntjanst.

Konsult Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld hos

Ramavtalsleverantor eller som tillhandahalls av
Konsulttjanstleverantér. Med Konsult avses inte larare som
genomfér dppen utbildning.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses saddana kompetenser som bemannar it
och it-relaterade projekt eller aktiviteter under ett systems
livscykel; fran behovsanalys till leverans och forvaltning, inklusive
migrering och avveckling.

Konsulttjanst kan tillhandahallas som en Resurskonsulttjanst,
Teamkonsulttjanst eller Uppdragskonsulttjanst.

Konsulttjanstleverantor

Med Konsulttjanstleverantor avses en juridisk person eller enskild
naringsidkare som tillhandahaller Konsulttjanst.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) rérande kop av Upphandlingsféremal
enligt Ramavtalet.

Kontraktsforemal

Med Kontraktsféremal avses det som Ramavtalsleverantor ska
tillhandahalla under ett Kontrakt, vilket kan besta i proprietar
Programvara, Oppen kéllkod, Konsulttjanst, Licenstjanst,
Kundtjanst, Publik molntjanst och/eller Privat molntjanst.

Kund

Med Kund avses en Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt
med Ramavtalsleverantor.
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Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som tillhandahalls for
anvandare och it-ansvariga angaende Kontraktsféremal.
Kundtjanst avser exempelvis anvandarstdd, felanmalan och évriga
fragor kopplat till Kontraktsforemal.

Kundtjanst avser dock inte en licensgivares standardiserade
kontaktyta gallande exempelvis felanmalan

Licenstjanst

Med Licenstjanst avses alla typer av tjanster som syftar till att ge
Kund rad och stdd gallande licens for Programvara eller Publik
molntjanst. Licenstjanst tillhandahalls genom en eller flera fysiska
personer.

Privat molntjanst

Med Privat molntjanst avses en it-milj¢ for Kund som inkluderar en
for Kund unik uppsattning av Drifttjanst, Programvara,
Konsulttjanst och Kundtjanst. Privat molntjanst inkluderar alltid ett
Servicenivaavtal. | Drifttjanst som ingar i Privat molntjanst dar
driften ar lokaliserad i Kunds lokaler kan Kund svara for
stromforsorjning, kylning, brandskydd, fysisk sakerhet och
tillhérande dvervakning.

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som omfattas av
Ramavtalet. Programvara ar proprietar eller med Oppen kallkod.

Publik molntjanst

Med Publik molntjanst avses en standardiserad tjanst som minst
inkluderar drift, dvervakning, hardvara, Programvara, lagring,
sakerhetskopiering, bandbredd, och sakerhet samt har foljande
egenskaper:

(a) Tillhandahalls ver internet;

(b) Ar i grunden inte skraddarsydd eller anpassad for en specifik
Kund (Publik molntjanst ar saledes till sin funktion principiellt
likadan for samtliga nyttjare av Publik molntjanst); samt

(c) Kan snabbt och enkelt 6ka eller minska antal anvandare,
prestanda, nyttjandegrad el. dyl. efter Kunds 6nskemal

Med Publik molntjanst avses inte Infrastruktur som molntjanst
(laaS), exempelvis enbart datorkraft och lagring.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka kommer
att delges de s6kande som bjuds in att lAmna anbud.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Resurskonsulttjanst

Med Resurskonsulttjanst avses att Ramavtalsleverantér
tillhandahaller Konsult som resurs och dar Ramavtalsleverantér
inte atagit sig att tillhandahalla ett visst avtalat resultat med
Overenskomna egenskaper.

Servicenivaavtal

Med Servicenivaavtal (eng. Service Level Agreement, SLA) avses
en dverenskommelse mellan Ramavtalsleverantdér och Kund som
anger till vilka matbara nivaer en viss tjanst, sasom Privat

molntjanst, Publik molntjanst eller Kundtjanst, ska tillhandahallas.

Teamkonsulttjanst

Med Teamkonsulttjanst avses att Ramavtalsleverantor
tillhandahaller ett arbetslag med Konsulter som etappvis utfor
deluppdrag i syfte att slutligen tillgodose ett visst behov.

Underleverantor

Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i alla
led i leverantorskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for att
fullgora hela eller delar av det atagande som framgar av
Ramavtalet och Kontrak.
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Uppdatering Med Uppdatering avses rattningar, sakerhetsuppdateringar samt
funktionella forbattringar av Programvara. Tillhandahallande av
Uppgradering enbart i syfte att atgarda fel ska anses vara
Uppdatering.

Uppgradering Med Uppgradering avses ny version av Programvara med ny eller
andrad funktionalitet.

Uppdragskonsulttjanst Med Uppdragskonsulttjanst avses att Ramavtalsleverantor
tillhandahaller Konsult och tar huvudansvar for utférande av visst
specificerat uppdrag med tillhandahallande av visst avtalat
resultat.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas
vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

Oppen killkod Med Oppen kéllkod avses Programvara som i sin helhet &r
licensierad med en eller flera licenser godkanda av Open Source
Initiative, http://www.opensource.org/licenses/

1.5 Om upphandlingen

1.5.1 Upphandlingsforemal

Omradet Programvaror och tjanster ar preliminart uppdelat i féljande upphandlingar av ramavtal som
Kammarkollegiet planerar att annonsera under ar 2022-2023:

» Programvarulésningar (denna upphandling)
+ Licenser och Licenstjanster

+ Systemutveckling

+ Informationsférsoérjning

+ Vard Skola Omsorg

Denna upphandling, Programvarulésningar, omfattar Programvara, Publik molntjanst, Privat
molntjanst, Konsulttjanst och Licenstjanst. Programvarulésningar anvands nar Kunds behov tacker
mer an ett av ramavtalen Licenser och Licenstjanster, Systemutveckling, Informationsforsorjning
samt Vard Skola Omsorg, alternativt nar behovet helt eller delvis ar utanfér nagot av de andra
uppraknade ramavtalen.

Soékande ombeds notera att krav relaterade till samtliga delar av Upphandlingsféremalet kan komma
att stallas i nasta steg av denna upphandling (se avsnitt Upphandlingsférfarande).

Da Programvarulésningar omfattar Programvaror och tjanster som delvis ingar i de 6vriga fyra
omradena beskrivs dven omfattningen av dessa:

Licenser och Licenstjanster omfattar Programvara, Publik molntjanst, Licenstjanst och
supportavtal. Dessutom omfattas Uppgraderingar och Uppdateringar av befintligt innehav avseende
Programvaror. Licenser och Licenstjanster omfattar samma Licenstjanster som
Programvaruldsningar. Licenser och Licenstjanster omfattar inga Konsulttjanster.

Systemutveckling omfattar Programvara, Publik molntjanst, Privat molntjanst och Konsulttjanst som
anvands for systemutveckling och systemférvaltning. Exempelvis utvecklingsprojekt av kundunik
programvara, forvaltning av kundunik programvara, app-utveckling, API-tjanster, PaaS och
programvaror for systemutveckling. De Konsulttjanster som omfattas har inriktning mot
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Systemutveckling. Systemutveckling omfattar inga Licenstjanster.

Informationsforsorjning omfattar Programvara, Publik molntjanst, Privat molntjanst och
Konsulttjanst som stddjer myndigheternas e-férvaltningsarbete och digitaliseringsarbete. Exempelvis
e-tjanster, dokumenthantering, diarium, e-arkiv, bibliotekssystem, meddelandevaxel, spridnings- och
hamtningssystem, drendehantering, webbaserat kontaktcenter, workflow, elektroniska underskrifter
med e-legitimation och identifiering med e-legitimation. De Konsulttjanster som omfattas har
inriktning mot Informationsférsdrjning. Informationsférsérjning omfattar inga Licenstjanster.

Vard Skola Omsorg omfattar Programvara, Publik molntjanst, Privat molntjanst och Konsulttjanst
som primart anvands inom sjukvard, tandvard, halsovard, kommunal omsorg, férskola, grundskola,
gymnasium, hégskola och universitet. Exempelvis schemalaggning, pedagogiska verktyg, elevstod,
ruttplanering, portaler fér vardtagare, friskvard, patienthantering samt kontaktytor mot vardtagare. De
Konsulttjanster som omfattas har inriktning mot Vard Skola Omsorg. Vard Skola Omsorg omfattar
inga Licenstjanster.

1.5.2 Bakgrund och syfte

Kammarkollegiet har under hésten 2021 genomfért en forstudie avseende behovet av statligt
samordnade ramavtal inom omradet Programvaror och tjanster. | forstudien konstateras att det finns
behov av statliga ramavtal pa omradet och de i avsnitt Upphandlingsféremal listade upphandlingarna
rekommenderas genomforas.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa Programvaror och tjanster pa
ett enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och kostnadsbesparingar.

1.5.3 Mojlighet att inkomma med anbudsansokan pa delar av upphandlingen

Det ar endast mgjligt att inkomma med anbudsansdkan som inkluderar alla delar av denna
upphandling och inte endast en viss del av denna upphandling. Kammarkollegiet har évervagt om
upphandlingen gar att dela upp i ytterligare delar. Kammarkollegiet bedémer dock att det ar viktigt att
Ramavtalsleverantdren har en helhetskompetens och kan leverera inom alla delar av
upphandlingsforemalet, for tydligare ansvar, kvalitet och samordning i de komplexa leveranser som
Programvarulésningar kan resultera i.

Omradet Programvaror och tjanster ar indelat i olika upphandlingar av flera skal:

+ Att underlatta fér sma och medelstora foretag att IAmna in anbud i respektive upphandling.
+ Att dela upp en stor inkdpsvolym i mindre delar av konkurrensskal.

Denna upphandling ar en av dessa upphandlingar.

1.6 Hallbarhet och tillganglighet

Ett fokusomrade for Kammarkollegiet ar att de varor och tjanster som levereras genom de statliga
ramavtalen ska praglas av en hog grad av hallbarhet. Kammarkollegiet vill darfor sarskilt
uppmarksamma sokanden pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav,
kriterier eller villkor for att sakerstalla social, miljomassig eller ekonomisk hallbarhet, liksom
tillganglighet och anvandbarhet.

1.7 Ateranvindning och inlasning

Kammarkollegiet ska sarskilt beakta férvaltningsgemensamma standarder samt intresset av
innovationer och teknikneutrala I6sningar. Detta har utdkats i instruktion till Kammarkollegiet dar
regeringen anger att det ar av stor vikt att de samordnade it-ramavtal som upphandlas av
Kammarkollegiet moéjliggdr en 6kad digital samverkan t.ex. genom att stalla krav pa gemensamma
standarder eller mojliggéra ateranvandning och delning av tjanster.

Pa EU:s ministermote den 6 oktober 2017 antogs en deklaration om e-férvaltning som i en av sina
huvudpunkter "Interoperability by default” slar fast att medlemsstaterna, bland annat fér att motverka
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inlasningseffekter, i storre utstrackning ska anvanda sig av lI6sningar med 6ppen kallkod och/eller
Oppna standarder nar it-ldsningar skapas eller byggs om.

Kammarkollegiet vill darfor sarskilt uppmarksamma sékanden pa att det i samtliga delar av
upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller villkor for att sakerstélla att offentlig sektor
kan erhalla programvaror och tjanster som mojliggor ateranvandning och delning samt undviker
inlasningseffekter.

1.8 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 550 miljoner SEK exklusive moms
per ar, dvs. 2,2 miljarder SEK exklusive moms foér hela ramavtalsperioden. Uppskattningen grundas
pa statistik fran nuvarande ramavtal. Kammarkollegiet garanterar inte ndgon exklusivitet,
forsaljningsvolym eller liknande.

Programvaruldsningar far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 3 miljarder SEK exklusive
moms under Ramavtalets I6ptid. Om den sammanlagda omsattningen uppnas kan Avrop inte langre
ske fran Ramavtalet under resterande del av Ramavtalets 16ptid.

1.9 Ramavtalets l6ptid [E
Ramavtalet beraknas trada i kraft 2023-03-01 och I6per under en period av hogst 48 manader.
1.10 Antal sokande och Ramavtalsleverantorer [E

Kammarkollegiet kommer att bjuda in minst fem och hogst atta sdkande till att IAmna anbud.

Kammarkollegiet kommer att tilldela ramavtal till sju Ramavtalsleverantérer under forutsattning att sa
manga anbud uppfyller stallda krav.

1.11 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns
Avropsberattigade.

Avropsberattigad genom férordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen
(1998:796) om statlig inkbpssamordning. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats.
Se forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberattigad genom bekréftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar med stdd av att
de har lamnat bekréaftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utover de
som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller delar av
Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk person och behovet
som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis évertas av den andra juridiska personen ar dven denne
Avropsberattigad.

1.12 Process for selektering av s6kande =

Selektering av vilka sbkande som kommer att bjudas in till att Idmna anbud sker enligt nedan.
» Prévning om anbudsansékan uppfyller de administrativa krav som stélls i kapitel Administrativa

férutséttningar och krav.
+ Kontroll om det féreligger omstandigheter som utgér uteslutningsgrund enligt avsnitt Skal fér
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uteslutning. Infér kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande
dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Kontroll om sékande uppfyller de kvalificeringskrav som stalls i avsnitt Kvalificeringskrav. Infor
kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande dokument enligt avsnitt
Sammanstéllning éver kompletterande dokument.

Begransning av antalet sékande enligt de begransningskriterier som ar angivna i avsnitt
Begrénsningskriterier. Infér kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allminna forutsittningar och krav O

De krav som stélls i detta kapitel avser anbudsansékan.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett selektivt férfarande enligt LOU. D& upphandlingen
genomfdrs som ett selektivt forfarande finns ingen majlighet att férhandla. Férfarandet innehaller i
korthet foljande steg:

Steg 1

1. Annonsering av upphandlingen

2. Leverantorer som 6nskar delta i anbudsgivningen Idmnar anbudsansokan
3. Selektering av s6kanden enligt avsnitt Process for selektering av sékande
4. Beslut om selektering

5. Individuellt meddelande till sbkande som inte bjuds in att lamna anbud

Steg 2

. Individuellt meddelande till sbkande som bjuds in att ldmna anbud

. Anbud inkommer fran s6kande som har bjudits in att [Amna anbud

. Prévning och utvardering av anbud

. Beslut om tilldelning

. Samtliga s6kande och anbudsgivare underrattas om vilka anbudsgivare som erbjuds teckna
Ramavtal

. Avtalssparr lI6per

. Ramavtalstecknande

AP WN -

~N O

2.3 Anbudsansokningar/anbud fran samma féretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbudsansékningar inom samma upphandling som
ldamnas fran anknutna s6kande om anbudsanstkningarna inte &r oberoende av varandra. Det galler
aven under Ramavtalets 16ptid vid férnyad konkurrensutsattning. Med anknutna sékande avses har
foretag som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening (t.ex. féretag inom samma
koncern).

2.4 Anbudsansodkans form och innehall

2.4.1 Anbudsansokans sprak

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive
anbudsansdkans sprak, om inte annat framgar av respektive avsnitt.

Enstaka ord i anbudsansdkan kan vara pa engelska, danska eller norska. Vad galler CV,
produktbeskrivningar, certifikat och jamférbara handlingar kan enstaka meningar vara pa engelska,
danska eller norska.

2.4.2 Inlamning av anbudsansdkan Ol =

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av Mercell
Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbudsansékan. Anbudsansdkan kan
darfor inte lamnas péa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och
komplettering kan dock ske enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.
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Foretradare for sbkande ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som s6kande anvander for sin
inloggning i systemet ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen med
Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer ar
registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara sdkande. Ar den sdkande ett konsortium ar den
registrerade inte sékande utan foretradare for konsortiet, om inte annat framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stalls till Mercell TendSigns support per e-post:
tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga frdgor och svar finns pa Mercell
TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade 6ppettider varfor det ar viktigt att
ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbudsansdkningar. Om en sdkande inkommer med flera
anbudsansokningar kommer Kammarkollegiet anse den senast inkomna under ansdkningsfristen,
som den giltiga anbudsansdkan.

2.4.3 Kostnader i samband med lamnande av anbudsansokan eller anbud <l>

Sokande har inte ratt till ersattning fér anbudsansdkan eller anbudet, eller for kostnader som uppstar
i samband med lamnande av anbudsansokan eller anbud.

2.4.4 Tidpunkt fér Iimnande av anbudsansdkan Ol =

Sista tidpunkt fér att IAmna anbudsansdkan ar 2022-03-31 23:59.

2.4.5 Anbudsansokans giltighetstid O

Anbudsansokan ska vara giltig till och med 2023-03-01.

Om anledning finns, exempelvis vid en dverprévning, kan giltighetstiden fér anbudsansékan komma
att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begara bekraftelse av den sdékande att
denne godkanner forlangningen.

Accepterar den s6kande kravet pa anbudsansdkans giltighetstid?
Ja/Nej.

Administrativa ... <'>

2.5 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.5.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <->

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via Mercell
TendSign. Alla fragor besvaras och férmedias till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via
Mercell TendSign. Alla fragor och svar som publiceras fore tilldelningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten behdver
kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i Mercell TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lamnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast bindande om
svaren lamnats via Mercell TendSign. Leverantor ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del
av den information som publiceras under ansoékningstiden. Om en leverantér hamtar
upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera
att all information om upphandlingen, eventuella fértydliganden samt fragor och svar, kommer
leverantdren till handa under ansdkningstiden.
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Sista dag for att stélla fragor ar 2022-03-22. Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att lamna
anbudsansokan.

2.5.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering O
Det ar viktigt att anbudsansékan innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill sdga
att det framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att 1ata en sdkande ratta fel, fortydliga eller komplettera sin
anbudsansdkan. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begara att en sokande rattar en
felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar
en sadan handling, om det ar foérenligt med principerna om likabehandling och éppenhet.

Sokande uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i upphandlingsdokumenten, och i
anbudsansokan tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att lamna uppgifter som inte
efterfragas.

2.6 Tidpunkt for 6ppning av anbudsansokan
Anbudsansékningar 6ppnas sa snart som majligt efter sista tidpunkt for att lamna anbudsansodkan i

narvaro av minst tva personer fran Kammarkollegiet.

2.7 Tidpunkt for beslut om selektering

Beslut om vilka s6kanden som kommer att bjudas in att lAmna anbud beraknas fattas under andra
kvartalet 2022.

2.8 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen for upphandlingen. De kategorier av
registrerade som férekommer ar bl.a. kontaktperson hos den stkande, samt i férekommande fall
personer vars personuppgifter anges i anbudsansdkan i syfte att uppfylla krav eller
begransningskriterier. Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar
referenspersoner, anstéllda m.fl. i de fall den s6kande bifogar CV eller andra typer av dokument till
anbudsansotkan. Sékande ar personuppgiftsansvarig fér sin behandling av de personuppgifter som
bifogas anbudsansdkan. Det ankommer pa den sdkande att informera registrerade vars
personuppgifter forekommer i anbudsansdkan. Kammarkollegiet behandlar uppgifterna for att kunna
beddma anbudsansdkan. Behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse, for
mer information om Kammarkollegiets personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har den s6kande informerat registrerade vars personuppgifter
forekommer i anbudsansékan?

Ja/Nej

Administrativa ... @

2.9 Sekretess

Uppgifter som rér anbudansékan och anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen
pa annat satt avslutats. Darefter blir anbudansdkan och anbud som huvudregel offentliga enligt
tryckfrihetsfoérordningen (1949:105). Delar av anbudanstkan och anbud kan dock omfattas av
kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en sokandes eller anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis
att uppgifterna avser affars- eller driftforhallanden fér den sékande eller anbudsgivaren samt att det
av sarskild anledning kan antas att den sdkande eller anbudsgivaren lider skada om uppgifterna rojs.
Om den sdkande eller anbudsgivaren anser att de uppgifter som ldmnats i upphandlingen uppfyller
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vad som kravs for kommersiell sekretess, kan den sOkande eller anbudsgivaren skriftligen inkomma
med begaran om att uppgifter i anbudsanstkan eller anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan
begaran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som den sékande
eller anbudsgivaren kan antas lida om uppgifterna rojs.

Om den sOkande valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sin anbudsansokan
anges detta i bilaga Sekretessbegaran. Sékande som bjuds in att Iamna anbud har mgjlighet att
ldmna in en sekretessbegédran i samband med anbudsinlamning.

Kammarkollegiet kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Eventuell tvist
om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att den sokande i ett senare skede kan begara sekretess for sadana uppgifter som
begars in infor tilldelningsbeslut.

Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggdra for Avropsberattigad relevanta
uppgifter om exempelvis Ramavtalsleverantoérens priser och Underleverantorer.

a. Begars sekretess for delar av anbudsansokan?

Administrativa ... @
Ja/Nej

b. Har bilaga Sekretessbegaran bifogats?

Administrativa ... @
Ja/Nej

2.10 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behorig foretradare for Kammarkollegiet respektive Ramavtalsleverantoren
genom elektronisk signatur enligt nedan. For att kunna utféra e-signering bér Ramavtalsleverantéren
inneha svenskt, norskt eller danskt bank-id. Anskaffande av svenskt, norskt eller danskt bank-id bor
ske i god tid fore avtalstecknande. Om Ramavtalsleverantéren saknar maojlighet att genomféra e-
signering med bank-id gar det att e-signera genom touch-underskrift pa pekskarm. Saknas aven den
mojligheten sker namnteckning pa utskrivet underlag.

Sodkande Iamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
behorig foretraddare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn:

Administrativa ... @
Fritext

b. E-postadress:

Administrativa ... @
Fritext

c. Telefonnummer:

Administrativa ... @
Fritext
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3. Uteslutning av sokande

3.1 Inledning

| detta kapitel framgar uteslutningsgrunderna.

ESPD-systemet och egenforsidkran i Mercell TendSign

ESPD-systemet ar en ordning for prévning som innebar att den sékande forst, i anbudsansoékan,
endast preliminart intygar (egenférsakran) att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU och
uppfyller kvalificeringskraven samt begransningskriterierna i upphandlingen.

Mercell TendSign har integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Det innebar att
egenforsakran lamnas genom att den sékande besvarar fragor hanférliga till ESPD-systemet i detta
kapitel.

a)-fragorna i avsnitt Skél for uteslutning: Om den s6kande eller aberopat foretag/konsortiedeltagare
(eller foretradare for dessa) inte ar féremal for uteslutning, ska "Nej" anges pa samtliga a)-fragor. Om
”Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa aktiveras foljdfragor sasom vilken typ av dvertradelse
som har begatts, om bristerna korrigerats etc. Observera att for varje a)-fraga for
uteslutningsgrunderna star "Nej kravs” som svar, men den sdkande kan dnda svara "Ja” om aktuellt.

Fragorna "Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-medlemsstats
databas?" i detta kapitel innebar endast rattigheter for den sékande. Den s6kande behdver darfor
inte svara pa fragorna. Om "Ja” svaras, sa aktiveras féljdfragor. Ar ni som sékande oséaker pa om
den efterfragade informationen finns tillganglig i sddan databas, sa besvara fragan med "Nej". Om
fragorna inte besvaras eller besvaras med "Nej" kommer Kammarkollegiet att begéra in denna
information i form av kompletterande dokument. Observera att for varje fraga star "Nej kravs” som
svar, men den s¢kande kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt for lamnande av anbudsansdkan men innan Kammarkollegiet fattar
tilldelningsbeslut kan Kammarkollegiet komma att begara in kompletterande dokument i form av
bevis och intyg i syfte att kontrollera om den s6kande ska uteslutas och om den s6kande uppfyller
kvalificeringskraven samt begransningskriterierna i upphandlingen. Kammarkollegiet kommer alltid
att begara in uppdaterade kompletterande dokument betraffande anbudsgivare som kommer att
tilldelas Ramavtal. Den s6kande ska ha kompletterande dokument tillgangliga, eftersom uppgifterna
ska kunna tillhandahéllas utan dréjsmal efter sista tidpunkt for lamnande av anbudsansdkan. En
sammanstallning dver kompletterande dokument finns i avsnitt Sammanstélining éver
kompletterande dokument.

Aven aberopat foretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten
Aberopande av andra féretags kapacitet och Gemensam anbudsansékan av grupp av leverantérer
(konsortium)).

Notera att krav som inte hanfor sig till uteslutningsgrunder, kvalificeringskrav och
begransningskriterier i forekommande fall ska visas redan i anbudsansdkan.

3.2 Skal for uteslutning

3.2.1 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal

Har féretaget eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan démts
for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foretaget uteslutas. Detsamma galler om den som har
domts for brottet ar behorig att foretréada, fatta beslut om eller kontrollera féretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For foretag etablerade i Sverige sker detta genom att foretaget lamnar in en sanningsforséakran, se
bilaga Sanningsforsakran.
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Hur det ska visas i 6vrigt skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det
framga av landets upphandlingslagstiftning. | férsta hand ska féretaget lamna utdrag ur brottsregister
eller likvardig handling, om sadant finns framtaget och anpassat foér upphandlingsdndamal. | andra
hand far sadan handling ersattas av en utsaga som féretaget har [amnat pa heder och samvete infor
ett behorigt organ eller av en liknande forsakran (t.ex. forsakran infor notarius publicus).

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska vara hdgst 6 manader
gammal, om inte annat féreskrivs i den stat dar foretaget ar etablerat.

3.2.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (ese0) (1

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma démts for brott som rér deltagande i kriminell
organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? . ey AN
European Sing... [ ESPD ¢!
Ja/Nej. p g... |\ ESPD JL 1}

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se Inledning: R \ ESHD. @
Ar ni osdkra pa om den efterfragade informationen finns

tillganglig pa detta satt, sa besvara fragan med "Nej".)

Ja/Nej.
a. Datum for meddelande av dom S e i:ﬁ:] @
Fritext
2, ELE] European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

.. P —
c. Vem har domts? European Sing...| (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: —

.. [ { ESPD )
uteslutningsperiodens langd EUTEEEER SE) .. RReda) @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt : —

% ; { ESPD )
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? European Sing... | \ES20, @
Ja/Nej

Beskriv atgarderna

European Sing... (_ESPD ) @
Fritext —
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2- Webbadress European Sing... (ESPD ) @
ritext

b. Kod European Sing... (Esp0) (i)
Fritext
c. Utfardare European Sing... (EsPD) @
Fritext

3.2.1.2 Bestickning och korruption (ese) (D

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for bestickning eller korruption enligt 13
kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
& Leverantérskommentar tillaten

(espD) @

European Sing...

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTEPEE ST ALt @

Ja/Nej. Nej 6nskas

m
%)
=
2

?.-tDTtum for meddelande av dom European Sing... D) @
ritex

m
LA
b
2

b. Skal European Sing... (. ) @
Fritext

m
%)
=
2

PR _—
c. Vem har démts? R ¢ ) @
Fritext

m
LA
b
2

d. | den méan som det fastslas direkt i domen: EERE i) @
uteslutningsperiodens langd P g%

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt : TS
13 kap. 5 § LOU (”sjélvsanering”)? European Sing...| \ESPD) @
Ja/Nej

Beskriv atgarderna

European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
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a. Webbadress T @

European Sing... | ESPD |
Fritext
b. Kod European Sing... (Esp0) (i)
Fritext
c. Utfardare European Sing... ([ESPD) @
Fritext
3.2.1.3 Bedrageri (ese) (D

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for bedrageri enligt 13 kap. 1 § LOU?

(EspPD ) @

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , TS
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? EUTEEEER Sl Rl b @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

b. Skal European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

c. Vem har domts?

European Sing...

(ESPD ) @

Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: P
4 [ (ESPD )
uteslutningsperiodens langd European Sing... | ESPD . @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt ; Feamil
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering™)? European Sing... | ) @
Ja/Nej
FB-E:SI:HV atgirderna European Sing... (EsPD) @
riex
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2. Webbadress European Sing... (EsPD ) @
ritext

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
3.2.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till (EsPD ) <'>
terroristverksamhet

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for terroristbrott eller brott med anknytning
till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? _ P
European Sing... | ESPD | @

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , TS
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTEEEN ST Rl @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

b. Skal European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

c. Vem har domts?

(ESPD ) @

European Sing...

Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: —

. i {_ESPD )
uteslutningsperiodens langd EUTBEEE SIiEk-- Rleia @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt : (EspD)

13 kap. 5 § LOU (”sjélvsanering”)? European Sing... | \ESPD) @

Ja/Nej

I:stlt(rlv atgarderna European Sing.. (=) @
riex
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a. Webbadress European Sing... (EsPD ) @

Fritext
b. Kod European Sing... [ ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (EsPD ) @
Fritext

3.2.1.5 Penningtvatt eller finansiering av terrorism (Eseo) <'>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for penningtvatt eller finansiering av
terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
& Leverantérskommentar tillaten

(ESPD ) <I>

European Sing...

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTEPEE ST ALt @

Ja/Nej. Nej 6nskas

?.-tDTtum for meddelande av dom European Sing.. (E5PD) @
ritex

m
%)
=
2

m
LA
b
2

b. Skal European Sing... [ ) @
Fritext

m
%)
=
2

N .
c. Vem har démts? European Sing...  { ) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: Elroneanan e @
uteslutningsperiodens langd P g\

Fritext

m
LA
b
2

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt . —
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? European Sing... | ESPD ) @
Ja/Nej

FBeSIth atgarderna European Sing...| (&578) @
ritex
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a. Webbadress European Sing... (EsPD ) @

Fritext
b. Kod European Sing... [ ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (EsPD ) @
Fritext

3.2.1.6 Barnarbete och andra former av manniskohandel (EsPD ) <'>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for barnarbete eller andra former av
manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
& Leverantérskommentar tillaten

(ESPD ) <I>

European Sing...

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTEPEE ST ALt @

Ja/Nej. Nej 6nskas

?.-tDTtum for meddelande av dom European Sing.. (E5PD) @
ritex

m
%)
=
2

m
LA
b
2

b. Skal European Sing... [ ) @
Fritext

m
%)
=
2

N .
c. Vem har démts? European Sing...  { ) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: Elroneanan e @
uteslutningsperiodens langd P g\

Fritext

m
LA
b
2

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt . —
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? European Sing... | ESPD ) @
Ja/Nej

FBeSIth atgarderna European Sing...| (&578) @
ritex
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a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare

European Sing...

European Sing...

(_ESPD

(ESPD )

European Sing... (EsPD ) @
Fritext =ty

3.2.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Foretaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att kontrollera.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal fér uteslutning p.g.a.
obetalda skatter eller socialforsakringsavgifter i det egna landet. Hur det ska visas skiljer sig at
beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det framga av landets
upphandlingslagstiftning. | férsta hand intyg av en behdrig myndighet i det egna landet. | andra hand
far sadan handling erséttas av en utsaga som foretaget har lamnat pa heder och samvete infor ett
behorigt organ eller av en liknande férsakran. Denna handling ska ges in som kompletterande
dokument. Handlingen ska vara hégst 6 manader gammal, om inte annat foreskrivs i den stat dar
foretaget ar etablerat.

3.2.2.1 Betalning av skatter (ese0) (1

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?

a. Ditt svar? , s
European Sing... | ESPD )¢ |
Ja/Nej. P 9NN
G;' Leverantérskommentar tillaten
b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , —
{_ESPD )

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? European Sing... | \ESFD. @
Ja/Nej.
a. Berérd medlemsstat eller berért land European Sing... (E5PD) @
Fritext
b. Berort belopp European Sing...| (£59D) @
Fritext
c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa annat _ ——,

ey fT g ... \ ESPD )
séatt an genom en dom eller ett myndighetsbeslut? European Sing... | ESPD. @
Ja/Nej.
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a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststillts genom
en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt
och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fidllande domen meddelades eller
beslutet fattades

Fritext

c. | handelse av fiallande dom, och i den man det faststallts i
domen, ange uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att betala
eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte att betala
skatter eller sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta eller béter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

3.2.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing... 4

European Sing... (.

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(ESPD )

(EsPD ) @

(ESPD ) (D

m
LA
b
2

m
%)
=
2

&DIO)

m
%)
=
2

(EsPD ) @

(EseD )

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av socialférsakringsavgifter enligt

ovan?

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten
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b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidoséattande av skyldigheter faststallts pa annat

satt an genom en dom eller ett myndighetsbeslut?
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts genom
en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt
och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fillande domen meddelades eller
beslutet fattades

Fritext

c. | handelse av fillande dom, och i den man det faststallts i
domen, ange uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att betala
eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte att betala
skatter eller sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext
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b. Kod

European Sing... (EsPD ) @
Fritext =ty

c. Utfardare

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

3.2.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel
i yrkesutovning m.m.

Kammarkollegiet far i enlighet med 13 kap. 3 § LOU utesluta sbkanden om nagon av nedanstaende
omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestammelsen) féreligger.

3.2.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljélagstiftning (Ese) (D

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt miljélagstiftningen?

Ditt svar? . : N
European Sing... | ESPD | \!>

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

. Beskriv atgardern . —,
a.bes atgdrderna European Sing... | ESPD ) @
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt ) T
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? European Sing... (£50) (1)

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

3.2.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (Ese) (>

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

. _ /
European Sing... | ESPD | \!>

a. Beskriv atgarderna

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt , Ty
13 kap. 5 § LOU ("sjélvsanering”)? European Sing... (£50) (1)

Ja/Nej. Nej onskas
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Beskriv atgarderna : ——
g European Sing... '-._ESF’D'_.-'@
Fritext

3.2.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsratt (EspD ) (!

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverantérskommentar tillaten

European Sing... 'Z:ESPD:J@

a. Beskriv atgarderna ) ——
g European Sing... '-._ESF’D'_.-'@
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

European Sing... (_ESPD ) @

Beskriv atgarderna European Sing.. (EseD) @
Fritext
3.2.3.4 Konkurs (ese) (D

Har foretaget gatt i konkurs?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
& Leverantérskommentar tillaten

European Sing... 'Z:ESPD:Z'®

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

European Sing... (ESPD ) @

a. Beskriv atgarderna
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter.

Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

?- Webbadress European Sing... (ESPD ) @
ritext
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b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

3.2.3.5 Insolvens

Ar féretaget foremal for insolvens- eller likvidationsférfarande?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter.

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

3.2.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer

Har foretaget ingatt ackordsuppgorelse med borgenarer?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
# Leverantérskommentar tillaten
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(EseD ) @
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b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , Ty
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTEPEE SHTE- REdat @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna i ——
o garee European Sing... | ESPD _.@
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa , Ty
omsténdigheter. European Sing... (EsPD) (D)

Fritext

2. Webbadress European Sing...| (E5PD) @
ritext

b. Kod European Sing... ((esep ) @
Fritext

c. Utfirdare European Sing...| (E5PD) @
Fritext

3.2.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (ese0) (1>

Befinner sig foretaget i en situation motsvarande konkurs till féljd av ett liknande férfarande enligt
nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar? . ——
European Sing... | ESPD ) ®
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SURRREN ST R @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna , ——
g European Sing... '._ESPD-_.'@
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa , —
o (_ESPD )

omstandigheter. SUTEEEN ST Rty @

Fritext

a. Webbadress European Sing... (EspD) @

Fritext
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b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

3.2.3.8 Tvangsforvaltning

Ar féretagets tillgangar féremal for tvangsférvaltning?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter.

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

3.2.3.9 Avbruten naringsverksamhet

Har féretaget avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
# Leverantérskommentar tillaten
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b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgéarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter.

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

3.2.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen

Har foretaget ingatt 6verenskommelser med andra foretag som syftar till att snedvrida

konkurrensen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgéarder for att visa din tillforlitlighet enligt
13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering™)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

3.2.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing... (.

European Sing...

European Sing... (.

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

m
%)
=
2

m
LA
b
2

m
%)
=
2

(ese) (1>

]
©

(ESPD )

(EspD ) (D

(Esep ) @

(espp ) ¢

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i

yrkesutévningen som gor att dess redbarhet kan ifragasattas?
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Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering™)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

3.2.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(Ese0) (O

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ese) (D

Har féretaget kdnnedom om nagon intressekonflikt, till exempel javsforhallande, till foljd av sitt

deltagande i upphandlingen?

Ditt svar?

European Sing...

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

Beskriv atgarderna
Fritext

3.2.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av
upphandlingen

Har foretaget deltagit i forberedelserna av upphandlingen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

Beskriv atgarderna
Fritext

3.2.3.14 Fortida uppsdgning, skadestand eller andra jamforbara
sanktioner

European Sing...

European Sing...

(ese0)

(ESPD ) @

(ese) (D

(Ese0) (O

(ESPD ) @

(Ese) (>

Har foretaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt nagon av upphandlingslagarna
sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamférbara sanktioner kravts i samband med detta

tidigare avtal?
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Ditt svar? . o 1
European Sing... | ESPD J{ !
Ja/Nej. P 9 =N

G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna

European Sing... 'ZZESPD:Z'(D
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt , Ty
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? European Sing... (£s70) ()
Ja/Nej.

FBeskrlv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
ritext

3.2.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad (eseo) <l>
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell
information i detta forfarande

Har foretaget, befunnit sig i nagon av foljande situationer i denna upphandling:

1. Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan begéaras
for kontroll av skal for uteslutning, kvalificeringskrav eller selektering,

2. undanhallit sddan information,

3. inte I1dmnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begart in, eller

4. otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbérliga fordelar i upphandlingen eller av
oaktsamhet lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som
fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning, urval och tilldelning?

Kammarkollegiet uppmanar féretaget att ldmna sanningsenliga uppgifter, bland annat nar féretaget
g6r géllande att den uppfyller stallda krav begransnings- och tilldelningskriterier. Kammarkollegiet
paminner ocksa om innehdllet i kompletterande dokument bilaga Sanningsférsékran som foretaget
ska lamna in pa begaran.

Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EseD ) <'>

3.3 Utredning

Kammarkollegiet ska, fore beslut om att utesluta en sékande, ge den stkande tillfalle att yttra sig
over de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgor skal for uteslutning.
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4. Kvalificering och begransning av sokande

4.1 Kvalificeringskrav

Syftet med kvalificeringskraven ar att sakerstalla att den sdkande har nédvandig férmaga och
kapacitet for att fullgéra de ataganden som foljer av Ramavtalet. Den s6kande ska darfor vara
kvalificerad i féljande avseenden

1. behorighet att utdva yrkesverksamhet, och
2. ekonomisk och finansiell stallning.

4.1.1 Aberopande av andra féretags kapacitet

Sokanden har mojlighet att aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla kvalificeringskrav som
avser ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stélining och
begransningskriterier enligt avsnitt Begrédnsningskriterier dar séa framgar. Med andra foretag avses
exempelvis foretag bade inom och utom en koncern. Dessa benamns i upphandlingen som aberopat
foretag.

Kammarkollegiet vill sarskilt uppmarksamma sékanden om att foretag som aberopas for att uppfylla
begransningskriterier inte omfattas av 14 kap. 6-7 §§ LOU, de kan darfor t.ex. inte bytas ut under
upphandlingsprocessen vid behov.

| ansdkningsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att lagga till underleverantérer. |
detta steg gar det att sdka fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell
TendSign. Darefter ska stkanden vélja att den tillagda underleverantéren aberopas for kapacitet
(dvs. for att uppfylla kraven i avsnitt Kvalificeringskrav eller avsnitt Begrdnsningskriterier). For
aberopat foretag ska den s6kande sedan lamna egenférsakran direkt i kapitel Uteslutning av
sbkande, for varje aberopat foretag som lagts till.

Sokanden ska som kompletterande dokument ldmna in ett skriftligt atagande fran aberopat féretag
om att sdkande forfogar over aberopade resurser enligt avsnitten Kvalificeringskrav eller
Begrénsningskriterier. Om ett aberopat foretag inte uppfyller krav for vilket det aberopas for, kan
detta paverka s6kandens anbudsansdkan negativt.

Ett aberopat foretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som foretaget
aberopas for. Ett aberopat féretag kan férekomma i flera anbudsansokningar sa lange det
aberopade foretagets totala leveranskapacitet inte dverskrids.

Samarbetsformer

Sokanden (A) ska inte ingd som aberopat féretag eller konsortiedeltagare till annan sékande (B). | de
fall A trots detta ingar som aberopat foretag eller konsortiedeltagare till B, och B kan visa att den
forfogar 6ver A:s kapacitet, kommer A:s anbudsansdkan inte att godkannas.

a. Aberopas annat féretags kapacitet for att uppfylla krav i detta
avsnitt eller i avsnitt Begrdnsningskriterier?

Ja/Nej

Kvalificering o... @

b. Har s6kanden i aktuellt processteg lagt till aberopat foretag i form Kvalificering o @
av underleverantor och valt “aberopa kapacitet” ? 9 0.

Om sokanden INTE aberopar annat foretags kapacitet, svara Ne;j.
Ja/Nej
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c. Beskriv 6vergripande vilket aberopat féretag som bidrar med

vilken kapacitet. Kvalificering o... @

Om sokanden INTE aberopar annat foretags kapacitet, svara Ne;j.
Fritext

4.1.2 Gemensam anbudsansokan av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensam
anbudsansotkan av grupp av leverantorer att en gemensam anbudsansékan lamnas av flera juridiska
eller fysiska personer inom ramen for ett s.k. konsortium. Ar sékanden daremot enbart en enskild
juridisk eller fysisk person ar det inte fragan om ett konsortium.

Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet ingd Ramavtal genom ett gemensamt aktiebolag. Det
gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart. Konsortiet ska planera en
eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt Ramavtal ska ingas.
Konsortiet ska som kompletterande dokument Idmna in ett civilrattsligt bindande avtal om att
deltagarna

1. avser att ingd Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om
konsortiet erhaller Ramavtal

2. forbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt som sluts
till foljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning ska uppfyllas i sin helhet av konsortiet.
Begransningskriterier galler aven konsortiet i sin helhet. For det fall anbudsanstkan [dmnats av ett
konsortium och poang har erhallits for begransningskriterierna avseende Kvalitetsledningssystem
och/eller Ledningssystem fér informationssékerhet galler att det gemensamma aktiebolaget ska vara
certifierat enligt vad som framgar ur namnda begransningskriterier senast 15 manader fran
Ramavtalets ikrafttradande. Om det gemensamma aktiebolaget redan bedriver verksamhet vid
l@mnande av anbudsansdkan ska det bolaget sjalvstandigt uppfylla begransningskriterierna
avseende Kvalitetsledningssystem och Ledningssystem for informationssékerhet vid tidpunkten for
anbudsansokans inlamnande for att konsortiet ska erhalla poang.

| ansokningsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att lagga till underleverantérer. |
detta steg gar det att ska fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell
TendSign, for att i nasta steg ange om deras kapacitet aberopas. Detta steg ska anvandas for att
l&gga till konsortiedeltagare. Foér konsortiedeltagare (i processteget tillagd som aberopat foretag) ska
foretradaren for konsortiet sedan lamna egenforsakran direkt i kapitel Uteslutning av s6kande, for
varje konsortiedeltagare som lagts till.

a. Lamnas anbudsansoékan (sedermera anbud) som konsortium?

Kvalificering o... @
Ja/Nej

b. Har den s6kande i aktuellt processteg lagt till konsortiedeltagare i Kvalificering o @
form av underleverantor och valt “aberopa kapacitet”? 90

Om den sokande INTE lamnar anbudsansékan som konsortium,
svara Nej.

Ja/Nej
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c. Beskriv overgripande vilken konsortiedeltagare som bidrar med

vilken kapacitet?

Om den s6kande INTE lamnar anbudsansdkan som konsortium,

svara Nej.
Fritext

4.1.3 Behorighet att utova yrkesverksamhet

4.1.3.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande

Sokanden ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat dar den
sOkande ar etablerad enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU. For svenska foretag
avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistret.

Kvalificering o... @

(Esep )

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets SOk foretagsfakta

eller liknande.

Sokande vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begéaran i form
av kompletterande dokument Idmna in handling som styrker att sékande &r inskriven i

handelsregister eller motsvarande. Denna handling ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska
eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak, och vara hdgst 6 manader
gammal, om inte annat féreskrivs i den stat dar den s6kande ar etablerad.

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
& Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.1.4 Ekonomisk och finansiell stallning

Sdkanden ska ha god ekonomisk och finansiell stallning, tillracklig for att kunna fullgéra uppdraget
och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

Sokanden ska ha en omséattning pa minst 100 miljoner SEK for det senast faststallda
rakenskapsaret, samt ha en rating enligt affars- och krediupplysningsféretaget Creditsafe AB pa

lagst 60.
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Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag fran Creditsafe AB:s register som underlag for
beddmningen. Utdraget ska visa att sbkanden uppfyller ovanstdende vid Kammarkollegiets
kontrolltillfalle (samt under avtalstiden).

Soékanden uppmanas att sjalv kontrollera ovanstadende hos Creditsafe. Om s6kande inte uppfyller
kravet pa rating eller omsattning kan sékanden istallet styrka kravet pa god ekonomisk och finansiell
stallning enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka god ekonomisk och finansiell stéllning.

Sokanden som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pa samma satt
som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte kan tillhandahalla
uppgifter om alla utlandska féretag ska sékanden i dessa fall, pa begaran av Kammarkollegiet,
inkomma med handling som styrker att sékanden uppfyller kravet pa god ekonomisk och finansiell
stallning. Denna handling ska Oversattas till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

4.1.4.1 Alternativa satt att styrka god ekonomisk och finansiell stéllning <l>
For det fall Iagre rating eller omsattning enligt Creditsafe innehas eller da ingen rating kan erhallas
kan sdkanden &nda styrka kravet pa god ekonomisk stallning genom att som kompletterande
dokument I[dmna in alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkannas av
Kammarkollegiet. Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att analysera en féretagsrapport fran
Creditsafe, jamte sadan alternativ utredning.

1. Handling fran annat kreditupplysningsforetag, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande
satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar, och som
sakerstaller att ramavtalet kan fullféljas. Garantin ska galla sa lange ramavtal och kontrakt ar i
kraft. Krav pa kreditomdéme och omsattning enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell
stéllning ska i dessa fall pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av
moderbolaget/garanten, vilket Kammarkollegiet kontrollerar.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning for de tva senaste
rakenskapsaren. Om arsredovisning inte finns tillganglig for bagge aren kan istallet resultat-
och balansrapport lamnas for det aret som saknas.

4. For nystartade féretag: Senaste resultat- och balansrapport samt en godtagbar garanti.

5. Om soékanden har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning som
Kammarkollegiet finner 1amplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).

Handlingen ska vara éversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

Om sokanden inte sjalv kan styrka kravet pa god ekonomisk och finansiell stallning far sékanden
aberopa annat foretags kapacitet for att styrka att sbkande uppfyller kravet. Ett aberopat foretag kan
styrka god ekonomisk och finansiell stallning pa samma satt som sékande.

a. Uppfylls kravet pa god ekonomisk och finansiell stallning?
Ja/Nej.

Kvalificering o... <'>

b. Ange (preliminart) alternativt sétt att styrka god ekonomisk
stéallning (1-5).

Kvalificering o... <'>

Om den s6kande uppnar miniminivan enligt Creditsafe rating, ange
"Ej aktuellt” eller liknande

Fritext
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4.2 Begransningskriterier

Kammarkollegiet kommer att bjuda in minst fem och hogst atta sékande att Iamna anbud. Om fler an
atta godkanda anbudsansékningar inkommer (dvs. fler an atta anbudsansokningar uppfyller de
forsta tre punkterna i avsnitt Process for selektering av sékande) sker begransning av dessa
sdkande enligt processen som beskrivs nedan.

Sokande kan maximalt erhalla 218 poang for uppfylinad av begrénsningskriterierna i detta
avsnitt Begrédnsningskriterier, med féljande maximala poang per begransningskriterium:

* 4.2.1 Kvalitetsledningssystem: 10 poang

* 4.2.2 Ledningssystem for informationssakerhet :10 poang

+ 4.2.3 Referensuppdrag — inférandeprojekt avseende programvara i kunds it-miljé: 150 poang,
fordelat enligt foljande:

* 4.2.3.2 Avseende Programvaran som inférts: 50 poédng

+ 4.2.3.3 Avseende Programvara med Oppen kéllkod: 10 poéng

* 4.2.3.4 Avseende tillhandahélina tjdnster inom ramen fér inférandet: 50 podng
+ 4.2.3.5 Avseende inférandeprojektets omfattning och kvalitet: 40 podng

» 4.2.4 Auktoriserad aterforsaljare och partnerstatus: 48 poang
De atta sékande som erhaller hdgst poang kommer att bjudas in att Iamna anbud.

Om tva eller flera godkanda anbudsansokningar erhaller samma poang och ligger pa en delad sista
plats sker selektering av dessa sdkande enligt féljande ordning:

1. Den av dessa sdkande som har hdgst sammanlagd poang for avsnitt Referensuppdrag -
inférandeprojekt avseende Programvara i kunds it-miljé bjuds in att lAmna anbud.

2. Om det fortsatt ar tva eller flera s6kande som delar pa den sista platsen kommer den av
dessa s6kande som erhallit hdgst sammanlagd poang for avsnitt Auktoriserad aterférséljare
och partnerstatus bjudas in att ldmna anbud.

Om tva eller flera anbudsansokningar fortfarande har samma poang och inte kan sarskiljas efter
ovanstaende forfarande sker selektering genom ett lottningsférfarande under éverinseende av
notarius publicus. For mer information om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans

webbplats.

4.2.1 Kvalitetsledningssystem

Sokanden erhaller 10 podng om s6kanden har ett dokumenterat kvalitetsledningssystem fér den
egna verksamheten, med certifikat/diplom utfardat av en oberoende tredje part.

Sokanden anger om ett dokumenterat kvalitetsledningssystem for den egna verksamheten finns,
med certifikat/diplom utfardat av en oberoende tredje part.

For att styrka ovanstaende ska sokanden som kompletterande dokument inkomma med antingen
1. gaéllande certifikat for ISO 9001 (samt pa férfragan, eventuella bilagor), eller
2. ett likvardigt kvalitetsledningssystem som &r certifierat av ackrediterat organ, i nagot land
inom EES, och som uppfyller punkterna i bilaga Krav pa kvalitetsledningssystem.

Ackrediteringsorganet ska vara medlem i eller ansluten till nagon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

» EA (European co-operation for Accreditation),
 |AF (International Accreditation Forum), eller
* ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

Handlingen ska vara éversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.
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Notera att detta begransningskriterium maste uppfyllas av s6kanden sjalvt for att poéng ska erhallas,
dvs. detta begransningskriterium kan ej uppfyllas genom att &beropa annat féretag.

Finns ett dokumenterat kvalitetsledningssystem med Kvalificerin @
certifikat/diplom? valificering o...

Ja/Nej

4.2.2 Ledningssystem for informationssakerhet

Sokanden erhaller 10 podng om s6kanden har ett dokumenterat ledningssystem for
informationssakerhet for den egna verksamheten, med certifikat/diplom utfardat av en oberoende
tredje part.

Sokanden anger om ett dokumenterat ledningssystem for informationssakerhet for den egna
verksamheten finns, med certifikat/diplom utfardat av en oberoende tredje part.

For att styrka ovanstaende ska sokanden som kompletterande dokument inkomma med antingen

1. géllande certifikat for ISO 27001, eller
2. ett likvardigt ledningssystem for informationssékerhet som ar certifierat av ackrediterat organ,
i nagot land inom EES, och som minst omfattar:

a. Policy for informationssakerhet

b. Upprattande och uppfdljning av informationssakerhetsmal for verksamheten

c. ldentifiering och hantering av risker

d. Faststalla vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerheten

Ackrediteringsorganet ska vara medlem i eller ansluten till nAgon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

» EA (European co-operation for Accreditation),
* |AF (International Accreditation Forum), eller
* ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

Handlingen ska vara déversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

Notera att detta begransningskriterium maste uppfyllas av s6kanden sjalvt for att poang ska erhallas,
dvs detta begransningskriterium kan ej uppfyllas genom att aberopa annat foretag.

Finns ett dokumenterat ledningssystem fér informationssékerhet P @
med certifikat/diplom? valificering o...

Ja/Nej

4.2.3 Referensuppdrag - inforandeprojekt avseende Programvara i kunds it-
miljoé

En central del av detta Ramavtal ar att férse upphandlande organisationer med Programvaror och de
tjanster som behdvs for att ta Programvarorna i bruk i kunds it-miljé. Med kunds it-milj6 avses, utéver

lokal it-milj6 i eget datacenter, &ven en for kund dedikerad it-miljé som tillhandahalls av annan part
an kund.

Sokanden som genom referensuppdrag kan visa erfarenhet av inforandeprojekt avseende ny
Programvara (dvs. Programvara som inte tidigare funnits i kundens it-milj6) eller Uppgradering av
befintlig Programvara i kunds it-miljé kan maximalt erhalla 150 poéng for detta begransningskriterium
enligt vad som narmare beskrivs i avsnitt 4.2.3.1 - 4.2.3.5.
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Sokanden rekommenderas att lasa avsnitten 4.2.3.1 - 4.2.3.5 tillsammans med
bilaga Referensuppdrag inférandeprojekt som utgor svarsmall fér namnda avsnitt.

4.2.3.1 Allmanna forutsattningar for detta begransningskriterium

Sokanden har mojlighet att pa begaran av Kammarkollegiet utan drojsmal inkomma med upp till tio
exemplar av bilaga Referensuppdrag inférandeprojekt som kompletterande dokument efter sista
ansokningsdag. Om s6kanden inkommer med fler an tio exemplar av bilagan kommer
Kammarkollegiet slumpvis att dra tio exemplar som kommer att ligga till grund for utvardering, 6vriga
exemplar kommer inte att beaktas.

Det ar mojligt for sokanden att aberopa andra foretag for att uppfylla detta begransningskriterium,
vilket innebar att sbkanden kan aberopa andra foretag for att uppfylla vad som anges avsnitten
4.2.3.2-4.2.3.5.

For varje bilaga Referensuppdrag inférandeprojekt som lamnas in som kompletterande dokument
galler foljande for att poang ska tilldelas for respektive bilaga. Om nagon av dessa forutsattningar
inte ar uppfyllda i en viss bilaga erhalles inga poang fér den bilagan:

1. Varje bilaga ska avse antingen ett (1) inférandeprojekt avseende en (1) ny Programvara for
installation i kunds it-milj6 eller ett (1) inférandeprojekt avseende Uppgradering av en (1)
befintlig Programvara i kunds it-miljé. En och samma kund far forekomma i flera bilagor.

2. Sokanden eller av sdkanden aberopat foretag ska ha varit avtalspart.

3. Inférandeprojektet ska ha avslutats under de tre senaste aren raknat fran sista ansdkningsdag
(inférandeprojektet kan ha pabdrjats tidigare an under de tre senaste aren).

4. Inférandeprojektet ska avse externa uppdrag, dvs. inga inforandeprojekt inom det egna
foretaget godkanns. Till detta réknas aven aberopat féretag, konsortiedeltagare,
underleverantor, agare eller bolag inom samma koncern.

5. En och samma Programvara far inte férekomma i fler an en bilaga i samma anbudsansdkan,
dvs. varje bilaga maste avse inférandeprojekt av en Programvara som inte aterfinns i nagon
annan bilaga i samma anbudsanstkan. Om samma Programvara finns i fler an en bilaga
kommer Kammarkollegiet slumpmassigt att dra en av dessa bilagor for utvardering. Olika
versioner av en Programvara raknas i detta sammanhang som samma Programvara. En svit
av nara integrerade Programvaror fran en och samma licensgivare (exempelvis en
kontorssvit) rdknas aven det som en och samma Programvara i detta sammanhang.

6. Ett och samma inférandeprojekt far inte forekomma i nagon annan sékandes anbudsansokan
(daremot far ett och samma aberopade foéretag forekomma i flera anbudsansékningar). Det ar
sOkandens ansvar att sakerstalla att samma inférandeprojekt inte anges i flera
anbudsansokningar. Om samma inforandeprojekt forekommer i flera anbudsansokningar
kommer Kammarkollegiet, efter utredning om vilken part som har ratt att férfoga éver
inforandeprojektet, stryka inférandeprojektet fran samtliga sékanden som inte har ratt att
forfoga 6ver det. Om férfoganderatten inte gar att bestamma, eller om tva eller fler sékanden
kan uppvisa forfoganderatt dver samma inforandeprojekt, stryks inférandeprojektet fran
samtliga anbudsansdkningar.

7. Varje bilaga ska vara signerad av s6kanden, referenten i frdga och eventuellt aberopat
foretag. Digitala signaturer accepteras.

Kammarkollegiet vill poangtera att avsnitten 4.2.3.2 — 4.2.3.5 alla avser det referensuppdrag som
sdkanden angivit i respektive bilaga. Avsnitten ar i 6vrigt fristdende fran varandra pa sa satt att

poang kan erhallas for exempelvis avsnitt 4.2.3.4 och/eller avsnitt 4.2.3.5 oavsett om poang erhallits
for avsnitt 4.2.3.2 och vice versa.

4.2.3.2 Avseende Programvaran som inforts

Da Avropsberattigade bestar av upphandlande myndigheter ar det dnskvart att sékanden har
erfarenhet av inforandeprojekt for olika typer av Programvaror som anvands inom offentlig sektor.

Sokanden kan totalt erhalla 50 poang for detta avsnitt enligt vad som framgar nedan.

For maximal poang i detta avsnitt kravs att samtliga tio nedan listade typer av Programvara aterfinns

Sida 36/42



i de tio olika bilagorna, dar endast en typ av Programvara anges per bilaga.

Om samma typ av Programvara aterfinns i fler an en bilaga kommer Kammarkollegiet slumpmassigt
att dra en utav dessa bilagor for utvardering i detta avsnitt.

Inférandeprojekt avseende féljande typer av Programvaror ger 5 poang per unik typ av Programvara
som inforts. Se bilaga Referensuppdrag inférandeprojekt for definition av dessa typer av
Programvaror:

. Beslutsstod

. Diarium

. Dokumenthantering

. E-arkiv

E-post

. Identitets- och atkomsthantering
. It-support

. Kontorssvit

. Loggning

. Webbplattform (CMS)

COONOUAWN-

—_

Exempel for att erhalla maximala 50 poang i detta avsnitt:

Sokanden inkommer med totalt tio bilagor.

» Bilaga 1 avser Beslutsstod

+ Bilaga 2 avser Diarium

+ Bilaga 3 avser Dokumenthantering

+ Bilaga 4-10 avser resterande typer av programvaror i punkterna 4-10 ovan (E-arkiv till
Webbplattform).

5 poang erhalles per unik typ av Programvara, vilket i detta exempel &r tio unika typer = 50 poang i
detta avsnitt.

Exempel for att erhalla 40 poidng i detta avsnitt:

Soékanden inkommer med totalt tio bilagor.

+ Bilaga 1 avser Beslutsstdd

+ Bilaga 2 avser Beslutsstdd

+ Bilaga 3 avser svarsalternativet "inget av ovanstaende” (se bilaga Referensuppdrag
inférandeprojekt)

+ Bilaga 4 — 10 avser resterande typer av programvaror i punkterna 4-10 ovan (E-arkiv till
Webbplattform).

Bilaga 1 och 2 avser samma typ av Programvara (Beslutsstod). Kammarkollegiet drar slumpmassigt
bilaga 1 for utvardering i detta avsnitt och 5 poang erhalles for Beslutsstod i bilaga 1. 0 poang
erhalles for bilaga 2. 0 poang erhalles for bilaga 3. Ovriga bilagor (4-10) erhéller 5 poang per styck
eftersom de avser ovriga sju unika programvarutyper som listas ovan, vilket blir totalt 40 poang.

Bilaga 2 och bilaga 3 erhaller inga poang i detta avsnitt, men bilagorna kommer fortsatt att
poangsattas enligt vad som framgar av avsnitt 4.2.3.3 - 4.2.3.5.

Soékanden ombeds i sammanhanget notera att en och samma Programvara endast far férekomma
en gang enligt avsnitt 4.2.3.1, punkt 5. Dvs. om Programvaran "Drupal” aterfinns i fler &n en bilaga
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kommer endast en av dessa bilagor att beaktas i upphandlingen enligt vad som framgar av avsnitt
4.2.3.1. Ovriga bilagor som innehaller Programvaran "Drupal” erhéller inga poang fér nagot av
avsnitten 4.2.3.2 - 4.2.3.5.

4.2.3.3 Avseende Programvara med Oppen killkod

Sokanden erhaller 1 poang om Programvaran som anges i respektive bilaga i sin helhet ar
licensierad med en eller flera licenser godkanda av Open Source Initiative
(http:/lwww.opensource.org/licenses/). Sékanden ska styrka sitt svar genom att ange Oppen
kallkodslicens som anvands for huvuddelen av kallkoden for Programvaran i fraga.

Maximal poang for ovanstaende ar 1 poang per bilaga/inforandeprojekt och maximalt 1 * 10 = 10
poang i det fall samtliga tio olika bilagor/inforandeprojekt avser olika Programvaror som uppfyller
upphandlingens definition av Oppen kallkod.

4.2.3.4 Avseende tillhandahallna tjanster inom ramen foér inférandeprojektet

Sokanden erhaller 1 poang for varje tjanst som listas nedan och som har utférts inom ramen for
respektive inférandeprojekt. For att erhalla poang ska varje tjanst, i tillagg till vad som anges specifikt
for respektive tjanst nedan, ha utférts av sékanden i enlighet med vad som avtalats med referenten
och avslutats.

* Projektledning — 1 poang. Med projektledning avses att sbkanden har ansvarat for att
planera, leda och genomféra hela inférandeprojektet enligt ett strukturerat arbetssatt. En
dokumenterad projektplan ska ha tagits fram. En éverlamning av for andamalet relevant
och tillracklig dokumentation ska ha skett till férvaltningsorganisation vid projektets avslut.

+ Installation och konfiguration — 1 poéng. Med installation och konfiguration avses att
sdkanden installerat och konfigurerat Programvaran enligt referentens behov.

+ Integration — 1 poang. Med integration avses att sbkanden (med referentens stdd) satt upp
ett dubbelriktat informationsfléde mellan den levererade Programvaran och minst en av
referentens befintliga Programvaror, Publik molntjanst eller Privat molntjanst. En koppling
till befintligt stdd for viss funktion i Programvaran (t.ex. tilldela behérigheter via ett AD) ar
inte att anse som integration, om ingen for referenten specifik anpassning eller utdékning av
Programvarans befintliga stdd kravts.

» Test— 1 poang. Med test avses att sbkanden ansvarat for planering for, och test av,
exempelvis konfiguration, migrering, anpassning eller integration av Programvaran, dar
testprotokoll/testrapport eller motsvarande dokumentation éverlamnats till och godkants av
referenten.

» Utbildning — 1 poang. Med utbildning avses att sbkanden genomfért minst ett dedikerat
utbildningstillfalle avseende den levererade Programvaran for referentens rakning, dar
so6kanden tillhandahallit handledare samt for referenten relevant dokumentation avseende
handhavande av Programvaran. Minst tva av referentens slutanvandare ska ha deltagit vid
utbildningstillfallet.

Maximal poang for ovanstaende ar 1+1+1+1+1 = 5 poang per bilaga/inforandeprojekt och maximalt 5
* 10 = 50 poang for tio bilagor med maximal poang i varje.

4.2.3.5 Avseende inforandeprojektets omfattning och kvalitet

Avropsberattigade pa detta Ramavtal omfattar upphandlande myndigheter av varierande storlek,
bland annat nagra av landets stdrsta arbetsgivare dar omfattande inférandeprojekt kan komma
ifraga. Sokanden bor darfér ha erfarenhet av att genomféra omfattande inférandeprojekt med god
kvalitet.

Med god kvalitet avses att kunden anser sig vara nojd med leveransen som helhet, exempelvis pa
sa satt att leveransen motsvarat de krav som stallts, att leveranser har skett enligt 6verenskommen
tidsplan och budget och att s6kanden har hanterat eventuella incidenter och avvikelser pa ett
effektivt och fortroendeingivande satt.

Sokanden som kan uppvisa en erfarenhet av omfattande inférandeprojekt med av kunden
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konstaterad god kvalitet premieras enligt féljande, avseende inférandeprojektet i respektive bilaga.
For att erhalla poéng ska referenten intyga att inférandeprojektet i fraga utforts med god kvalitet.

Inférandeprojektets omfattning i antalet av sékanden debiterade (alternativt av s6kanden
registrerade, i det fall fast pris tillampats) timmar:

0 — 999 timmar: 0 poéng

* 1000 - 1999 timmar: 1 poang
* 2000 - 3999 timmar: 2 poang
* 4000 -7 999 timmar: 3 poang
+ 8000 timmar eller mer: 4 poang

Maximal poang for ovanstaende ar 4 poang per bilaga/inforandeprojekt och maximalt 4 * 10 = 40
poang for tio bilagor med maximal poang i varje. S6kanden ska pa begaran av Kammarkollegiet utan
drdjsmal inkomma med verifierande dokumentation for att styrka angivet antal timmar, exempelvis
tidrapporter, fakturor eller bestallningar fran referenten, som kompletterande dokument efter sista
ansokningsdag.

Avser sokanden inkomma med upp till tio bilaga Referensuppdrag
inférandeprojekt som kompletterande dokument?

Ja/Nej

Kvalificering o... @

4.2.4 Auktoriserad aterforsaljare och partnerstatus

Sokanden bor vara auktoriserad aterforsaljare i Sverige och inneha viss partnerstatus i Sverige for
nedanstaende licensgivares utbud av Programvaror for installation i kunds it-milj6. Med kunds it-miljoé
avses, utover lokal it-miljé i eget datacenter, dven en for kund dedikerad it-miljo som tillhandahalls av
annan part an kund.

Det ar mojligt for sbkanden att aberopa andra foretag for att uppfylla detta begransningskriterium.

Sokanden erhaller 3 poang per nedan angiven licensgivare for vilken sékanden ar auktoriserad
aterforsaljare i Sverige av Programvaror for installation i kunds it-miljo.

Sokanden erhaller ytterligare upp till 3 poang per licensgivare beroende pa sékandens partnerstatus
i Sverige hos ndmnda licensgivare, enligt vad som framgar nedan.

Maximal poang for detta begransningskriterium ar 3 * 8 = 24 poang foér auktoriserad aterforsaljare
samt 3 * 8 = 24 poang for partnerstatus, dvs. totalt 48 poang. For att styrka sina svar ska s6kanden
pa begaran av Kammarkollegiet utan droéjsmal inkomma med verifierande dokumentation,
exempelvis intyg fran licensgivare, som kompletterande dokument efter sista ansdkningsdag.

a. Ar sékanden eller av sékanden aberopat foretag auktoriserad

aterforsiljare at Adobe eller likvirdigt i Sverige? valificering o... (1)

Ange namn pa eventuellt aberopat foretag.

Ja/Nej
G»:' Leverantérskommentar tillaten

b. Om Ja ar svaret pa fraga a, ange aktuell partnerstatus i Sverige.

Fasta svarsalternativ.

Kvalificering o... @

Sida 39/42



c. Ar sdkanden eller av sékanden aberopat féretag auktoriserad

aterforsaljare at Citrix eller likvardigt i Sverige? il G

Ange namn pa eventuellt aberopat foretag.

Ja/Nej
& Leverantérskommentar tillaten

d. Om Ja ar svaret pa fraga c, ange aktuell partnerstatus i Sverige.

Fasta svarsalternativ. Minst Citrix Solution Advisor (CSA) Platinum eller likvardigt = 3 poang,
Minst Citrix Solution Advisor (CSA) Gold eller likvardigt = 2 poang, Minst Citrix Solution
Advisor (CSA) Silver eller likvardigt = 1 poang, Inget av ovan = 0 poang

Kvalificering o...

e. Ar sékanden eller av sokanden aberopat foretag auktoriserad

aterforsaljare at IBM eller likvardigt i Sverige? NS O

Ange namn pa eventuellt aberopat foretag.

Ja/Nej
@ Leverantérskommentar tillaten

f. Om Ja ar svaret pa fraga e, ange aktuell partnerstatus i Sverige.

Fasta svarsalternativ. Minst IBM Business Partner Platinum eller likvardigt = 3 poang, Minst
IBM Business Partner Gold eller likvardigt = 2 poang, Minst IBM Business Partner Silver eller
likvardigt = 1 poang, Inget av ovan = 0 poang

Kvalificering o...

g. Ar sékanden eller av sokanden aberopat foretag auktoriserad

aterforsaljare at Micro Focus eller likvardigt i Sverige? Kvalificering o...

Ange namn pa eventuellt aberopat féretag.

Ja/Nej
-# Leverantérskommentar tillaten

h. Om Ja ar svaret pa fraga g, ange aktuell partnerstatus i Sverige.

Fasta svarsalternativ. Minst Micro Focus Reseller Platinum Partner eller likvardigt = 3 poang,
Minst Micro Focus Reseller Gold Partner eller likvardigt = 2 poang, Minst Micro Focus
Reseller Authorized Partner eller likvardigt = 1 poang, Inget av ovan = 0 poang

Kvalificering o...

i. Ar sokanden eller av sokanden aberopat foretag auktoriserad

aterforsaljare at Microsoft eller likvirdigt i Sverige? Kvalificering o...

Ange namn pa eventuellt aberopat foretag.
Ja/Nej
@ Leverantérskommentar tillaten

j. Om Ja ar svaret pa fraga i, ange aktuell partnerstatus i Sverige.

Fasta svarsalternativ. Minst Microsoft Licensing Solution Provider (LSP) eller likvardigt = 3
poang, Inget av ovan = 0 poang

Kvalificering o...
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k. Ar sékanden eller av sékanden aberopat féretag auktoriserad
aterforsaljare at Oracle eller likvardigt i Sverige?

Ange namn pa eventuellt aberopat foretag.

Ja/Nej
& Leverantérskommentar tillaten

I. Om Ja ar svaret pa fraga k, ange aktuell partnerstatus i Sverige.

Fasta svarsalternativ. Minst Modern Oracle PartnerNetwork License & Hardware Sell

Kvalificering o...

Expertise eller likvardigt = 3 poang, Minst OPN member eller likvardigt = 2 poang, Inget av

ovan = 0 poang

m. Ar sékanden eller av sékanden aberopat foretag auktoriserad
aterforsaljare at Red Hat eller likvardigt i Sverige?

Ange namn pa eventuellt aberopat foretag.

Ja/Nej
@ Leverantérskommentar tillaten

n. Om Ja ar svaret pa fraiga m, ange aktuell partnerstatus i Sverige.

Kvalificering o...

Kvalificering o...

Fasta svarsalternativ. Minst Red Hat Solution Provider Premier eller likvardigt = 3 poang,
Minst Red Hat Solution Provider Advanced eller likvardigt = 2 poang, Minst Red Hat Solution

Provider Ready eller likvardigt = 1 poang, Inget av ovan = 0 poang

o. Ar sdkanden eller av s6kanden aberopat féretag auktoriserad
aterforsaljare at VMware eller likvardigt i Sverige?

Ange namn pa eventuellt aberopat féretag.

Ja/Nej
-# Leverantérskommentar tillaten

p- Om Ja ar svaret pa fraga o, ange aktuell partnerstatus i Sverige.

Kvalificering o...

Kvalificering o...

Fasta svarsalternativ. Minst VMware Partner Connect - Principal eller likvardigt = 3 poang,
Minst VMware Partner Connect - Advanced eller likvardigt = 2 poang, Minst VMware Partner

Connect - Ready eller likvardigt = 1 poang, Inget av ovan = 0 poang

4.2.5 Uppfyller sokanden begransningskriterierna?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Ja 6nskas
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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European Sing...

European Sing...

Kvalificering o...

[ ESPD |

(ESPD )




a. Webbadress T
Fritext @

European Sing... | ESPD |

b. Kod European Sing... (Esep) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

4.3 Sammanstallning 6ver kompletterande dokument

Nedan listas en sammanstéllning éver de kompletterande dokumenten som den s6kande ska lamna
in utan drojsmal nar Kammarkollegiet begar det:

Sanningsfoérsakran.

Dokument hanforliga till begransningskriterier enligt avsnitt Begrdnsningskriterier, inklusive
eventuellt dberopat foretags skriftliga atagande om denne tillfér resurserna enligt avsnitt
Begrénsningskriterier.

| tilldmpliga fall kommer &ven nedan angivna kompletterande dokument att begaras in:

Om féretag aberopas for att uppfylla krav i avsnitt Kvalificeringskrav: skriftligt atagande fran
aberopat foretag om att denne tillfér resurserna enligt avsnitt Kvalificeringskrav.

Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensam anbudsansékan av grupp
av leverantérer (konsortium).

Foretag etablerade i Sverige: Sanningsforsakran foér varje aberopat féretag/konsortiedeltagare
enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 1 § LOU fér varje aberopat foretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt
Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal fér uteslutning
enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU for varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt
avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av socialférsékringsavgifter och avsnitt
Uteslutningsgrunder som rér insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.
Sokande som inte innehar en rating om lagst 60 eller en omsattning om minst 100 miljoner SEK
for det senast faststallda rakenskapsaret enligt Creditsafe: Annan utredning till styrkande av
krav pa ekonomisk stallning enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka ekonomisk och finansiell
stéllning.

Om féretaget ar etablerat utanfér Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt Inskrivning i handelsregister eller motsvarande.

Den sokande ar inte skyldig att Iamna in kompletterande dokument eller andra skriftliga bevis om
Kammarkollegiet redan har tillgang till materialet, eller sjalv har méjlighet att kostnadsfritt fa tillgang
till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska medel.
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