Kravkatalog

Utover de krav som stéllts i upphandlingen, kan Avropsberattigad anvanda nedanstadende
parametrar (se punkt 1-15) vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning. Parametrarna
kan antingen stallas som obligatoriska krav, villkor i Kontrakt eller anvandas som
tilldelningskriterier vid utvardering av Avropssvar. Det ar upp till Avropsberattigad att
definiera hur respektive parameter ska anvandas. Om parametrarna anvands som
tilldelningskriterier ska Avropsberattigad i Avropsforfragan ange och specificera den
inbordes vikten mellan tilldelningskriterierna och redogéra for vilken utvarderingsmodell
som kommer att anvandas.

Observera att nedan beskrivning av respektive parameter inte ar uttémmande utan endast
exemplifierar hur dessa kan anvandas vid Avrop.

Foljande parametrar kan anvandas vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning:

1. Konsultens/konsulternas erfarenhet

- Utbildning (exempelvis niva pa utbildning, alternativt krav pa specifik
utbildning)

- Kompetens

- Arbetslivserfarenhet

- Sprakkunskap

2. Intervju och anbudspresentation

- Intervju av konsult
- Muntlig anbudspresentation

3. Beskrivning av arbetssatt och metoder

- Skriftlig beskrivning av Ramavtalsleverantérens arbetssatt och metoder
avseende rekryteringsprocess eller enskilda tjanster

4. Referenser och case

- Utférda referensuppdrag
- Fiktiva rekryteringsuppdrag (case)

5. Tester

- Typ av test
- Testforfarande

6. Lokalkontor och plats for genomforande

- Lokalkontor pa en viss ort (lokalkontor kan exempelvis avse ett fast kontor
eller en tillfalligt hyrd lokal pa ett kontorshotell)
- Geografisk plats fér genomférande av uppdrag

7. Leverans av tjanst

- Tidsperiod for utférande av tjanst
- Tjanstens omfattning i arbetstid, exempelvis ett visst antal timmar

8. Pris

9. Resor
- Kostnad for konsults resor
- Konsulternas resesatt



10.

11.

12.

13.

Informationssakerhet

- Skydd av information mot obehérig atkomst genom autentisering och
auktorisering

- Brandvaggar finns for de system som nyttjas inom ramen for utférandet av
tjansterna

- Loggar bevaras och granskas regelbundet

- Skydd av loggningsverktyg och logginformation mot manipulation och
obehorig atkomst

- Kryptering av fasta och |6stagbara lagringsmedia som lagrar kunds
information

- Regelbunden sakerhetskopiering av information som ar tillhandahallen eller
av stor vikt for kunder

Sadkerhetsskydd
- Tecknande av sakerhetsskyddsavtal

Personuppgiftsbehandling/GDPR

- Tecknande av personuppgiftsbitradesavtal och/eller datadelningsavtal

- Redogoérelse gallande atkomst av uppgifter hos Ramavtalsleverantéren eller
av denne anlitad underleverantor (exempelvis leverantér som tillhandahaller
rekryteringsverktyg) och hur denna atkomst kan kontrolleras genom
atkomstkontroller och behdrighetsstyrning

- Att Ramavtalsleverantéren kommer att agera lojalt, i enlighet med Kontrakt,
trots att denne omfattas av lagstiftning i mottagarlandet som paverkar skyddet
for dverférda personuppgifter

- Redogoérelse gallande de begaranden som mottagaren
(Ramavtalsleverantéren eller av denne anlitad underleverantér) i tredje land
tagit emot fran offentliga myndigheter i mottagarlandet om tillgang till
personuppgifter som mottagaren behandlar. Det kan exempelvis vara
information om antalet begaranden, typ av uppgifter som begarts, uppgift om
den eller de begarande myndigheterna, om begarandena har bestridits och
resultatet av bestridandena

- Tillagg av déverféringsmekanism och/eller angivande av kompletterande
atgarder for dverforing av personuppgifter till ett tredje land med
adekvansbeslut fran EU-kommissionen, for det fall adekvansbeslutet skulle
upphdra att galla

Rekryteringsverktyg

- Anpassat for efterlevnad av relevanta regulatoriska krav

- Anpassat for webblasare som ar vanligt forekommande pa marknaden,
sasom exempelvis Microsoft Edge eller Chrome

- Funktion som mdjliggér kandidats inloggning med bank-id eller motsvarande
for att ta del av tester och/eller information

- Funktion som méjliggér tvafaktorsinloggning

- Funktion for aterstallande av forlorad information inom viss, av
Avropsberattigad, angiven tid efter inkommen anmalan

- Funktion for dataexport i format som garanterar informationsséakerhet och
som mojliggor ateranvandning av informationen

- Driftas hos Ramavtalsleverantéren inom Sverige eller EU

- On-premises l6sning

- Garanti att lagring av personuppgifter endast kommer att ske inom vissa
geografiska omraden (exempelvis enbart inom EU/EES samt inom tredje land
med adekvat skyddsniva)

- Funktion for generande av automatiska paminnelser om radering/gallring av
uppgifter i enlighet med Avropsberattigads gallringsforeskrifter
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- Radering/gallring av information pa satt som goér att den inte kan aterskapas

14. Tillgénglighet
- Rekryteringsverktyget uppfyller kriterierna i WCAG 2.2 niva AA
- Ramavtalsleverantéren har kompetens och erfarenhet av arbetssatt och
metoder for att inkludera personer med funktionsnedsattning

15. E-handel



