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1 Om vägledningen 

1.1 Inledning 
Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna 
vägledning i syfte att ge stöd till avropsberättigade myndigheter/organisationer vid avrop 
från ramavtal gällande ramavtalsområdet Säker förvaring. Även ramavtalsleverantörer 
kan ha nytta av vägledningen även om den i första hand ger ett myndighetsperspektiv på 
avrop. På www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsområdet och dess 
delområden, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantörer. 

Vägledningen innehåller rekommendationer från SIC, men det är avropets omfattning och 
komplexitet, samt eventuell användning av elektroniska system för avrop, som avgör i 
vilken grad vägledningen är tillämplig 

För mer information avseende avrop från ramavtal så hänvisas till SIC allmänna 
vägledning som finns publicerad på www.avropa.se.  

1.2 Utveckling av vägledningen 
Vägledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det är alltid den senaste publicerade 
versionen på www.avropa.se som gäller. Dina kommentarer till vägledningen är värdefulla. 
E-posta gärna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till 
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se. 
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2 Ramavtalsområde 

2.1 Allmän information 

2.1.1 Avropsberättigade 
Ramavtalen för Säker förvaring kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda 
organ som lämnat bekräftelse på att de önskar vara avropsberättigade. Avropsberättigade 
organisationer finns angivna på www.avropa.se eller med en hänvisning till 
http://www.myndighetsregistret.scb.se/. 

2.1.2 Ramavtalsleverantörer 
Ramavtalsleverantörer inom Säker förvaring framgår av www.avropa.se. 

2.2 Ramavtalsområdets omfattning  
Ramavtalsområdet omfattar förvaringsenheter som har någon form av inbrottsskydd 
och/eller brandskydd. Även tillhörande tjänster som t.ex. inbärning, installation, montering 
samt förberedelse för larminstallation och elinstallation innefattas. Se vidare i Allmänna 
villkor. 

2.2.1 Delområden 
Ingående delområden är: 

- Skydds- och brandklassad förvaring 
- Brandsäkra skåp för farliga ämnen 

2.2.2 Möjliga ingående varor per delområde  
Den här typen av skåp ingår (eller kan ingå) i de två delområdena: 

2.2.2.1 Skydds- och brandklassad förvaring 

- Säkerhetsskåp 
- Nyckelsäkerhetsskåp 
- Vapensäkerhetsskåp 
- Serversäkerhetsskåp 
- Laptopskåp 
- Laptopvagnar 
- Laddskåp för mobiltelefoner/läsplattor 
- Förrådscontainrar 
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- Serversäkerhetsskåp med RÖS-skydd 
- Värdeskåp 
- Valvdörrar 
- Mobila valvrum/säkerhetscontainrar 
- Valvrumsmoduler 
- Sprängskåp för utomhusbruk 
- Stöldskyddsskåp 
- Dokumentskåp 
- Hängmappsskåp/Vertikalskåp 
- Datamediaskåp 
- Tillbehör till skåpen 

2.2.2.2 Brandsäkra skåp för farliga ämnen 

- Skåp för brandfarliga vätskor 
- Säkerhetsskåp för gasflaskor 
- Tillbehör till skåpen 

2.2.3 Avgränsningar 
Avgränsning gäller mot ramavtal inom Säkerhetsteknik samt Bevakningstjänster. 
Ramavtalsområdet har även en klar avgränsning mot ramavtalsområden inom Möbler och 
inredning. Det finns till utseendet lika skåp inom delområdet Förvaring i plåt. 
Förvaringsmöbler i plåt inom möbelramavtalen har dock ingen brand- och/eller 
säkerhetsklassning. 

2.2.4 Övrigt 
Ramavtalsleverantören ska tillhandahålla kostnadsfri rådgivning till avropsberättigade 
avseende de varor och tillhörande tjänster som omfattas av ramavtalet.  

Rådgivning ska kunna ges via telefon och e-post mellan kl. 09.00 och 16.00 varje helgfri 
arbetsdag.  

Ramavtalsleverantören ska ha personal som obehindrat kan kommunicera med 
avropsberättigad på svenska i både tal och skrift.  

Personal ska ha god kännedom om innehållet i tecknat ramavtal samt ha kunskap om de 
varor och tillhörande tjänster som omfattas av ramavtalet samt dess priser och 
användningsområden.  

Reservdelar ska kunna tillhandahållas under minst fem år från leveransdatum. 

2.3 Tilldelningsgrund 
Vid upphandling av dessa ramavtal användes tilldelningsgrund ekonomiskt mest 
fördelaktiga utifrån pris. 
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2.4 Ramavtalsområdets giltighetstid 
Ramavtalen är giltiga från och med 2022-03-03 till och med 2026-03-02. 

2.5 Avropsform 

2.5.1 Kombinerad avropsordning (komboavtal) – Skydds- och brandklassad 
förvaring 
För delområde Skydds- och brandklassad förvaring gäller en kombination av fast 
rangordning och förnyad konkurrensutsättning. 

Vid enskilda avrop uppgående till högst 100 000 SEK ska alltid beställning/avrop ske 
utifrån fast rangordning. 

När avrop sker genom rangordning är samtliga villkor fastställda i ramavtalet. Det innebär 
att Avropsberättigad i första hand kontaktar den först rangordnade Ramavtalsleverantören 
inom respektive delområde för tilldelning av kontrakt. Avropsberättigad får avvika från 
rangordningen om följande särskilda skäl föreligger: 

1. Ramavtalsleverantören inte har besvarat avropsförfrågan alternativt inte skickat in 
avropssvar inom, i avropsförfrågan, angiven tid, 

2. Ramavtalsleverantören för tillfället inte klarar av att leverera eller har godtagbara skäl 
att avböja avrop, eller 

3. Avropet avser ett ersättningsköp som beror på att avropsberättigad har sagt upp ett 
kontrakt och detta beror på ramavtalsleverantören. 

För avrop som uppskattas överstiga 100 000 SEK ska alltid avrop av vara ske genom en 
förnyad konkurrensutsättning. 

Det sker genom att avropande myndighet skickar en skriftlig avropsförfrågan samtidigt till 
samtliga leverantörer inom aktuellt delområde. I avropsförfrågan anges vilka varor man 
har behov av och de krav man ställer på varorna. Avropande myndighet har möjlighet att 
precisera kraven och använda sig av utvärderingskriterier. Se vidare under 
”Kravställning”. 

Syftet med detta förfarande är att den förnyade konkurrens som uppstår vid avropet ska 
leda till att kontrakt tecknas med den leverantör som kan erbjuda den ekonomiskt mest 
fördelaktiga lösningen. 
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2.5.2 Rangordning – Brandsäkra skåp för farliga ämnen 
För delområde Brandsäkra skåp för farliga ämnen gäller fast rangordning Vid enskilda 
avrop uppgående till högst 100 000 SEK ska beställning/avrop ske från JiWa Jinvall 
Inredningar AB. 

Då endast en ramavtalsleverantör har ramavtal så kan inte heller någon förnyad 
konkurrensutsättning göras vid avrop uppgående till över 100 000 SEK. 

2.6 Priser 
För ramavtalet finns produktlistor för respektive delområde framtagna. I dessa 
produktlistor presenteras gällande priser för respektive vara för respektive 
ramavtalsleverantör inom respektive delområde. Samtliga produkter som kan erbjudas 
inklusive tillbehör/kringutrustning ska finnas prissatta i produktlistan. Undantag kan 
göras för eventuella produkter som krävs vid t.ex. installation som t.ex. kablar, 
magnetkontakter etc. Dessa bör vara prissatta genom den tjänst som avropats. 

Ramavtalsleverantören har i sitt anbud vid upphandlingen av dessa ramavtal offererat en 
rabatt som ska gälla för hela sortimentet. Rabatten ska tydligt framgå på samtliga sidor i 
ramavtalsleverantörernas produktlistor. 

Priserna i produktlistorna är endast gällande vid avrop genom rangordning. Vid avrop 
genom förnyad konkurrensutsättning kan andra priser offereras/överenskommas. Tänk på 
att avrop genom förnyad konkurrensutsättning inte är möjlig inom delområdet Brandsäkra 
skåp för farliga ämnen. 

2.7 Stöddokument för avrop 
Det kommer att finnas en enklare avropsblankett att använda för avrop genom 
rangordning samt en mer avancerad att använda vid förnyad konkurrensutsättning. Båda 
kommer att publiceras som stöddokument under respektive delområde och respektive 
avropsform. Dessa avropsblanketter är inte tvingande. Har avropande 
organisation/myndighet redan en rutin eller systemstöd för hantering av avrop så ska/kan 
självklart denna användas. 

Statens inköpscentral kommer underhand publicera svar på vanliga frågor under ”Frågor 
& Svar” på delområdessidorna på www.avropa.se. Även eventuella tips och råd kan komma 
att publiceras efter att Statens inköpscentral fått mer erfarenhet av hur ramavtalsområdet 
fungerar. 

En skåpguide finns publicerad under respektive delområde. Där kan avropande 
organisation/myndighet få information om olika typer av skåp. 
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3 Om avropet 

3.1 Val av avropsform 
Avrop med ett uppskattat värde upp till och med 100 000 SEK ska ske genom att man 
avropar mot den leverantör som är rangordnad som nummer ett (1) i första hand. 
Överstiger värdet 100 000 SEK ska avrop ske genom förnyad konkurrensutsättning och 
avropsförfrågan skickas till samtliga leverantörer inom delområdet. Värdet utgår alltid 
från det behov som en avropsberättigad har, dvs. man kan göra flera avrop under 
ramavtalsperioden, enligt fast rangordning, även om varuvärdet totalt överstiger 100 000 
SEK.  

3.2 Kravställning inför en förnyad konkurrensutsättning 
För avrop inom respektive delområde finns ett antal obligatoriska krav eller 
tilldelningskriterier att använda utöver de som använts i upphandlingen av detta 
ramavtalsområde. Dessa går att hitta i kravkatalogen i ramavtalet men översiktligt så går 
det att ställa krav på: 

- Pris 
- Leverans 
- Produktegenskaper 
- Funktion 
- Tjänster relaterade till varor 

3.3 Varurelaterade tjänster 
Ramavtalsleverantören har möjlighet att erbjuda Avropsberättigad myndighet 
varurelaterade tjänster vid avrop från ramavtalet. De varurelaterade tjänsterna ska ha en 
nära anknytning till de Varor som avropas. Med varurelaterade tjänster avses exempelvis: 

 Utplacering av varor på anvisade platser (Inbärning till godsmottagning eller entré 
ingår i priset för varan) 

 Fast montering i byggnadsdel 
 Förberedelse för larminstallation, passersystem och elinstallation. 

Ramavtalsleverantören har vid avrop som görs genom fast rangordning rätt att debitera 
självkostnadspris för samtliga kostnader förenade med dessa tjänster. Med 
självkostnadspris avses ramavtalsleverantörens egna faktiska kostnader. Kostnaderna ska, 
på begäran av avropsberättigad, kunna verifieras av ramavtalsleverantören.  
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Vid avrop som föregås av förnyad konkurrensutsättning offererar ramavtalsleverantörerna 
pris för tjänsterna i avropssvaret. 

Det är viktigt att man i avropet beskriver lokalernas beskaffenhet om man önskar få skåp 
placerade på anvisade platser. Är det lätt att bära in ett tungt skåp till anvisad plats? 
Finns hiss? Enbart (trånga) trappor? Är golvet konstruerat på ett sätt så att golvet klarar 
av tyngden av skåpet? Det är också viktigt att ange hur väggar/golv är beskaffade om 
montering ska ske i lokalens väggar/golv. 

3.4 Leverans 
Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med följande tillägg i detta 
avsnitt. Villkoret DDP innebär i korthet att ramavtalsleverantören bär alla risker och 
kostnader förenade med leveransen till och med att varan har ställts till avropsberättigads 
förfogande klart för lossning på avtalad plats. 

Med ett tillägg till DDP, bär ramavtalsleverantören alla risker och kostnader förenade med 
lossning och inbärning till avropsberättigads godsmottagning/varumottagning/entré eller 
liknande. 

Ramavtalsleverantören anses ha ställt varan till avropsberättigads förfogande när 
momenten är fullgjorda. Ramavtalsleverantören ska dessutom på begäran utan kostnad 
återta eventuella förpackningar, emballage, pallar och rullvagnar. 

Om inte någon plats har avtalats ska ramavtalsleverantören i god tid före leverans begära 
att avropsberättigad anvisar plats för leverans (t.ex. entré, godsmottagning). Vill 
avropsberättigad ha varan inburen till en angiven plats ska avropsberättigad betala för den 
tjänsten. 

Leverans ska ske på avtalad dag eller inom avtalad tidsperiod till avtalad plats. 
Ramavtalsleverantören ska senast två (2) arbetsdagar innan leverans meddela 
avropsberättigad tidpunkt för leverans. Om avtalad dag eller avtalad tidsperiod saknas ska 
leverans ske inom skälig tid räknat från tecknat kontrakt. Om inte annat framgår av 
kontrakt ska leverans ske under arbetsdag. Av kontrakt kan framgå att leverans ska ske 
successivt. 

Maximal leveranstid är 25 arbetsdagar om inget annat överenskommits mellan 
avropsberättigad och ramavtalsleverantören. 

Vid leverans ska, om möjligt, avropsberättigad kontrollera och kvittera att levererad 
kvantitet av vara stämmer överens med följesedel och kontrakt och att inga yttre synliga 
skador finns. Ingår installation av vara ska leveranskontroll ske efter installationen. 

Avropsberättigad är därutöver inte skyldig att undersöka varans egenskaper och kvalitet 
inom ramen för leveransen. Den omständigheten att leveranskontroll utförts befriar inte 
ramavtalsleverantören från ansvar för fel enligt avsnitt ”Ansvar vid Fel”, avsnitt 10.21.2. 
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I det fall avropsberättigad inte godkänner hela leveransen kan det utgöra en försening 
enligt avsnitt ”Ansvar vid försening”, avsnitt 10.21.2. 

3.5 Utskick av avropsförfrågan 
Vid förnyad konkurrensutsättning skickas avropsförfrågan till samtliga 
ramavtalsleverantörer inom respektive delområde. 

Vid avrop genom rangordning skickas avropsförfrågan till den leverantör som är 
rangordnad nr ett (1) i första hand. 

3.6 Kontraktsvillkor 
Kontraktsvillkor går att hitta i ramavtalet under ”Allmänna villkor”, avsnitt 10. Där kan 
du också läsa i vilken ordning kontraktsdokumenten gäller. 

Kontrakt kan vara gällande även efter att ramavtalet löpt ut. Kontrakt ska dock ha 
tecknats innan ramavtalet löpt ut. Det innebär att leverans kan ske under hela kontraktets 
giltighetstid även om ramavtalsområdet löpt ut. 

I de fall ett avrop eller leverans av varor omfattas av säkerhetsskydd enligt 
säkerhetsskyddslagen, ska tillämpliga bestämmelser i nämnda lag beaktas. Detta finns att 
läsa om i ramavtalets ”Allmänna villkor, avsnitt 10.15. 

3.7 Successiva leveranser  
I ett avrop genom förnyad konkurrensutsättning kan man avropa varor för leverans senare. 
En anskaffning av en vara eller tjänst ska alltid grunda sig på ett behov hos 
avropsberättigad. Inför ett avrop bör den avropsberättigade identifiera även framtida 
behov så att även dessa kan omfattas av avropet, t.ex. som optioner. Enligt huvudregeln 
behöver optionen ha angetts i avropet. Optionen behöver formuleras på ett klart, exakt och 
entydigt sätt och beskriva under vilka förutsättningar och i vilken omfattning den kan 
komma att tillämpas. Efter att kontrakt tecknats kan man med fördel lägga in 
upphandlade varor i en e-handelslösning för att senare kunna beställa tidigare upphandlat 
behov. Tänk på att det inte är möjligt för ramavtalsleverantör att prisjustera pågående 
kontrakt. 

3.8 Garanti 
Samtliga levererade varor ska omfattas av en garanti mot material- eller fabriksfel om 
minst två (2) år från leveransdatum. Garantin ska omfatta både skåp och lås. 
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3.9 Uppföljning, Avtalsbrott och påföljder 
Du kan hitta detta i ”Allmänna villkor” under avsnitt 10.20 och 10.21. 


