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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal giallande Tagresor. Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av
vigledningen dven om den i forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system fér avrop, som avgor i
vilken grad védgledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad p4 www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r viardefulla.
E-posta giarna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Tagresor kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda organ
som lamnat bekréftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns angivna pa
WWW.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantérer inom Tagresor ar:

e MTR Express (Sweden) AB, org.nr. 556923-4304
e SJ AB, org.nr. 556196-1599.

Kontaktuppgifter till respektive ramavtalsleverantor finns p4 www.avropa.se.

2.2 Definitioner

Biljettklass — avser vilka faciliteter och tjanster som ingar i resan/biljetten.
Biljettyp — avser vilken flexibilitet 1 avbokning och ombokning som biljetten har

Biljettkategori — avser biljettklass samt vilken flexibilitet 1 avbokning och ombokning
biljetten har.

2.3 Ramavtalsomradets omfattning

2.3.1 Tjansteomraden

Ramavtalsomradet omfattar inrikes tagresor fran avreseorter i Sverige till destinationer i
Sverige, t.ex. Stockholm - G6teborg. Det omfattar samtliga inrikes tagstrackor som
ramavtalsleverantérerna har i sina publika utbud, inklusive eventuella sdsongstag, samt
periodkort/pendlarkort/klippkort som ramavtalsleverantérerna har 1 sina publika
utbud.
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2.3.2 Avgransningar

Téagresor omfattar inte transfer till och fran tagstation och/eller méjlighet att lagga till
andra tjdnsteomraden inom Resor och boende. Dessa tjanster (t.ex. hyrbil, flyg, hotell)
bokas separat genom avrop fran resoektive relevant ramavtalsomrade.

2.4 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen &r giltiga fran och med 2022-04-04 till och med 2024-04-03 och kan férldngas
pa initiativ av SIC i upp till 24 manader, det vill sdga maximalt till och med 2026-04-03.

2.5 Avropsordning

2.5.1 Sarskild fordelningsnyckel

For detta ramavtalsomrade géller sarskild fordelningsnyckel som innebér att
avropsberittigad med hinvisning till ramavtalet avropar fran den leverantor (eller
aterforsaljare) som kan erbjuda den tjanst som bast kan tillgodose avropsberittigads behov
vid avropstillfdllet utifran en eller flera av i ramavtalet faststdllda parametrar.

2.5.2 Avropsrutin

Avrop ska genomforas genom tillimpning av en sérskild férdelningsnyckel.
Vid Avrop ska kundnummer alltid anges.

Avrop sker genom att avropsberéittigad valjer den ramavtalsleverantér som bast kan
tillgodose avropsberittigads behov vid avropstillfiallet utifran minst en (1) av foljande
parametrar (utan inbérdes ordning):

- Avgangstid fran tagstation och/eller ankomsttid till destination (tillgédnglighet)

- Restid

- Antal byten

- Pris

- Biljettklass - klass och komfort (4ven med hénsyn till aksjuka, mojlighet till
singelséten)

- Biljettyp — flexibilitet

- Arbetsmojligheter ombord med tillgang till internet och Wi-Fi

- Maltid

- Antal avgangar (géller endast vid avrop av periodkort/pendlarkort/klippkort)

- Opersonligt eller mgjlighet till namnbyte (géller endast vid avrop av
periodkort/pendlarkort/klippkort)

Ovanstaende parametrar far inte strida mot de krav som anges i ramavtalet.
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Jamforelsen kan ske antingen via resebyra eller respektive ramavtalsleverantors
webbplats eller app.

Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det avropssvar som bést
overensstimmer med myndighetens behov.

2.6 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.6.1 Miljokrav

» Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av ramavtalet och kontrakt
kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att
forebygga och undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att
minska konsumtion och onoédig anvindning av negativt miljopaverkande resurser
som elektricitet, papper och liknande.

» Ramavtalsleverantoérerna ska ha ett strukturerat och dokumenterat
milj6ledningssystem 1 enlighet med géllande utgava av ISO 14001, Eco
Management and Audit Scheme (EMAS), eller ett likvardigt miljoledningssystem
som &r certifierat av ackrediterat organ i ndgot annat land inom EES.
Miljoledningssystemet ska ha en koppling till upphandlingsféremalet och omfatta
samtliga delar av ramavtalsleverantérernas verksamhet som medverkar i
fullgbrandet av ramavtalet. Miljéarbetet ska vara aktivt under tiden ramavtalet
och kontrakt &r i kraft.

» Den elenergi som Ramavtalsleverantéren anvander for tagdrift for tdgresor inom
ramen for detta Ramavtal ska produceras fran fornybara kéllor (vind-, vattenkraft,
biobriansle m.m.).

» Pa de tag dar det erbjuds fortiaring ska ramavtalsleverantéren under
ramavtalsperioden verka for att sa stor andel som mojligt av varorna som ingar i
ombordsortimentet dr ekologiska, KRAV-markta eller likvardigt, samt att s& stor
andel som mojligt av de engangsartiklar som anvands 1 ombordsortimentet ar
atervinningsbara.

> Pa de tag dar det erbjuds fortaring ska Ramavtalsleverantéren under
ramavtalsperioden verka fér en minimering och kéllsortering av verksamhetens
avfall.

2.6.2 Sociala krav

» Ramavtalsleverantoren ska vid fullgorande av ramavtalet och kontrakt
kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska
aspekter. Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning,
anstéllningsvillkor och 1 tilldmpliga fall kollektivavtal vid fullgérande av
upphandlingsforemaélet. Det innebér att ramavtalsleverantéren bland annat ska
forsdkra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgora
ramavtalet samt ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna kontroller.
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» Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av ramavtalet och kontrakt i Sverige
folja diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgéarder ska folja 3 kap.
4-12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§
diskrimineringslagen. Ramavtalsleverantéren ska dven 1 6vrigt bedriva ett
fortlépande arbete med aktiva atgirder och pa annat sitt verka for lika rattigheter
och mojligheter oavsett kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséittning, sexuell
laggning eller alder

2.7 Priser

Hos bade SJ och MTR Express erhalls genom ramavtal rabatter pa samtliga strackor
ramavtalsleverantorerna har i sina publika utbud fran tid till annan, under
ramavtalets 16ptid. Rabattsatserna varierar/kan variera beroende pa vilken biljettkategori
som avropas.

Det aktuella avtalspriset for vald tagstriacka aktualiseras i samband med avrop och ar det
vid varje tillfdlle redovisade publika priset reducerat med den rabatt som
ramavtalsleverantoren angett i samband med upphandlingen.

Under ramavtalsperioden ar alla publika (dvs. ej riktade) rabatterbjudanden m.m.
tillgdngliga och bokningsbara for avropsberéttigade sdsom exempelvis ungdoms- och
studentrabatter. Dessa rabatter ska alltid per automatik, dir sa 4r mdjligt, komma
avropsberittigad tillgodo fullt ut om detta skulle medféra lagre priser &n vad som avtalats.

Rabatter kan dven gélla for de periodkort/pendlarkort som ramavtalsleverantorerna har 1
sina publika utbud. Det finns mdjlighet till byte av innehavare/namn pa
periodkort/pendlarkort (kostnad kan tillkomma).

Priser vid avrop ar angivna i SEK inklusive mervirdesskatt och andra skatter.

2.8 Stoddokument for avrop

Upphandlingsdokument och Vigledning finns p4 www.avropa.se under fliken
”"Gemensamma dokument”. Dessutom finns det en lank (kommer inom kort) med vanliga
fragor & svar som snabbt kan guida er framéat i avropsprocessen.
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3 Om avropet

3.1 Definiera behov

G4 igenom vilka behov som du/resenéren har infér varje avrop och se 6ver de parametrar
som styr den sarskilda fordelningsnyckeln. Inga 6vriga krav 4dn dessa och de som ar
obligatoriska krav enligt upphandling kan laggas till. Boka dérefter utifran det samlade
behovet.

3.2 Utskick av avropsforfragan

Avrop/bokning kan goéras antingen via anlitad resebyra, pa ramavtalsleverantérernas
webbplats eller 1 app. Se www.avropa.se for direktlankar till respektive webbplats.

3.3 Kontrakt

Med kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis ingas elektroniskt
via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem) rorande kép av upphandlingsféremal
enligt ramavtalet. En boknings-/bestidllningsbekraftelse/biljett ska alltid upprattas efter
avrop med sirskild féordelningsnyckel och utgor en del av kontraktet.

Villkoren i avsnitten 1.11.1 - 1.11.7 i ramavtal ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan
ramavtalsleverantoren och avropsberéttigad som har tecknat kontrakt enligt ramavtalet.
Dessa villkor utgor en bilaga till kontrakt oavsett om villkoren aberopas eller inte.

Ramavtalsleverantorernas kop- och resevillkor géller for de villkor som inte &dr reglerade
genom ramavtal.
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