9. Allmanna Villkor

9.1 Inledning A

9.1.1 Allmant A

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling Fordonsférhyrning, med
diarienummer 23.3-3680-20.

9.1.2 Tillamplighet A

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantdren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allmanna villkor utgér bilaga till Kontraktet
och ar tillampliga for varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.

9.2 Definitioner A

9.2.1 Begrepp med forklaringar A

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav
och villkor for fullgérande av Kontraktet och géller mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag i Sverige.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som anges i
avsnitt Avropsberattigade.

Avrop Med Avrop avses de atgarder som vidtas i syfte att kopa Tjanst som
Avropsberattigad gér genom tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar
eller férmedlar till Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses den bekraftelse som Ramavtalsleverantéren
l[Amnar pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar
till Avropsberattigad att Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda
efterfragad Tjanst.
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Fel

Fordon

Forsening

Kontrakt

Kontorstid
Kontraktstid

Korttidsforhyrning

Langtidsforhyrning

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Skadestandsgrundande
belopp

Med Fel avses Tjanstens avvikelse fran kraven i Kontraktet och
Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de krav som anges i
avsnitt; Ramavtalsleverantdrens ansvar vid Fel, Ramavtalsleverantérens
ansvar for Tjansten, och/eller Ramavtalsleverantérens underlatenhet att
uppfylla sina skyldigheter enligt Kontraktet eller Ramavtalet.

Med Fordon avses fordon som omfattas av detta Ramavtal.

Med Forsening avses att Tjansten inte utférs inom avtalade tidsramar,
sasom avtalad starttid eller avtalad sluttid for Tjansten, eller, om nagon
tid inte har avtalats, inom den tid som ar skalig med hansyn sarskilt till
vad som ar normalt fér en Tjanst av samma art och omfattning.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rorande anskaffning av Tjanster under Ramavtalet som uppréattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Med Kontorstid avses arbetsdag kl. 08.00-17.00.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella i Kontraktet angivna forlangningsoptioner.

Med Korttidsférhyrning avses forhyrning av Fordon dar hyrestiden ar upp
till och med 30 dagar.

Med Langtidsférhyrning avses forhyrning av Fordon dar hyrestiden ar
fran 1 manad upp till 11 manader och 30 dagar.

Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantor.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade
i avsnitt Ramavtalets handlingar, i Ramavtalets Huvuddokument.

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till
grund fér berakning av Ramavtalsleverantdrens respektive
Avropsberattigades maximala skadestandsansvar enligt avsnitt; Ratt till

Sida 79/104



Skriftligen

Tjanst

Underleverantor

Utldamningsstille

Aterforsiljare

Overmil

9.3 Samverkan

skadestand och ansvarsbegransningar.

Med Skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Med Tjanst avses de tjanster, inklusive extrautrustning och tillhérande
tjanster, som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrak.

Med Utlamningsstalle avses uthyrningsstation
dar Ramavtalsleverantéren ldmnar ut Fordon och Avropsberattigad kan
aterlamna forhyrda Fordon.

Med Aterférsaljare avses en Underleverantér, som pé uppdrag av
Ramavtalsleverantdren har medgetts ratt att salja Tjanster under
Ramavtalet direkt till Avropsberéttigad.

Med Overmil avses korstréacka som éverskrider 3500 km per manad vid
langtidsforhyrning.

&

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantéren i den utstrackning som skaligen kravs for

att Ramavtalsleverantoren ska

kunna utféra Tjansten enligt Kontraktet, lAmna nédvandiga

instruktioner samt informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar

tilhandahallandet av Tjansten.

9.3.1 God avtalsrelation

Ramavtalsleverantdren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att informera
Avropsberattigad om handelser som paverkar eller kan komma att paverka fullgérandet av Kontraktet.

9.3.2 Intressekonflikt m.

m.

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
utférande av Tjansten. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte kommer
att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantdrens objektivitet i forhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Tjansten kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska vid

fullgdrande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata

Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nodvandiga atgarder for att minimera saddan skada.
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9.4 Kontraktshandlingar A

9.4.1 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna géalla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder annat.

Skriftliga andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal (SUA)

Sakerhetsskyddsavtal (SUA)

Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal

Personuppgiftsbitradesavtal

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor

Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsférfragan med bilagor

Avropsforfragan med bilagor

Skriftliga andringar och tillagg till Allmanna villkor

Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantdrens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fértydliganden

. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

COX®NDIOIWN=

—_

—_
N

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma Overens om att en
andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehéaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller reservationer
blir dessa endast giltiga om Parterna skriftlig 6verenskommer darom. Exempel pa uppgift som inte
efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens standardvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Avropsforfragan.

9.4.2 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

9.5 Kontaktpersoner for Kontraktet A
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.
Kontaktpersonerna har, om inte annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson,
behorighet for respektive Parts vagnar och med fér denne bindande verkan féretrada respektive Part i
fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

Kommunikation mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren ska, om inte annat
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Overenskommes, ske pa svenska spraket.

9.6 Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten:

a) uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Tjansten, att den utfors inom
overenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt dverenskommet leveranssatt och i enlighet
med Avropsberattigads skaliga instruktioner;

b) ar 1amplig for de andamal for vilka tjanster av denna typ normailt tillhandahalls, liksom for de sarskilda
andamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvéanja och med
for Tjansten allmant beprévade och lampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga
yrkesetiska regler som galler fér branschen;

d) fullgérs i 6verensstammelse med tillampliga lagar och regler; och

€) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktér i branschen,
med hansyn tagen till Tjanstens art och med hansyn till den information om Tjansten och dess
beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantoren, eller ndgon som agerat for dennes
rakning eller med dennes vetskap, lamnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontraktet.

Ramavtalsleverantdr ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin fér Ramavtalsadministration,
som garanterar samtliga ataganden enligt Ramavtalet. Med kvalitetssédkrad rutin menas nagon form av
kundstdd, Customer relationship management (CRM). Kundstéd ska omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer. Kontaktpersoner mot Avropsberattigad ska beharska
svenska i tal och skrift, vilket innebar att obehindrat kunna tillgodogdéra sig information och
kommunicera inom detta ramavtalsomrade.

9.6.1 Fordonets skick A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Fordonet ar i funktionsdugligt och lagenligt skick vid
uthyrningstillfallet.

Ramavtalsleveranttren ska sta for alla kostnader som uppkommer till féljd av normalt slitage. Med
normalt slitage avses slitage som inte innebér stérre vardeminskning 8n vad som &r normalt fér den
aktuella typen av Fordon under den aktuella hyresperioden.

9.7 Férsakring A

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds med betryggande ansvarsbelopp med
hansyn till Tjanstens art, Kontraktets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltiga férsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttrddande och galla under hela tiden Kontraktet ar i
kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantdren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta gallande
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forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.

9.8 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att personal som utfér Tjansten innehar erforderlig kompetens,
inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar
styrande for branschen och vilka forutsatts for att kunna tillhandahalla Tjansten.

9.9 Reklam och marknadsféring A

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantéren ar leverantdr till Avropsberéttigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

9.10 Sekretess A

9.10.1 Tillampliga forfattningar A

Ramavtalsleveranttren ar inforstadd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess.

| det fall Avropsberéttigad inte ar skyldig att félja tilldmpliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantoérens konfidentiella
information motsvarande vad som anges for Ramavtalsleverantérens atagande i avsnitten Konfidentiell
information, Tidsperiod for konfidentiell information samt Ramavtalsleverantdrens ansvar for
medarbetare.

9.10.2 Konfidentiell information A

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantdren erhallit fran Avropsberéattigad eller
annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér anses utgdra konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantoren i syfte att fullgéra Kontraktet.

9.10.3 Tidsperiod for konfidentiell information A

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren inte avtalat om annat galler sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under 5 ar efter Kontraktets
upphorande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den
tid som anges i lagen.

9.10.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet foljer gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
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ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

9.11 Underleverantor A

9.11.1 Anlitande av Underleverantor A

Ramavtalsleverantéren har ratt att anlita Underleverantdr i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantoren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet pA Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Tjansten som Underleveranttren ska utfora.
Underleverantoren ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantérer.

9.11.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A

| den utstrackning Underleverantdr anlitas for utférande av atagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Underleverantdrens utférande sasom for eget arbete. Detta inkluderar for
tydlighetens skull aven att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar for medarbetare, och att
Underleverantérens medarbetare foljer riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet enligt avnitt;
Informationssakerhet.

9.12 Aterférsiljare A

9.12.1 Anlitande av Aterforsiljare A

Ramauvtalsleverantéren har rétt att till Aterférsaljare delegera ratten att leverera Tjanster i enlighet med
vad som anges i Ramavtal. Aterférsaljare ska uppfylla de krav som uppstalls p& Ramavtalsleverantor i
Kontrakt samt Allménna villkor avseende de delar av Tjansten som Aterférséljare ska utfora.
Aterférsaljare ska dven uppfylla samtliga krav som féreskrivs i Ramavtal avseende Aterférsaljare och
Underleverantérer. Om Ramavtalsleverantdren anvander Aterférsaljare for att fullgdra delar av de
ataganden som féljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantéren fullt ut for Aterforséljarens arbete
sasom for sitt eget.

9.13 Priser och prisjustering A

9.13.1 Rangordnat forfarande - Korttidsforhyrning A

Vid Avrop med fast rangordning ar samtliga priser fasta. Ramavtalsleverantors priser for de Tjanster
som omfattas av Ramavtalet framgar av bilaga Priser korttidsférhyrning.

Extrautrustning som anges i bilaga Priser korttidsférhyrning har ett maxpris, vilket innebar att

ackumulerat dygnspris fér respektive extrautrustning aldrig kan dverstiga angivet maxpris oavsett hur
lang hyrestiden ar.

9.13.2 Dynamisk rangordning - Langttidsforhyrning A

Vid Avrop med den dynamiska rangordningen ar samtliga priser fasta. Ramavtalsleverantors priser for
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de Tjanster som omfattas av Ramavtalet framgar av bilaga Priser langtidsférhyrning.

9.13.3 Trangselskatter och broavgifter A
Ramavtalsleverantor har ratt att fakturera Avropsberattigad for trdngselskatter och broavgifter bade vid
korttidsforhyrning och langtidsférhyrning.

Endast den faktiska trangselskatten/broavgiften avseende det férhyrda Fordonet far faktureras.
Ramavtalsleverantéren har inte ratt att fakturera Avropsberattigad for eventuella administrativa kostnader
eller dylikt.

9.13.4 Flygplatsavgift A

Vid Korttidsforhyrning dar leverans eller aterlamnande av Fordon sker vid en flygplats har
Ramavtalsleverantoren ratt att ta ut en flygplatsavgift pa 240 kr bade vid leverans och aterlamnande.

9.13.5 Priser A

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt, och ar angivna i svenska kronor om inte annat
anges. Vidare inkluderas samtliga kostnader for Tjanstens utférande, inklusive utrustning och andra
tjanster som tillhandahalls av Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantéren ska informera
Avropsberattigad om Ramavtalsleverantéren anser att en tjanst inte omfattas av Ramavtalets priser. Om
Ramavtalsleverantoren tar ut en kostnad for 6vermil ska kostnaden framga av Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att ta betalt for andra tjanster an vad som framgar av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdren har inte heller ratt att ta betalt for extrautrustning som finns i Fordon eller
tilhdrande tjanster, om inte extrautrustningen eller den tillhérande tjansten framgar av Avropsforfragan.

9.13.6 Prisjustering 4
Prisjustering pakallas och hanteras enligt avsnitt Prisjustering i Ramavtalets Huvuddokument.

Priséndring i giltiga pagaende Kontrakt fér langtidsforhyrning tillampas tidigast vid paféljande
kalendermanadsskifte efter av Kammarkollegiet genomford prisjustering.

Priser i giltiga pagaende Kontrakt ska inte justeras for korttidsforhyrning.

9.13.7 Basta majliga pris A

Ramavtalsleverantéren ska erbjuda basta méjliga pris vid Avrop av korttidsférhyrning som kan ges for
efterfrdgad hyrestid om den ligger mellan tva olika prissatta hyresperioder. Om efterfragad hyresperiod
exempelvis ar 20 dagar ska alltsa pris for tre veckohyror galla istallet for tva veckohyror och 6
hyresdygn om tre veckohyror &r billigare for den Avropsberattigade.

Om Avropsberattigad aterlamnar Fordon fére utgdngen av den dverenskomna hyrestiden har

Ramavtalsleverantoren inte ratt att fakturera ett eventuellt hdgre pris an avtalat med anledning av den
kortare hyrestiden. Detta galler for bade korttidsférhyrning och langtidsférhyrning.
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9.14 Betalnings- och faktureringsvillkor A

Ramavtalsleverantéren ska fakturera Avropsberattigad och Avropsberattigad ska erlagga betalning fill
Ramavtalsleverantéren i enlighet med och under de forutsattningar som framgar nedan.

9.14.1 Betalningssitt A

Betalning ska kunna ske via samtliga nedanstdende betalningssatt:

a) Faktura/e-faktura.
b) Resekonto, avser bokning via resebyra.
c) Betal-/kreditkort, kravet galler endast korttidsférhyrning.

9.14.2 Fakturering A

Ramavtalsleveranttren har ratt att manadsvis i efterskott, om inte annat anges i Kontraktet, fakturera for
tillhandahallande av Tjanst. For fakturering av Tjanst i form av ett enskilt tidsbegransat eller pa annat
satt sarskilt avgransat uppdrag sker dock fakturering efter avslutat uppdrag, om inte annat anges i
Kontraktet.

Ramavtalsleverantorens ratt att fakturera for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantoren inte fakturerat
for Tjansten ifraga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt
ovan.

9.14.3 Faktureringsberittigad A

All fakturering ska géras fran Ramavtalsleverantéren eller Aterférséljare, om inte annat har
overenskommits. Fakturan ska sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet. Om inte annat
framgar av Kontrakt ska fakturan skickas i ett format som framgar av avsnitt E-handel.

Avropsberéattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid éverenskommelse.

9.14.4 Fakturans innehall A

Fakturor ska markas med orderreferens och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigades
anvisningar. Om Avropsberattigad vill tillampa periodisk fakturering ska faktureringsobjektet anges pa
fakturan.

Periodiska fakturor ska vid behov kunna separeras fran eventuell évrig fakturering.
En faktura ska som minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer

Ramauvtalsleverantérens och Avropsberattigades namn och adress
Avropsberattigades referens

Ramavtalsleverantdrens momsregistreringsnummer

Specifikation éver levererade Tjanster

Pris i SEK exklusive mervardesskatt per Tjanst enligt ovanstaende
Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

Forarens namn

Datum och klockslag for start och slut av fordonshyran
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e Forhyrt fordons matarstalining vid start och slut
Av fakturan ska aven framga om den avser slutlikvid.

Fakturering av kostnader till f6ljd av skada ska ske pa separat faktura.

9.14.5 Fakturaavgift eller motsvarande A

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor som
inte ar specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av Ramavtalsleverantoren.

9.14.6 Betalningserlaggande A
Betalning inklusive mervardesskatt ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura senast 30 dagar
efter fakturadatum.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att
innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller
annan ersattning fran Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

For det fall Parterna ar oense om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

9.14.7 Dréjsmalsranta A

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantoren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantoren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantdren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

9.14.8 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning A

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

9.15 Leverans A

9.15.1 Leverans av Fordon A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Fordon vid avtalad tidpunkt.

For det fall Ramavtalsleverantéren ska leverera Fordonet till en av Avropsberattigad anvisad
avlamningsplats, t.ex. genom Lamning till en kontorsadress eller annan adress, ska Fordonet anses
levererat nar Fordonet tillhandahéllits vid avtalad tidpunkt och bilnycklarna mottagits personligen av en
representant for Avropsberattigad eller 6verlamnats enligt 6verenskommelse mellan Parterna.

Om Fordonet inte kan levereras pa anvisad plats och vid avtalad tidpunkt och detta beror pa férhallande
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som hanfor sig till Avropsberattigad, ska Avropsberattigad sta for samtliga kostnader som uppkommit
med anledning av att leverans inte kunnat ske.

Ramavtalsleverantoren har aven ratt att fakturera Avropsberattigad eventuella kostnader for Lamning
trots att leverans inte kunnat ske.

9.15.2 Lamning och Hamtning A

9.15.2.1 Korttidsforhyrning A

Lamning och Hamtning vid kontorsadress (Korttidsférhyrning)
Ramavtalsleverantdren ska kostnadsfritt Ld&mna och Hamta Fordon vid kontorsadress under Kontorstid,
kl. 08.00-17.00, inom en radie av 15 km fran utlamningsstallet.

Ramavtalsleverantoren ska aven kunna Ldmna och Hamta Fordon vid kontorsadress utanfér ovan
namnda radie samt utanfoér Kontorstid. Kostnad for detta anges i bilaga Priser korttidsférhyrning.

Detta galler under forutsattning att det sker i samrad med Avropsberattigad och att leverans av Fordon
och dverlamning av bilnyckel kan ske pa kontorsadressen eller i direkt anslutning till den.

Lamning och Hamtning vid annan plats an kontorsadress (Korttidsforhyrning)
Ramavtalsleverantdren &r inte skyldig att L&mna eller Hdmta Fordon vid annan plats &n kontorsadress
om inte annat dverenskommes mellan parterna.

Vid Lamning och Hamtning pa annan plats &n kontorsadress har Ramavtalsleverantdren ratt att ta ut en
avgift pa 150 kr per Lamning/Hamtning. Ramavtalsleverantdren har aven ratt att ta ut avgifter for
Lamning och Hdmtning som sker utanfér Kontorstid eller utanfér ovan ndmna radie enligt bilaga Priser
korttidsforhyrning.

9.15.2.2 Langtidsférhyrning A

Lamning och Hamtning vid kontorsadress (Langtidsforhyrning)
Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt Lamna och Hamta fordon vid kontorsadress under Kontorstid,
kl 08.00-17.00, inom en radie av 30 km fran utldmningsstallet.

Ramavtalsleverantdren ska dven kunna Lamna och Hamta fordon vid kontorsadress utanfér ovan
namnda radie. Kostnad for detta anges i bilaga Priser Langtidsférhyrning.

Detta galler under forutsattning att det sker i samrad med Avropsberattigad och att leverans av Fordon
och 6verlamning av bilnyckel kan ske pa kontorsadressen eller i direkt anslutning till den.

Lamning och Hamtning vid annan plats dn kontorsadress (Langtidsférhyrning)
Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att Lamna eller Hamta Fordon utanfér Kontorstid eller vid annan
plats an kontorsadress om inte annat 6verenskommes mellan parterna. Vid Lamning och Hamtning pa
annan plats @n kontorsadress har Ramavtalsleveranttren ratt att ta ut en avgift pa 150 kr per
Lamning/Hamtning. Ramavtalsleverantéren har aven ratt att ta ut avgift fér Lamning och Hamtning som
sker utanfér ovan namnda radie enligt bilaga Priser langtidsférhyrning.

9.16 Statistik A
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9.16.1 Allman statistik A

Pa begaran fran den Avropsberattigade ska Ramavtalsleverantéren kostnadsfritt redovisa statistik for
den Avropsberattigades Avrop, hogst en (1) gang per kvartal. Statistiken ska kunna redovisas separat
per korttidsférhyrning respektive langtidsférhyrning.

Statistiken ska innehalla foljande:

Totalt férsaljningsbelopp per aktuell tidsperiod (SEK)

Totalt férsaljningsbelopp per fordonsklass (SEK)

Totalt férsaljningsbelopp per miljdkategori (SEK)

Totalt forsaljningsbelopp fér envagsforhyrning vid korttidsforhyrning (SEK)

Totalt antal fordonshyror per fordonsklass och respektive hyreslangd (st)

Totalt antal fordonshyror per miljokategori (st)

Totalt antal fordonshyror per flygplats och jarnvagsstation avseende korttidsférhyrning (st)
Totalt antal fordonshyror per ort/kommun avseende avseende langtidsforhyrning (st)
Totalt antal hyresdygn (st)

Totalt antal envagsforhyrningar vid anbudsomrade korttidsforhyrning (st)

9.16.2 Miljostatistik A

Pa begaran fran den Avropsberattigade, men hégst en (1) gang per kvartal, ska Ramavtalsleverantéren
kostnadsfritt redovisa specificerad miljostatistik for den Avropsberattigades Avrop. Statistiken ska
kunna redovisas separat per korttidsforhyrning respektive langtidsférhyrning.

Den specificerade miljostatistiken ska kunna innehalla féljande uppgifter for uthyrda fordon:

) modellnamn

) modellar

) bransletyp

) antal hyror

) % andel av hyror

g) % andel av km

h) bransleférbrukning per 100 km
i) total brénsleférbrukning

j) fossil bransleférbrukning per 100 km
k) total fossil brénsleférbrukning
) fossilt CO2 g/km

m) totalt utslapp fossilt CO2 kg
n) CO g/km

0) totalt utslapp CO kg

p) HC g/km

q) totalt utslapp HC g

r) NOx g/km

s) totalt utslapp NOx g

t) partiklar g/km

u) totalt utslapp partiklar g
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Efter dverenskommelse med Ramavtalsleverantéren kan Avropsberattigad ha ratt att fa ytterligare
miljostatistik till sjalvkostnadspris.

9.16.3 Skadestatistik A

Pa begaran fran den Avropsberéattigade och enligt éverenskommen periodicitet ska
Ramavtalsleverantoren kostnadsfritt redovisa specificerad skadestatistik fér den Avropsberattigades
Avrop.

Den specificerade skadestatistiken ska innehalla foljande uppgifter:
a) registreringsnummer pa fordonet

b) fordonsklass

c) skadekostnad

d) fakturadatum

€) kundnummer

f) hyresavtalsnummer

g) forhyrare
9.17 Avropsberittigads allmdanna ataganden A
9.17.1 Hyrestagare i Kontrakt A

| Kontrakt ska Avropsberattigad ange vilken person hos Avropsberattigad som ar hyrestagare inklusive
ndédvandiga personuppgifter om inte sarskilda skal finns.

9.17.2 Skotsel av fordon A

Den Avropsberattigade ska under hyrestiden varda fordonet val och se till att det bibehalls i
funktionsdugligt och lagenligt skick. Ramavtalsleverantéren ansvarar dock for service, besiktning och
dackbyten.

Fordonet far anvandas fér normalt brukande av den Avropsberattigade inom ramen for dennes ordinarie
verksamhet i Sverige. Den Avropsberéttigade har ratt att anvanda Fordonet utanfér Sverige endast med
Ramavtalsleverantdrens skriftliga godkannande.

9.17.3 Behorighet att framfoéra Fordon A

Den Avropsberattigade svarar for att den som kér Fordonet har behdrighet att framféra Fordonet.
Ramavtalsleverantdren har inte ratt att neka férare med B-kérkort med anledning av exempelvis alder.

9.17.4 Extra forare A

For det fall att Avropsberattigad Avropat extra férare ska Avropsberattigad till Ramavtalsleverantéren
ange vilka férare som nyttjar Fordonet.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att fakturera Avropsberattigad for extra forare vid langtidsférhyrning.

9.17.5 Aterlamnande A
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Vid hyrestidens utgang ska den Avropsberattigade aterlamna Fordonet pa den plats dar Fordonet
lamnats av Ramavtalsleverantor eller pa plats som sarskilt har 6verenskommits mellan Parterna. Vid
aterlamnandet ska Fordonet lamnas i samma skick som vid avhamtandet bortsett fran normalt slitage.

Den Avropsberattigade har ratt att aterlamna Fordonet fore utgangen av den éverenskomna hyrestiden.
Aterlamnar Avropsberattigad Fordon pa annan éverenskommen plats an pé ett Utlamningsstélle fére
hyrestidens slut ansvarar Avropsberattigad fér Fordonet och dess parkering fram till hyrestidens slut om
inte Ramavtalsleverantéren hdmtar Fordonet innan dess.

Om den Avropsberattigade inte aterlamnar Fordonet inom en timme fran avtalad tidpunkt har
Ramavtalsleverantdren ratt att ta ut en férseningsavgift, dock max en dygnshyra per férseningsdygn.

Om Fordonet inte kan Hamtas pa anvisad plats och vid avtalad tidpunkt och detta beror pa férhallande
som hanfor sig till Avropsberattigad, ska Avropsberattigad sta for samtliga kostnader som uppkommit
med anledning av att Hdmtning inte kunnat ske. Ramavtalsleverantdren har aven ratt att fakturera
Avropsberattigad eventuell avgift for Hamtning trots att Hdmtning inte kunnat ske.

Ramavtalsleverantoren kan inte vidta atgarder med anledning av férsening, om underlatenheten att
aterlamna fordonet beror pa dodsfall, allvarlig sjukdom eller annan liknande omstandighet.

9.17.6 Ansvar vid skada eller stold A

Den Avropsberattigade ansvarar gentemot Ramavtalsleverantéren for att Fordonet inte skadas eller
forkommer under hyrestiden. Den Avropsberattigade gar fri fran ansvar om skadan eller férlusten beror
pa brister i det hyrda Fordonet eller om Avropsberattigad annars kan géra sannolikt att skadan eller
forlusten inte vallats av Avropsberattigad genom oaktsamhet. Den Avropsberattigade ska sa snart som
mojligt underratta Ramavtalsleverantéren om fel eller skada pa Fordonet samt om stdld under
hyrestiden.

Vid forsakringsfall ska Avropsberattigad sa snart som majligt goéra skadeanmalan till
Ramavtalsleverantéren. Det aligger den Avropsberattigade att vid stéld av Fordonet samt vid skada pa
fordonet som asamkats av okand person, gora polisanmalan och sanda kopia av anmalan till
Ramavtalsleverantoren.

9.17.7 Ansvar vid overtradelse av trafik- eller parkeringsbestammelser A

Den Avropsberattigade ansvarar gentemot Ramavtalsleverantoren foér ekonomiska pafdljder pa grund av
Overtradelser av trafik- och parkeringsbestammelser, som kan drabba Ramavtalsleverantéren i egenskap
av Fordonets agare. Detta galler dock inte om évertradelsen orsakats av sadana bristfalligheter pa
Fordonet som den Avropsberattigade varken kant till eller borde kant till.

Om den Avropsberattigade inte i ratt tid betalar eventuella béter eller avgifter orsakade av dvertradelser
for vilka Avropsberattigade ansvarar, utan Ramavtalsleverantdren i egenskap av Fordonets agare tvingas
betala dem, har Ramavtalsleverantéren ratt att, forutom botes- eller avgiftsbeloppet, debitera den
Avropsberattigade en expeditionskostnad av 200 SEK inkl. moms for varje dvertradelse.

9.18 E-handel A

9.18.1 Generellt A
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Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SFTI (Single Face To Industry) ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv
affarsprocess for e-handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och
leverantdrer av varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade
meddelanden for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura).

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som goér e-handel och e-upphandling enklare.
Natverket benamns ibland som Peppol:s infrastruktur och det bestar av flera delar, bland annat en
teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som utvecklar
natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller sina
leverantérer dar leverantorer kan ta emot order, stalla ut fakturor med mera.

9.18.2 Ansvar for reckommenderade standarder och kostnader A

De standarder som anvands ska vara rekommenderade av SFTI eller offentligt styrd organisation

som ersatter SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standarder. Standarder som anges nedan i avsnitt
E-handel galler sa lange SFTI-rekommendationen kvarstar. | de fall den standard

Ramavtalsleverantéren kan uppfylla inte langre ar gallande ska Ramavtalsleverantéren uppfylla minst ett
annat alternativ.

Ramavtalsleverantéren star for sina kostnader som det innebér att utveckla, anvanda och underhalla
lampligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel.

9.18.3 Elektronisk katalog v 4

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna skapa och sanda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett (1) av féljande alternativ.

e Peppol-katalog (Peppol BIS Catalogue without response)
e SFTls katalog som cellstrukturerad mall
e SFTI/ESAP 6 (rekommenderas inte av SFTI fér nya implementeringar)

Avropsberattigad kan eventuellt, som ett alternativ, tillhandahalla en Excelkatalog eller motsvarande
som ar anpassad till det aktuella e-handelssystemet och/eller tillhandahalla en leverantdrsportal for
manuell registrering av produktkatalog.

9.18.4 Webbshop A

Ramavtalsleveranttren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande kunna tillhandahalla en avgransad
webbshop som tydligt visar avtalat sortiment och avtalade nettopriser.

Inloggning till webbshopen ska férbehallas av Avropsberattigad angivna anvandare.

9.18.5 Punch out A

Webbutiken ska pa begaran integreras med Avropsberéattigads e- handelssystem enligt Peppol BIS
Punch Out, inklusive den rekommenderade metoden for éverféring och inloggningsférfarande, det vill
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saga Peppol Punch Out Login & Transmission Specification.

Avropsberattigad kan eventuellt, som ett alternativ, erbjuda Ramavtalsleverantéren att tillampa e-handel
med andra pa marknaden vanligt férekommande format for Punch Out.

9.18.6 Order och ordersvar A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna ta emot elektronisk order samt
skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av féljande alternativ.

e Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)

e | fri form via e-post

e SFTI/ESAP 6 (order och avropserkannande och/eller avropsbekraftelse) (rekommenderas inte av
SFTI fér nya implementeringar)

Avropsberattigad kan eventuellt, som ett alternativ, tillhandahalla en leverantorsportal for manuell
mottagning av order och registrering av ordersvar.

9.18.7 Elektronisk leveransavisering A
Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande kunna sanda
elektronisk leveransavisering enligt minst ett (1) av foljande alternativ.

e Peppol BIS Despatch Advice

e | fri form genom att sdnda via e-post till aktuell bestallare eller annan av Avropsberattigad angiven
adress

e SFTI/ESAP 6 (rekommenderas inte av SFTI for nya implementeringar)

e Manuell registrering av leveransavisering i leverantérsportal som Avropsberattigad tillhandahaller.

9.18.8 Elektronisk orderoverenskommelse fran webbshop / vid hamtkop /
vid telefonbestallning A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande kunna skicka
elektroniska orderdverenskommelser enligt foljande alternativ.

e Peppol BIS Order Agreement

9.18.9 Elektronisk faktura A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt
féljande alternativ.

e Peppol BIS Billing

Avropsberattigad kan eventuellt, som ett alternativ, tillhandahalla en leverantérsportal f6r manuell
registrering av faktura.

Avropsberattigad har ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura av
sekretesskal.
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9.18.10 Elektronisk kommunikation A

Ramavtalsleverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska kunna skicka
dem via Peppol-natverket.

Ramavtalsleverantor som tar emot av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska vara registrerad i
Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna ta emot den aktuella
meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppol natverket maste folja formatets regler och
versionsuppdateringar.

9.19 Sakerhet och sdkerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleverantoren ska folja de krav och villkor for sakerhet, sdsom informationssakerhet, it-
sakerhet, fysisk sakerhet och personalsakerhet, som Avropsberattigad bestammer samt se till att
samtlig personal som direkt medverkar till att fullgora Kontraktet féljer dessa krav och villkor.

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och berérda
Underleverantorer ska pa begaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva och
enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sddana fall &r Kontraktets giltighet villkorat av att ett
gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att géllande sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affarsmassiga
villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

9.20 Behandling av personuppgifter A

9.20.1 Personuppgifter for Avropsberattigads rakning A

| det fall Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Tjanst innefattar behandling av personuppgifter ska
behandlingen folja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen)
med tillhérande genomférandeforfattningar. Ramavtalsleveranttren ska vidta erforderliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for det ingangna
Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrade om den behandlar personuppgifter for Avropsberattigads
rakning och Avropsberattigad ar i sadana fall personuppgiftsansvarig. Om Ramavtalsleverantéren eller
dess Underleverantorer behandlar personuppgifter for Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt
Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

9.21 Uppfoljning 4

9.21.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav A

Avropsberattigad har ratt att genomféra uppfoljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantéren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppfdljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppféljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppfdljning ska normalt géras senast tva veckor fore
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uppfdljningens genomférande.

9.21.2 Uppfodljning av Underleverantor A

Avropsberattigades réatt till uppfdljning enligt detta avsnitt ska dven omfatta Underleverantér. | det fall
Underleverantdr inte medverkar till sddan uppfdljning, har Avropsberattigad ratt att begara att
Ramauvtalsleverantéren ska byta ut Underleverantor.

9.21.3 Kostnader for uppféljning A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren och Underleverantdr svarar for sina egna kostnader vid
uppféljning. Ramavtalsleverantdrens och Underleverantérens skyldighet att svara for sina egna
kostnader for uppféljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en (1) saddan uppféljning per
kalenderar.

9.22 Ramavtalsleverantors ansvar for Forsening A

9.22.1 Befarad Forsening A

Om Ramavtalsleverantoren befarar att Férsening foreligger ska Ramavtalsleverantéren skriftligen
informera Avropsberattigad om detta. Ramavtalsleverantdren ska ange orsaken till Férseningen samt
savitt mojligt ange den nya tidpunkten da utférandet av Tjansten beraknas kunna ske.

9.22.2 Pafoljder vid Forsening A

Vid férsenad eller utebliven Leverans ar den Avropsberattigade berattigad till nedsattning av hyran som
svarar mot dréjsmalet, eller om drojsmalet ar av vasentlig betydelse for Avropsberattigad, saga upp
Kontraktet. Den Avropsberattigade ar darutover berattigad till Skadestand med belopp motsvarande
Avropsberattigads direkta merkostnader till foljd av forseningen. Den Avropsberattigade har inte ratt att
saga upp Kontrakt om Ramavtalsleverantoéren genast och utan markbar olagenhet for den
Avropsberattigade erbjuder annat godtagbart Fordon.

9.22.3 Férsening som beror pa Avropsberittigad A

Ramavtalsleverantéren ska inte ansvara for Férsening i den utstrackning Férseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleverantdren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramavtalsleveranttren har i sddant fall ratt till n6dvandig férlangning av leveranstiden samt ersattning for
skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att
Forsening kommer att intraffa, ska Avropsberéattigad, utan férdrdjning, skriftligen underratta
Ramavtalsleverantoren detta.

9.23 Ramavtalsleverantorens ansvar vid Fel A
9.23.1 Fel pa Fordon A
9.23.1.1 Avhjilpande A

Sida 95/104



Vid Fel pa det férhyrda Fordonet ska Ramavtalsleverantoren skyndsamt atgarda Felet genom
Avhjalpande.

Om Felet innebar att Fordonet inte ar korbart sa ska Ramavtalsleverantdren inom 60 min fran att
Ramavtalsleverantoren underrattades om Felet tillse att Avropsberattigad kan fortsatta resan och
kommande resor, t.ex. genom ny hyrbil, taxi eller pa annat satt tills att Felet ar Avhjalpt.

Ramavtalsleverantéren ska sta for alla kostnader i samband med detta forutom i de fall Felet uppstatt
genom Avropsberattigades forskyllan.

9.23.1.2 Prisavdrag och ersattning for merkostnad A

| det fall Fordon inte ar kérbart 60 minuter fran det att Ramavtalsleverantoéren underrattats om Felet, har
den Avropsberattigade ratt till Prisavdrag med ett hyresdygn. Avropsberattigad har vidare ratt till
Prisavdrag med ett hyresdygn for varje dygn Fordonet inte ar kérbart.

Den Avropsberéttigade har darutdver ratt till skalig ersattning for direkta merkostnader till foljd av Felet,
t.ex. kostnader for alternativt fardmedel.

Vid Fel pa Fordon som fortfarande ar kérbart har Avropsberattigad ratt att krdva Prisavdrag i de fall
Avhjalpande inte ar mojligt. Prisavdraget ska utgéra en skalig ersattning for forlorad eller minskad nytta
av Tjansten.

9.23.1.3 Fel pa Fordon som ar av vasentlig betydelse A

Om Felet ar av vasentlig betydelse for den Avropsberattigade har Avropsberattigad ratt att sdga upp
hela eller delar av Kontraktet.

9.24 Andra Fel dn Fel pa Fordon A

| detta avsnitt regleras Ramavtalsleverantérens ansvar for andra Fel &n Fel pa Fordon.

9.24.1 Reklamation A

Om Avropsberattigad vill géra gallande ett Fel ska reklamation gdras skriftligen till
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid, dock senast inom 30 Arbetsdagar, fran det att Felet upptackts
eller borde ha upptackts.

9.24.2 Felavhjilpande A

Efter det att Ramavtalsleverantdéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren skyndsamt avhjalpa Felet.

9.24.3 Frist for avhjalpande av Fel A

Om Ramavtalsleverantéren inte vidtar skyndsamt avhjalpande av Felet enligt ovan, eller skaligen inte
kan antas utféra skyndsamt avhjalpande av Felet, far Avropsberattigad skriftligen ge
Ramavtalsleverantéren en skalig slutlig frist for avhjalpande.

Har Ramavtalsleverantoren inte skyndsamt avhjalpt Felet eller avhjalpt Felet inom en skalig slutlig frist
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enligt ovan, har Avropsberattigad ratt att sjalv eller genom anlitande av tredje part avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantdrens bekostnad.

Vid avhjalpande av Fel pa Ramavtalsleverantérens bekostnad har Avropsberattigad ratt att fakturera
Ramavtalsleverantéren for alla kostnader férenliga med avhjalpandet.

Om avhjélpande av Felet utifran omstandigheterna inte kan ske eller inte kan férvantas ge ett
tillfredsstallande resultat har Avropsberattigad som alternativ ratt att begéara prisavdrag. Med
tillfredsstallande resultat avses att Avropsberattigad forsatts i samma situation som om Felet inte
forelegat.

9.24.4 Prisavdrag vid Fel A

Avropsberattigad har ratt att krava prisavdrag i de fall avhjalpande inte ar méjligt och férutsattningarna
for uppsagning av Kontraktet saknas. Prisavdraget ska utgéra en skalig ersattning for forlorad eller
minskad nytta av Tjansten.

9.24.5 Visentligt Fel A

Ar Felet vasentligt far Avropsberattigad istéllet séga upp hela eller delar av Kontrakt till omedelbart
upphdrande genom ett skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantéren. Avropsberattigad far ocksa séga
upp hela eller delar av Kontrakt om Felet, efter att Ramavtalsleverantéren vidtagit rattelse enligt ovan,
alltjamt ar vasentligt.

9.24.6 Granskning och godkannande av forslag A

Avropsberattigads granskning och godkannande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

9.24.7 Fel som anses bero pa Avropsberittigad A

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

9.25 Ritt till skadestand och ansvarsbegransningar A

9.25.1 Ansvar for skada A

Savida inte annat uttryckligen anges i Allmanna villkor, har Part ratt till ersattning fér skada till féljd av
avtalsbrott eller vardsldshet, utdver andra paféljder som framgar av dessa Allméanna villkor for visst
avtalsbrott. Pafoljden ska avraknas fran detta skadestand.

9.25.2 Ansvarsbegransning v 4

Parts skadestandsansvar ar begrénsat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutover ar Parts totala skadestadndsansvar under hela
Kontraktstiden begransat till det Skadestandsgrundande beloppet.

Det skadestandsgrundande beloppet utgors av det hogre av
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a) 50 % av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade varde enligt LOU,
och

b) 10 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

9.26 Nar ansvarsbegransningen inte galler A

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte fér Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till f6ljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot sekretesskyldigheten enligt avsnitt Sekretess, brott mot villkor for
behandling av personuppgifter, person- eller sakskada eller fér skada som véllats uppsatligen eller
genom grov vardsloshet.

9.27 Befrielsegrund A

9.27.1 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt
under sa lang tid som &r rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens mojligheter att
fullgéra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omsténdighet, har motparten ratt att sdga upp
Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar moéjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

9.28 Andring av Kontraktet A

9.28.1 Skriftlig verenskommelse A

Andring av Kontraktet far endast ske efter skriftlig &verenskommelse mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstaller. | det fall
Avropsberattigad begéar andring ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Avropsberéattigad
vilken eventuell och skalig paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och
andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren huruvida
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen andring ska
dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren

samt bildggas Kontraktet.

9.28.2 Ritt till ersittning for merarbete A

Ramavtalsleverantoren har endast ratt till ersattning fér merarbete i samband med Avropsberattigads
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andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.

9.29 Fortida upphoérande av Kontrakt A

9.29.1 Rétt att sdga upp Kontraktet A

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphdrande enligt andra villkor i Kontraktet,
foreligger sadan ratt:

a) for icke-felande part, om den andra parten vasentligt bryter sina ataganden enligt detta Kontrakt och
inte inom 30 dagar efter skriftig anmodan har vidtagit rattelse.

b) om Avropsberéattigad eller Ramavtalsleverantdr vid minst tre (3) tilifallen under en period av tolv (12)
manader brister i sina ataganden enligt Kontraktet ska, oaktat att varje enskilt kontraktsbrott inte ar
vasentligt, om bristerna atgardats eller inte eller om vite eller prisavdrag utgatt;

c) fér Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantoren eller foretradare for Ramavtalsleverantdren gjort sig
skyldig till nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU;

d) fér Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantéren ldmnat oriktiga uppagifter i
Avropssvaret eller pa annat satt i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontraktet,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor;

e) for Avropsberattigad, om Kammarkollegiet har ratt att sdga upp Ramavtalet till féljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantdren Iamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och
tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet; eller

f) Ramavtalet varit féremal for en andring som inte ar tilldten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

g) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt fordraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

9.29.2 Formkrav vid uppséagning A

Uppsagning av Kontraktet ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart. Om
Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet, far Avropsberattigad bestdmma vid vilken tidpunkt
Kontraktet ska upphora. Tidpunkten ska vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av
avvecklings- och etableringsatgarder. Avropsberattigads uppsagning av Kontraktet i fortid far, enligt
Avropsberattigads val, avse hela eller del av Kontraktet.

9.30 Overlatelse av Kontraktet A

9.30.1 Avropsberattigads ratt till 6verlatelse A

Avropsberattigad far 6verlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis trader in eller 6vertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller offentliga
uppdrag. Onskemal eller meddelande om dverlatelse enligt detta avsnitt ska framforas i god tid.
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Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen férvagras.

9.30.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse A

Vid byte av leverantdr i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhdmta ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan
Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
det planerade datumet fér andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring

kan Avropsberattigad komma att begara in handlingar fér att beddma om andringen kan godtas eller
inte. Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godk&nna en andring.

9.31 Tvistelosning, tillamplig lag A

9.31.1 Tvister A

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet samt 6vriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsférhallanden ska avgodras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

9.31.2 Tillamplig lag 4

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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