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1. Inbjudan

1.1. Statens inkopscentrals uppdrag

Statens inkdpscentral ansvarar fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen vilket innebéar att Statens inképscentral ingdr samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingar avseende varor och tjanster

som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

For mer information om Statens inkdpscentral, se
www.kammarkollegiet.se/statensinkopscentral.

For ytterligare information om Statens inkdpscentrals andra upphandlingar, samordnade
ramavtal och praktisk vagledning, se Statens inképscentrals ramavtalsportal

WWW.avropa.se.

Statens inkopscentral tar, enligt regeringens beslut och efter samrad med
Ekonomistyrningsverket (ESV), ut en administrationsavgift av ramavtalsleverantorer
avseende all forsaljning under respektive ramavtal for att tacka verksamhetens samtliga
kostnader. Ramavtalsleverantdrer betalar en avgift som i dagslaget ar 0,7 % av fakturerat
nettobelopp, dvs. fakturavardet exklusive mervardesskatt.

1.1.1. Avropsberittigade

Ramavtalen kommer att kunna anvandas fér avrop av statliga myndigheter under regeringen
samt andra statliga upphandlande myndigheter som lamnat fullmakt.

Myndigheter under regeringen deltar med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Myndigheter under riksdagen och andra statliga offentligt styrda organ
deltar med stdd av att de har lamnat fullmakt till Statens inképscentral att upphandla
ramavtal for deras rakning.

Nedan foljer de myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden ar
avropsberattigade.
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Myndigheter under regeringen (se SCB:s Allmanna myndighetsregister for information,
www.myndighetsregistret.scb.se).

Apotekens Service AB 556763-4778
Hjdlpmedelsinstitutet 802406-6372

Nordiska Museet 802002-4686

Norrlandsfonden 897000-3003

Radiotjénst i Kiruna AB 556300-4745

Riksdagens Ombudsman 202100-2650
Riksdagsforvaltningen 202100-2627

Riksrevisionen 202100-5422

Riksteatern 802006-1365

Specialfastigheter Sverige AB 556537-5945
Stiftelsen Dansens Hus 802014-7792

Stiftelsen fér Féremalsvard i Kiruna 897300-3265
Stiftelsen fér Kunskaps- och Kompetensutveckling 802400-4213
Stiftelsen for Miljostrategisk forskning 802017-9324
Stiftelsen Hégskolan i J6nkdping 826001-7333
Stiftelsen Rédakorshemmet - Réda Korsets Hogskola 802002-8695
Stiftelsen Skansen 802003-0154

Stiftelsen Svenska barnboksinstitutet 802007-5852
Stiftelsen Tekniska Museet, 802005-9187

Svenska Filminstitutet, 802004-1748

Sveriges Civilforsvarsforbund 802005-8460
Sveriges Riksbank 202100-2684

1.2. Om upphandlingen

1.2.1. Bakgrund och syfte med upphandlingen

Statens inkdpscentral har under 2013 genomfort en forstudie avseende behovet av ett
statligt samordnat ramavtal inom omradet kaffeautomater med tillhérande varor och
tjanster. I férstudien konstaterades att det fanns behov av ett statligt ramavtal p@ omradet.

Syftet med upphandlingen &r att avropsberattigade ska kunna avropa omfattade varor och
tillhérande tjanster pd ett enkelt och effektivt satt, vilket genererar tid- och
kostnadsbesparingar, samt mdéjliggér anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.2.2. Upphandlingsféremal och upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs med ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt lag (2007:1091)
om offentlig upphandling (LOU).

Upphandlingen omfattar kaffeautomater med tillhérande varor och tjanster. Har avses nio
olika typer av kaffeautomater vilka specificeras i kapitel 4 i férfragningsunderlaget.

Till kaffeautomaterna upphandlas &ven rdvaror s som bland annat; kaffe (hela bénor, malda

bénor, instantkaffe - samtliga med olika rostningar), te, chokladpulver, mjélkpulver och
socker.

1.2.3. Mdjlighet att Iamna anbud p& delar av upphandlingen

Upphandlingen ar uppdelad i sju (7) anbudsomraden vilka motsvaras av sju geografiska
omraden. Omradena beskrivs i avsnittet nedan.

Anbudsgivare far ldmna anbud pa valfritt antal anbudsomraden.
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Véanligen observera att samtliga delar att lamna anbud p& (anbudsomrade 1-7) &r “ibockade”
per default. De delar anbudsgivaren inte énskar att lamna anbud pa maste darfér “bockas

”

ur-.

1.2.4. Geografisk indelning

Upphandlingen &r regionalt indelad i syfte att ge mdjlighet for sma- och medelstora foretag
att lamna anbud. Indelningen innebar att Sveriges lan (med undantag for Gotlands lan) ar
indelade i sex regioner (Region 1-6). Till dessa regioner finns en ytterligare region, Region 7,
vilken ar en rikstackande region som aven inkluderar Gotlands lan. Region 7 ska anvandas
av avropande myndigheter med kontor i fyra olika regioner eller fler, samt av samtliga
avropande myndigheter pd Gotland.

Varje region motsvarar ett anbudsomrade. Anbudsgivare far lamna anbud pa valfritt antal
regioner.

For varje region planeras ramavtal tecknas med tre leverantérer om tillrackligt antal
kvalificerade anbud inkommer. Avropsordningen for samtliga regioner kommer att vara en
faststalld rangordning.

Nedan férklaras mer ingdende vad som ingdr i vilken region:

Region 1:

Norrbottens lan och Vasterbottens lan

Region 2:

Vasternorrlands lén, Jamtlands 1an och Gavleborgs lan

Region 3:

Dalarnas 1&n, Varmlands |an, Vdstmanlands I&n, Sédermanlands 1&n, Orebro 1&n och Uppsala
lan

Region 4:
Stockholms lan

Region 5:
Vastra Gotalands 1&n, Ostergétlands 1&n och J6nképings 1an

Region 6:

Hallands 1an, Kronobergs l&n, Kalmar l&n, Skane lan och Blekinge lan
Region 7:

Rikstdackande region, inklusive Gotlands lan.

Information om regionerna samt en karta finns i den bifogade bilagan "Bilaga 6
Regionsindelning".

1.2.5. Volymer och optioner
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Statens inkdpscentral uppskattar volymen pd kommande ramavtal till ca 86 miljoner kronor
per ar. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal samt vad som
framkommit i forstudien.

P8 befintliga ramavtal, vilka l6per ut 30 juni 2014, kan leveransavtal pa upp till 48 manader
tecknas &nda fram till 30 juni 2014. Detta kan pdverka omséattningen fér kommande
ramavtal.

P8 befintliga ramavtal kan &ven vattenautomater avropas vilket inte kommer att vara fallet
for kommande ramavtal. Detta kan paverka omsattningen fér kommande ramavtal.

N&gon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.2.6. Tilldelning av ramavtal

Ramavtal kommer att tecknas med tre leverantérer per anbudsomrade (region) om
tillrackligt manga kvalificerade anbud inkommer. Samtliga villkor i ramavtalet kommer att
vara faststédllda vilket bland annat innebar att avropsordningen kommer att vara en faststalld
rangordning.

Kontrakt som grundar sig p8 ramavtalet avropas genom att avropsberéttigad i forsta hand
kontaktar den ramavtalsleverantdér som har plats ett (1) i rangordningen inom respektive
anbudsomrade. I det fall denne inte kan leverera har avropsberéttigad ratt att kontakta
nastkommande ramavtalsleverantdr i rangordningen, o.s.v.

I ramavtal samt i allmanna villkor kommer alla situationer regleras dar avropande myndighet
har ratt att direkt vanda sig till nummer tva (2) i rangordningen.

1.3. Ramavtalets ikrafttradande och giltighetstid
Ramavtalet trader i kraft efter att det signerats av bada parter.

Ramavtalets 16ptid &r 24 manader frdn och med avtalssparrens upphdrande och upphér
darefter att galla utan uppsagning.

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker p3 initiativ av Statens inkdpscentral. Férldngning av
avtalsperioden kan uppga till hégst 24 manader.

1.4. Innehdlisforteckning
Forfragningsunderlaget bestdr av nedanstdende kapitel och bilagor.

Kapitel
. Inbjudan

. Administrativa bestammelser

. Leverantérskvalificering

. Kravspecifikation Kaffeautomater
. Utvardering Kaffeautomater

. Ramavtalsutkast Kaffeautomater
. Allmanna villkor Kaffeautomater

8-14. Anbudsomrade 1-7

NOoO u b~ WN B

Bilagor
Bilaga 1 Anbudets undertecknande och sanningsférsakran

Bilaga 2 Sekretessbegdran
Bilaga 3 Forteckning underleverantdr
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Bilaga 4 Intyg underleverantér

Bilaga 5 Konsortium

Bilaga 6 Regionsindelning

Bilaga 7 Prisbilaga Kaffeautomater

Bilaga 8 Forsaljningsstatistik kvartal 1 och 2 &r 2013
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2. Administrativa bestammelser

2.1. Allmant

Anbudsgivaren ska i sitt anbud visa att de krav som stélls i forfrAgningsunderlaget uppfylls.
Om anbudsgivaren inte visar att de stallda kraven uppfylls eller inte svarar pa fragorna,
kommer detta att tolkas som att kraven inte kan uppfyllas eller att kravet inte kan
accepteras. Uppfylls inte samtliga obligatoriska krav kommer anbudet inte utvarderas.

Anbudsgivaren uppmanas att félja anvisningarna i detta forfragningsunderlag. Det &r av
yttersta vikt att anbudet innehaller samtliga efterfragade uppgifter, sarskilt d@ mojligheten att
efter anbudstidens utgang inhdmta eller inkomma med fértydliganden eller kompletterande
uppgifter ar begransad.

Anbudsgivaren uppmanas att noggrant ga igenom sitt anbud innan det ldmnas in for att
kontrollera att den efterfrdgade informationen verkligen finns med i anbudet samt
kontrollera att samtliga bilagor bifogats anbudet. Observera att stallda krav ska vara
uppfyllda senast sista anbudsdagen, sdvida inte annat uttryckligen anges i anslutning till
kravet i forfragningsunderlaget.

2.2. Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt LOU. De
inkomna anbuden kommer efter anbudséppningen att genomga en kvalificering.

De anbud som &r kompletta och uppfyller de obligatoriska kraven i forfrgningsunderlaget
kommer sedan att utvarderas utifran de férutsattningar som anges i férfragningsunderlaget.

2.2.1. Forhandling

D3 upphandlingen genomférs som ett dppet upphandlingsférfarande finns ingen méjlighet att
férhandla om villkoren i forfrAgningsunderlaget. Det &r darfér viktigt att anbudsgivaren redan
vid anbudsinldmningen sakerstaller att anbudet ar fullstandigt ifyllt.

2.3. Forutsattningar for anbudsinlamningen

2.3.1. Anbudets sprik

Anbud ska vara skrivet pd svenska. Svenska spraket tillampas vid all kommunikation
rérande denna upphandling, med undantag for certifikat, intyg och bevis som kan vara pa
engelska.

Uppfyller anbudsgivaren krav p8 anbudets sprék? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

2.3.2. Elektronisk anbudsinlamning

Statens inkdpscentral anvander sig av det webbaserade upphandlingsverktyget Tendsign fér
hantering av upphandling, férfrégningsunderlag och anbud. Tendsign &gs av Visma Opic AB.

Anbud lamnas elektroniskt via Tendsign, vilket innebar att anbud inte kan lamnas i
pappersformat eller via fax eller e-post.

Féretradare fér anbudsgivare ansluter sig personligen till tjansten Tendsign genom att
registrera ett anvandarkonto pd Tendsigns hemsida, www.tendsign.com.

Anbudsgivare bor registrera anvandarkontot i god tid innan inlamning. Anbudsgivare
uppmanas anvanda foljande férfarande: Logga in, ga in under “Annonser”, "Aktuella
annonser”, valj upphandlande myndighet "Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet" och
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aktuell upphandling och diarienummer.

For supportfrdgor géllande hanteringen av systemet kan Tendsigns support kontaktas pa
telefon 013-474 75 20. Det &r dven mojligt att komma i kontakt med Tendsign via deras
hemsida. D& Tendsigns support inte har 6ppet dygnet runt &r det viktigt att ta kontakt i god
tid innan sista anbudsdag for att pd sa sétt garanteras teknisk support.

Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, ar den som galler
for all vidare kommunikation i upphandlingen b&de fran och till Statens inképscentral.

I de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Statens inkdpscentral anse det
senast inkomna som det giltiga anbudet.

2.3.3. Kostnader i samband med anbudsgivningen

Anbudsgivaren &ger inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i
samband med anbudsgivningen.

2.3.4. Sista anbudsdag
Sista dag for anbudsinlamning ar 2014-06-17

2.3.5. Anbudets giltighetstid

Anbudsgivaren &r bunden av sitt anbud 9 manader efter sista anbudsdag.

Vid en eventuell dverprovning kan giltighetstiden for anbuden komma att foérlangas. Statens
inképscentral kommer i sddana fall att begéra bekréftelse hos anbudsgivaren att denne
godkdnner forlangningen.

Godtar anbudsgivaren kravet pd anbudets giltighetstid? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej

2.3.6. Reservationer

Om anbudsgivaren lamnar forbehall eller reserverar sig mot villkor i férfrgningsunderlaget,
kan anbudet komma att férkastas. Anbudsgivaren uppmanas darfér undvika att lamna
information som inte efterfragats.

2.4. Fragor om upphandlingen

2.4.1. Frdgor om forfrdgningsunderlaget

Alla frAgor om forfragningsunderlaget stélls till Statens inképscentral via
upphandlingsverktyget Tendsign. Den e-postadress som anbudsgivare anvant foér sin
inloggning i systemet, &r den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade
fran och till Statens inkdpscentral.

Foérfragningsunderlaget ska pa ett tydligt och transparent satt beskriva vad som ska
upphandlas. Skélen till att upphandlingen goérs och orsaken till att den genomférs pa ett visst
satt eller att vissa krav stélls ligger daremot, enligt Statens inkdpscentral, utanfor ramen for
upphandlingen. Av den anledningen besvaras endast fragor som &r relevanta for sjédlva
upphandlingen.

Fragor om varfor ett visst krav stallts kommer inte att besvaras. Fér att samtliga
anbudsgivare ska behandlas lika, kommer fragor att besvaras och férmedlas till samtliga
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anbudsgivare via Tendsign. Alla frégor och svar som publiceras ar avidentifierade.

Fragor och svar utgér en del av férfragningsunderlaget. Om foérfragningsunderlaget behéver
kompletteras med anledning av fragor fran anbudsgivare, eller av ndgon annan anledning,
kommer kompletteringen att finnas i Tendsigns funktion for frdgor och svar samt sandas, via
den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, till alla som via
Tendsign hamtat férfragningsunderlaget.

De av Statens inkdpscentral ldmnade svaren avseende forfragningsunderlaget &r endast
bindande om svaren ldmnats via Tendsign. Anbudsgivare ar sjalv skyldig att halla sig
uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om
anbudsgivare inte registrerar sig hos Tendsign, utan hamtar férfrégningsunderlaget pd annat
satt, kan Statens inkdpscentral inte garantera att all information, som frdgor och svar, under
anbudstiden kommer anbudsgivare tillhanda. Anbudsgivare ansvarar i sa fall sjalv for att
kontrollera och hamta eventuell tillkomna upplysningar.

Sista dag for att stalla fragor ar 2014-06-08.
Frégor stallda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag att besvara fragor &r 2014-06-11.

2.4.2. Rittelse av fel och kompletteringar av anbud

Anbudsgivaren kan inte pa eget initiativ vidta &ndringar i eller kompletteringar till anbud efter
sista anbudsdag. Daremot kan anbudsgivare, pd begéran av Statens inkdpscentral, fa ratta
uppenbara felskrivningar eller felrdkningar eller annat uppenbart fel. Statens inkdpscentral far
ocksa begéra att anbud fortydligas eller kompletteras efter sista anbudsdag, om det inte

finns risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning. Anbudsgivaren har ingen
motsvarande ratt att fa ett fortydligande eller komplettering till stand.

2.5. Avtalsvillkor
Villkoren i férfragningsunderlagets kapitel 6 Ramavtalsutkast och kapitel 7 Allmanna villkor
kommer att utgora underlag for ramavtalet och det kontrakt som kommer att anvandas vid
avrop av de avropsberattigade. Samtliga villkor ska accepteras i sin helhet av anbudsgivaren.
Anbudsgivarens egna standardvillkor, allmé&nna villkor eller férbehll accepteras inte.
Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.6. Anbudsoppning
Anbudsdppning dger rum sd snart som méjligt efter sista anbudsdag i narvaro av minst tva
personer fran Statens inkdpscentral.

2.7. Tilldelningsbeslut
Tilldelningsbeslut berdknas kunna fattas under tredje kvartalet 2014.

Ett tilldelningsbeslut ar inte bindande utan innebar endast att Statens inkdpscentral har fattat
beslut om utgdngen av anbudsutvarderingen och dess vinnare.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Tendsign.
Ramavtal sluts tidigast tio (10) dagar raknat fr&n och med dagen efter underréattelsens
avsandande.
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2.8. Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat sétt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan
dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sérskild anledning kan
antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. For det fall anbudsgivaren anser att
de uppgifter som lamnats i upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet
ska sekretessbeldggas. S&dan begéran ska innehdlla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens uppgifter rojs.

Observera dock att uppgifter som rér utvarderingen endast undantagsvis &r av sadan
karaktar att de kan sekretessbeldaggas av kommersiella skal. I det fall anbudsgivaren valjer
att begdra kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges detta i bilaga
Sekretessbegaran.

Statens inkdpscentral kommer inte p& férhand att ge besked om en viss uppgift kommer att
omfattas av sekretess utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift
begars ut. Slutlig prévning kan komma att ske i domstol.

Onskas kommersiell sekretess p§ n8gon del av anbudet? Om
sekretess 6nskas p§ n8gon del av anbudet ska "Bilaga
Sekretessbegéran" bifogas ifylld i frégan nedan. Anbudsgivare
som INTE begér sekretess svarar Nej p8 denna fr8ga. (Ja/Nej
svar)

Nej

Ja
Om kommersiell sekretess énskas, vadnligen bifoga "Bilaga
Sekretessbegédran” hér. (Bifogat dokument)

2.9. Elektronisk underskrift av ramavtal

Statens inkdpscentral har 6vergdtt frdn undertecknande av ramavtal pd papper till
elektroniskt undertecknande (e-signering) av ramavtal. Rutindndringen staller krav enligt
nedan pa blivande ramavtalsleverantérer.

For att kunna utfdra e-signering i Statens inképscentrals upphandlingsverktyg Tendsign ska
ramavtalsleverantdr ha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer samt konto hos
Chambersign for tjansten CSign och signering. Konto och signering av Statens inképscentrals
ramavtal via CSign ar kostnadsfri for ramavtalsleverantor.

CSign stdder ett flertal e-legitimationer. Lds mer pa CSign.se for bestalining av e-legitimation
samt for anslutning till CSign och konto for e-signeringstjanst.

Bestallning av e-tjanstelegitimation fran behdrig firmatecknare bor ske i god tid fore
avtalstecknande.

Anbudsgivare anger namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
avtalstecknare for ett eventuellt ramavtal.

Ange namn p8 behérig féretrddare som kommer att signera
ramavtalet (Fritextsvar)
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Ange telefonnummer till behérig féretrddare som kommer att
signera ramavtalet (Fritextsvar)

Ange e-post till behérig féretrddare som kommer att signera
ramavtalet (Fritextsvar)

2.10. Anbudets undertecknande och sanningsférsakran

Det elektroniska anbudet bestyrks genom att behdrig féretradare for anbudsgivaren fyller i
och undertecknar "Bilaga 1 Anbudets undertecknande och sanningsférsakran", scannar in
den och bifogar den tillsammans med anbudet som en pdf-fil. I det fall anbudet undertecknas
av person som ar behorig att féretréada anbudsgivaren utan att vara behérig firmatecknare

kan dokument for styrkande av ratten att underteckna anbudet komma att inhamtas i
efterhand.

Anbudsgivaren ska bifoga "Bilaga Undertecknande och
sanningsférsdkran"”. Vénligen bifoga bilagan har. (Bifogat
dokument)

F6r upphandlarens kontroll: Uppfylls krav avseende anbudets
undertecknande och sanningsférsdkran? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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3. Leverantorskvalificering

3.1. Inledning

I kapitlet preciseras de kvalificeringskrav som stélls pa anbudsgivaren. Uppfylls inte
kvalificeringskraven kommer anbudet att férkastas. Syftet med kraven ar att sakerstalla att
inga uteslutningsgrunder féreligger samt verifiera att de anbudsgivare som erhdller ramavtal
har nédvandig ekonomisk, teknisk och yrkesmaéssig kapacitet for att fullgéra de dtaganden
som féljer av ramavtalet.

Anbudsgivaren ska ldmna svar p@ samtliga begérda uppgifter om inte annat framgar.

Anbudsgivaren har méjlighet att dberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmaéssiga kapacitet. Om anbudsgivaren &beropar annat féretags ekonomiska, tekniska
och yrkesmassiga kapacitet ska anbudsgivaren vid anbudstillféllet kunna visa, exempelvis
genom ett skriftligt atagande, att denne kommer att férfoga dver ndédvéndiga resurser vid
kontraktsfullgbrande. Kraven i detta kapitel avser i s8dana fall &ven underleverantérerna dér
s8 anges.Om en eventuell underleverantér inte uppfyller ett sddant krav, kommer
underleverantdren att strykas, vilket kan paverka hela anbudet.

Det &r anbudsgivarens ansvar att sakerstélla att anbudsgivaren och eventuella
underleverantorer uppfyller stallda krav.

3.1.1. Uppgifter om foretaget

Vanligen lamna uppgifter om anbudsgivaren enligt nedan:
Anbudsgivarens namn: (Fritextsvar)
Anbudsgivarens organisationsnummer: (Fritextsvar)
Namn p8 behérig féretrédare fér anbudet: (Fritextsvar)
Befattning p§ behérig féretrédare: (Fritextsvar)
E-postadress till behérig foretréddare: (Fritextsvar)
Telefon/mobilnummer till behérig féretrédare: (Fritextsvar)
Kontaktperson for anbudet: (Fritextsvar)
Telefon/mobilnummer till kontaktperson: (Fritextsvar)
E-postadress till kontaktperson: (Fritextsvar)
Foretagets hemsida: (Fritextsvar)

3.2. Kvalificeringskrav

3.2.1. Obligatoriska uteslutningsgrunder enligt 10 kap 1 § LOU

Statens inkdpscentral kommer att utesluta en leverantér fran deltagande i upphandlingen,
om Statens inkdpscentral far kdnnedom om att leverantdren enligt en lagakraftvunnen dom
ar démd for brott som innefattar

1. sddan brottslighet som avses i artikel 2 i r&dets rambeslut 2008/841/RIF av den 24
oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet,

2. bestickning enligt definitionen i artikel 3 i radets akt av den 26 maj 1997 om utarbetande
pa grundval av artikel K 3.2 c i férdraget om Europeiska unionen av konventionen om kamp
mot korruption som tjansteman i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens
medlemsstater ar delaktiga i, respektive artikel 3.1 i rédets gemensamma &tgard
98/742/RIF av den 22 december 1998 beslutad av réddet pd grundval av artikel K 3 i
fordraget om Europeiska unionen rérande korruption inom den privata sektorn,

3. bedrégeri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som utarbetats p& grundval
av artikel K.3 i fordraget om Europeiska unionen, om skydd av Europeiska gemenskapernas
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finansiella intressen, eller

4. penningtvatt enligt definitionen i artikel 1 i radets direktiv 91/308/EEG av den 10 juni
1991 om atgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvands for tvattning av
pengar, dndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2001/97/EG.

Ar leverantdren en juridisk person, ska leverantdren uteslutas om en foéretradare for den
juridiska personen har démts for brottet.

Om det finns grundad anledning anta att en leverantér ska uteslutas med stéd av
ovanstdende, far Statens inkdpscentral begéra att leverantdren visar att det inte finns ndgon
grund for uteslutning. Om det finns sarskilda skal, far Statens inképscentral avsta fran att
utesluta en leverantér som domts for sddan brottslighet som anges ovan. Om
underleverantérer eller andra féretags kapacitet aberopas av leverantdren, kommer dessa
ocks3 att omfattas av uteslutningsgrunderna.

Foreligger grund fér uteslutning enligt 10 kap 1 § LOU? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Nej

Ja

3.2.2. Uteslutningsgrunder enligt 10 kap 2 § LOU

Statens inkdpscentral far utesluta leverantér fran att delta i upphandlingen, om
leverantoren

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande foérfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd foér brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i det land dar upphandlingen sker, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har I3tit bli att lamna begérda upplysningar eller ldmnat
felaktiga upplysningar som begarts med stdd av bestémmelserna i 10 eller 11 kap
LOU.

Ar leverantdren en juridisk person, far leverantéren uteslutas om en foretradare for den
juridiska personen har domts fér brott som avses i punkt 3 ovan eller gjort sig skyldig till
sddant fel som avses i punkt 4.

Statens inkdpscentral far, utom i de fall som avses i 10 kap 4 § LOU, begéra att en
leverantdr visar att det inte finns ndgon grund foér att utesluta leverantéren med stéd av
ovanstdende punkter 1, 2, 3 eller 5.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att anbudsgivaren, samt eventuella
underleverantdrer, har fullgjort sina skyldigheter avseende skatter och
socialférsakringsavgifter. Kontroll gérs genom elektronisk inhamtning av Skatteverkets
blankett SKV 4820.
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Utlandska anbudsgivare ska styrka att foretaget inte har restférda skulder avseende skatter
och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande pa blankett
SKV4820. Denna handling ska insdandas, samt dversattas till svenska eller engelska om
originalhandlingen avser ett annat sprak. Handlingen ska inte vara aldre &n tre (3) m&nader
frén sista anbudsdag.

Féreligger grund fér uteslutning enligt 10 kap 2 § LOU? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Nej

Ja
F6r upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren (samt
eventuella underleverantérer) fullgjort sina skyldigheter
avseende skatter och socialférsdkringsavgifter? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Enbart fér utléndska anbudsgivare: Bifoga bevis (motsvarande
SKV 4820) som styrker att féretaget inte har restférda skulder
avseende skatter och avgifter i det egna landet. (Bifogat
dokument)

3.2.3. Bevis pa registrering
Anbudsgivaren ska vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller liknande
register.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att anbudsgivaren, samt eventuella
underleverantérer, uppfyller krav pa registrering. Kontroll gérs genom elektronisk inhdmtning
av Skatteverkets blankett SKV 4820.

I de fall det inte ar mojligt fér Statens inkdpscentral att fa tillgang till de aktuella uppgifterna
ska anbudsgivaren pad begéaran av Statens inkdpscentral tillhandahalla dessa uppgifter.

Utldndska anbudsgivare ska inkomma med handling som styrker att féretaget ar registrerat i
motsvarande register i det egna landet. Denna handling ska insdndas samt dversattas till
svenska eller engelska om originalhandlingen avser ett annat sprak. Handlingen ska inte vara
aldre an tre (3) manader fran sista anbudsdag.

For upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivaren (samt

eventuella underleverantérer) krav p§ registreringar? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej
Enbart for utlandska anbudsgivare: Bifoga bevis vilket styrker
att féretaget &r registrerat i register i det egna landet enligt
ovan beskrivet krav. (Bifogat dokument)

3.2.4. Ekonomisk stidllning
Anbudsgivaren ska ha god ekonomisk stallning och inneha ett kreditomdéme om lagst 40
poang enligt affars- och kreditupplysningsforetaget Creditsafe.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera kravet pd stabil ekonomisk stalining genom

att inhdmta uppgifter frén Creditsafe i samband med kvalificering. Anbudsgivare bér sjélv
kontrollera sin riskklassificering hos Creditsafe innan anbud Iamnas, for att underséka om
uppfyllelse av krav p& ekonomisk stabilitet behdver visas pd annat satt. Uppnar inte
anbudsgivaren riskklassificeringen enligt Creditsafe, kan annat kreditvarderingsforetags intyg,
som bevisar att kravet uppfylls pa motsvarande satt, bifogas till anbudet.
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Utlandska anbudsgivare ska styrka att foretaget uppfyller kravet pd ekonomisk stélining
genom att bifoga handling som visar att kravet uppfylls p& motsvarande sitt. Denna
handling far inte vara dldre &n en (1) manad fran sista anbudsdag, och ska insandas, samt
dversattas till svenska eller engelska om originalhandlingen avser ett annat sprak.

Uppfyller anbudsgivaren kravet p&§ ekonomisk stéllning? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Om anbudsgivaren 8beropar annat kreditvérderingsintyg &n
Creditsafe, ska det bifogas har: (Bifogat dokument)
Fér upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivare krav p§
ekonomisk stéllning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.4.1. Alternativa satt att styrka ekonomisk stallning

Om anbudsgivaren inte uppnar den miniminiva pa riskklassificering som krévs, ska kravet
avseende den ekonomiska stéllningen &ndd anses vara uppfyllt om 1 och 2 eller 1 och 3
nedan ar uppfyllda.

1. Anbudsgivaren ldamnar sadan férklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren
innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

2. Garanti lamnas géallande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag eller annan
garant. S&dant intyg ska bifogas anbudet och vara undertecknat av moderbolagets eller
garantens firmatecknare. Av intyget ska det klart och tydligt framga att garanten trader i
anbudsgivarens stalle s3 som for eget atagande i handelse av att anbudsgivaren inte langre
kan fullgéra sina forpliktelser mot Statens inkdpscentral. Dessa forpliktelser avser sdval
finansiellt ansvar som fullgérande av atagandet i ramavtalet. Efterfragad riskklassificering
samt kraven enligt ovan ska i dessa fall p& motsvarande sétt redovisas och uppfyllas av
garanten.

3. Nystartade féretag ska redovisa antingen dokumentation enligt punkt 2 ovan, eller visa
att de har tillracklig ekonomisk stallning genom bankgaranti, koncerngaranti eller
motsvarande och revisorsintyg.

Anbudsgivare som inte uppfyller kraven om ldgst Creditsafe 40 podng och som aberopar
omstandigheter enligt punkt 1 och 2 ovan, alternativt punkt 1 och 3, ska till sitt anbud bifoga
sadan forklaring som anges i punkt 1 tillsammans med garanti eller intyg enligt punkt 2
alternativt 3.

Foérklaring enligt punkt 1 bifogas i sérskilt dokument. (Bifogat
dokument)

Garanti enligt punkt 2 bifogas i sdrskilt dokument. (Bifogat
dokument)

Dokumentation eller garanti enligt punkt 3 bifogas i sdrskilt
dokument. (Bifogat dokument)

3.2.5. Teknisk kapacitet

Anbudsgivaren ska ha formaga att leverera de varor och tillhérande tjanster som omfattas
av upphandlingen i den omfattning och komplexitet som framgar i

forfragningsunderlaget. Anbudsgivare ska darfoér ha resurser, kapacitet och férmaga att
leverera varor och tjanster till avropande kunder som finns i hela den region/regioner
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(anbudsomrdde/anbudsomraden) dar anbud ldmnas.

3.2.5.1. Kvalitetssdkring

Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetssakringssystem fér den egna verksamheten som minst
omfattar och beskriver foljande:

1. Rutin fér hantering av avvikelser och reklamationer.
2. Rutin for revision av kvalitetssakringssystemet.

Anbudsgivaren ska lamna en beskrivning av sitt kvalitetssékringssystem som ska vara s§
utférlig att det framgar att punkt 1 och 2 ovan ar uppfyllt eller inneha certifiering enligt
SS-EN ISO 9001 eller motsvarande standard som inkluderar de ovan némnda
rutinerna.

Viénligen bifoga certifiering eller motsvarande bevis for
kvalitetssékringssystem, alternativt en beskrivning av
anbudsgivarens kvalitetssdkringssystem till anbudet. (Bifogat
dokument)

For upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren bifogat
certifiering eller motsvarande bevis for
kvalitetssédkringssystem, alternativt en beskrivning av
anbudsgivarens kvalitetssdkringssystem till anbudet? (Ja/Nej
svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.6. Systematisk miljoarbete

3.2.6.1. Systematiskt miljoarbete

Anbudsgivaren ska arbeta systematiskt med miljoéarbete inom foretaget.

Anbudsgivaren ska redovisa sitt systematiska miljéarbete, dvs. sina miljéledningsrutiner som
kopplar till utférandet av verksamhet knuten till tjinsten. Dessa ska omfatta nedanstdende
punkter:

1. Anbudsgivarens miljépolicy fér verksamheten. Skriftligt dokumenterat atagande om att
standigt forbattra sitt miljdarbete och minska sin miljopaverkan.

2. Rutiner fér resurser och ansvarsférdelning inom fdretaget for miljdarbetet.

3. Rutiner for identifiering av verksamhetens betydande miljoaspekter.

Anbudsgivaren ska ldmna en beskrivning som ska vara s§ utférlig att det framgar att
punkterna 1-3 ovan &ar uppfyllda eller inneha certifiering enligt SS-EN ISO 14001 (eller
enligt motsvarande standard), eller EMAS-registrering,som inkluderar de ovan
namnda kraven.

Bifoga bevis (certifiering enligt ISO 14001 eller annat

bevis/beskrivning) p& att ovan krav uppfylls. (Bifogat

dokument)

For upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren bifogat bevis

avseende systematiskt miljéarbete enligt ovan? (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej

3.2.7. Aberopande av andra foretags kapacitet

3.2.7.1. Allmant

Anbudsgivaren har méjlighet att 8beropa andra foretags kapacitet, till exempel systerbolag,
dotterbolag, franchisetagare eller andra fristdende bolag, nar det galler fullgérande av ett
visst kontrakt eller uppfyllande av ett visst krav pa ekonomisk, teknisk eller yrkesméssig
kapacitet. Dessa benamns i upphandlingen som underleverantérer. Anbudsgivaren ar
ansvarig fér underleverantérer sdsom fér egen del.

En anbudsgivare ska inte ingd som underleverantér till annan anbudsgivare inom samma
anbudsomrade. Om anbudsgivaren ingdr som underleverantér till annan anbudsgivare inom
samma anbudsomrade kan anbudsgivarens anbud komma att forkastas.

En underleverantér kan férekomma i fler anbud s3 lange underleverantdrens totala
leveranskapacitet inte dverskrids.

Tilldgg eller utbyte av underleverantdrer accepteras inte under upphandlingsprocessen. Det ar
darfor viktigt att redovisa samtliga underleverantérer redan i anbudet.

3.2.7.2. Underleverantorer i anbudet

I det fall underleverantérer ingar i anbudet ska anbudsgivaren bifoga en férteckning éver
samtliga underleverantérer som aberopas fér den eller de anbudsomraden som anbudet
avser. Bilaga 3 Forteckning underleverantér, ska anvandas och bifogas. Underleverantérer
ska inte vara foremal for sddana omsténdigheter som anges i 10 kap 1-2 §§ LOU.

Med underleverantdr i detta forfragningsunderlag avses inte tillverkande bolag, grossister,
fraktbolag, rosterier eller bolag med liknande funktioner. Med underleverantor avses bland
annat eventuellt finansbolag vilket finansierar anbudsgivarens automater och bolag vilket
utfor exempelvis serviceuppdrag for avropande myndighet for anbudsgivarens rakning.

Ing8r underleverantérer i anbudet? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Om underleverantérer ing8r i anbudet, vénligen bifoga bilaga 3
Foérteckning underleverantérer. (Bifogat dokument)

3.2.7.3. Intyg om forfogande over underleverantorernas

resurser

Anbudsgivaren ska genom att tillhandahalla ett skriftligt atagande fran eventuella
underleverantérer visa att anbudsgivaren kommer att férfoga éver aberopade
underleverantdrers resurser nar kontrakt ska fullgéras. Om underleverantérer 8beropas i
anbudet ska anbudsgivaren fylla i och bifoga bilaga 4 Intyg underleverantér, for varje
underleverantér.

I intyget ska anbudsgivaren beskriva vilket dtagande som respektive underleverantér har
samt vilka eventuella resurser och tjanster underleverantéren ger anbudsgivaren férfogande
over. Intyget ska fyllas i, scannas in och bifogas for varje underleverantér. Bilagan ska vara
undertecknad av behérig foretrddare fran anbudsgivaren och underleverantéren.

Om underleverantérer ing8r i anbudet, vénligen bifoga bilaga
"Intyg underleverantér" (Bifogat dokument)
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Har anbudsgivare bifogat bilaga "Intyg underleverantér" fér
varje underleverantér, till anbudet? Anbudsgivare dér
underleverantér INTE ing8r i anbudet svarar nej. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Fér upphandlarens kontroll: uppfyller anbudsgivaren krav p8 %
&beropande av andra féretags kapacitet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.2.8. Gemensamt anbud

For det fall en grupp av leverantérer avser att [amna ett gemensamt anbud, galler vad som
stadgas i 1 kap. 11 § LOU. Med gemensam anbudsgivning avses har situationen att
anbudsgivaren inte &r en enskild juridisk person som aberopar underleverantérer, utan att
det ar flera juridiska personer som inom ramen for ett s.k. konsortium lamnar ett anbud.

Om gemensamt anbud lamnas ska féljande galla:

Om konsortiet erhaller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera
eventuell bolagsbildning s& att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska
tecknas. Det gemensamma bolaget kommer att bli part i ramavtalet. Anbud som lamnas
utifr@n denna férutsattning ska innehalla kopior pa civilréttsligt bindande avtal mellan
konsortiets parter. I avtalet ska framga att parterna avser att bilda ett gemensamt bolag
samt gemensamt delta i och solidariskt ansvara for fullgéorande av det ramavtal som sluts till
foljd av denna upphandling.Samtliga juridiska personer i konsortiet ska var for sig klara de
omsténdigheter som framgar i 10 kap 1-2 §§ LOU om uteslutning av leverantorer.

Ovriga krav pa ekonomisk, teknisk och yrkesméssig kapacitet ska uppfyllas i sin helhet av
minst en (1) av de juridiska personerna. Det ska i anbudet redovisas vilket eller vilka av i
konsortiet ingdende juridiska personer som uppfyller respektive krav.

Anbudsgivaren ska bifoga Bilaga 5 Konsortium dar deltagare i konsortiet med féretagsnamn
och organisationsnummer samt kravuppfylinad tydligt framgar.

Ldmnas anbud som konsortium/gemensamt anbud?
Anbudsgivare som INTE avser att lGmna gemensamt anbud
svarar Nej. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Anbudsgivare som avser lI&dmna anbud som
konsortium/gemensamt anbud ska bifoga ifylld bilaga 5
Konsortium hdér. (Bifogat dokument)
Anbudsgivare som avser lédmna anbud som
konsortium/gemensamt anbud ska bifoga kopior p&
civilréttsliga bindande avtal mellan konsortiets parter hér.
(Bifogat dokument)
For upphandlarens kontroll: Om anbudsgivare l&mnar anbud >
som konsortium/gemensamt anbud, har anbudsgivare bifogat
ifylld bilaga konsortium till anbudet? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
For upphandlarens kontroll: Om anbudsgivare lIédmnar anbud >
som konsortium/gemensamt anbud, inneh8ller anbudet kopior
pé civilrdttsliga bindande avtal mellan konsortiets parter?
(Ja/Nej svar)
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Ja
Nej
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4. Kravspecifikation Kaffeautomater

4.1. Inledning kravspecifikation

Upphandlingen omfattar nio kaffeautomater vilka ska kunna képas eller hyras. Till dessa ska
ravaror kunna kopas till samt tva varianter av serviceavtal, enkelserviceavtal och
fullserviceavtal.

Om avropande myndighet véljer att kopa automater behdver inte denna képa till ndgot
serviceavtal. Detta &r istéllet valfritt frdn myndighetens sida.

Om avropande myndighet véljer att hyra automater ska myndigheten &ven képa till ndgot
av serviceavtalen.

Oavsett om avropande myndighet vdljer att kopa eller hyra automater ska avropande
myndighet képa révaror till automat fran samma leverantér som myndigheten hyr/képer
automater fran.

Om avropande myndighet redan ager befintlig automat ager myndigheten inte ratt att
avropa nagot serviceavtal fran kommande Ramavtal. Om avropande myndighet redan dger
befintlig automat ska denna kunna avropa ravaror fran kommande Ramavtal.

Hyresperioderna samt serviceavtalsperioderna som ska offereras ar 24, 36 och 48
manader.

Vénligen bekréfta att ovan information &r uppfattad, samt att

samtliga ovan krav uppfylls. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.2. Automater

4.2.1. Generella krav

Nedan krav &r gemensamma fér samtliga automater oavsett storlek och typ av automat.

1. Anbudsgivaren ska kunna offerera samtliga varianter av kaffeautomater enligt
specificerad kapacitet och funktionalitet. Om en offererad automat uppfyller samtliga krav pa
fler efterfragade modeller (flera positioner) ar det tillatet att offerera denna pa fler positioner.
2 Automaterna ska levereras fabriksnya.

3. All elektronisk apparatur ska vara CE-markt eller motsvarande.

4. Anslutning ska kunna ske till jordat uttag inom 1,5 meter.

5. Automaterna ska kunna anslutas till befintligt vattenledningsnat via ballofix eller
liknande.

6. Automaterna ska kunna anslutas till elnat med 230-240 V vaxelstrom 50 Hz 16 amp.
7. Automaterna ska varna for att kaffet haller pa att ta slut.
8. Automaterna ska ha ett system som tar hand om spill.

9. Automaterna ska ha en sumpbeh&llare som har minst lika stor kapacitet som
kaffebehallaren.
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10. Automaterna ska varna for om sumpbehallaren haller pa att bli full.

11. Automaterna ska vara utrustade med filter av stdl eller annat likvardigt material for
flergdngsbruk.

12. Automaterna ska ge mdjlighet att valja olika varianter av kaffedrycker.
13. Automaterna ska ha hetvatten separat for att minimera risk for kaffedropp i tevattnet.

14. Bryggtid for kaffe bryggt pa malda bdnor ska ej dverstiga 45 sekunder. Med bryggtid
avses tiden det tar fran att "trycka pa knappen" tills dess att en fardig kopp finns i koppen.

15. Bryggtid for farskmalet kaffe av hela bénor ska ej 6verstiga 45 sekunder. Med bryggtid
avses tiden det tar fran att "trycka pa knappen" tills dess att en fardig kopp finns i koppen.

16. Vattentankstemperaturen i automaterna ska vara minst 94 grader.

17. Automaterna ska vara utrustade med rakneverk som mdjliggér avldsning av antal
koppar som beretts under en viss period. Avldsning ska kunna ske utan leverantdrens hjalp.

18. Automaterna ska vara utrustade med energisparfunktion for att sanka
vattentemperaturen under vissa tider. Energisparfunktionen ska kunna programmeras for
att kunna anpassas for veckodagarna och/eller olika tidsperioder.

19. Energisparfunktion fér stor och mellanstor modell ska vara aktiverad vid leverans av
automaterna.

20. Automaterna far ej tillféra bly sd att gréansvérdet 10 ppb (miljarddelar) bly éverskrids.
Skillnaden mellan in- och utgdende vatten ur automat ska kunna matas enligt teststandard
DIN-10531. Vid avtalsuppféljning kan testprotokoll komma att begaras in. Om testprotokoll
begérs in kommer detta att ske maximalt en gang per ramavtalsperiod per offererad
automat, satillvida inga allvarliga indikationer visar pa att fler tester behovs.

Bekréfta att samtliga obligatoriska krav ("ska-krav") i de tjugo
olika punkterna ovan uppfylls. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.2. Inkluderade automater

Samtliga (nio) nedan beskrivna modeller ska offereras och kunna levereras under hela
avtalsperioden.

Numreringen av modellerna i prisbilagan ar densamma som nedan beskrivha modeller.

I prisbilagan, flik "Instruktion ifylinad bilaga" finns ytterligare information om hur bilagan ska
fyllas i. Informationen om hur prisbilagan ska fyllas i aterfinns dven i kapitel 6 - Utvardering
Kaffeautomater.

De nio modellerna ar indelade i kategorierna stor, mellan och liten.
STOR MODELL
Stor modell avser automat fér mer an 300 koppar per fyllning. Per kopp berdknas 12 g kaffe

(ej instantkaffe) till en koppstorlek pd 15 cl, vilket innebér att ca 3,5 kg kaffe kan fyllas pa.
Energiférbrukning for stor modell ska vara <240 Wh/liter (motsvarande energiklass B).
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Automat 1 for fardigmalet kaffe
Automaten ska brygga kaffet under maximalt tryck av 2 bar.

Automaten ska ha minst 4 fack for t.ex. kaffe, choklad, mjélkpulver, instantkaffe/socker.
Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; bryggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en blanddryck
med choklad och kaffe.

Automat 2 for hela bonor
Automaten ska brygga kaffe med espressobryggning under minst 8 bars tryck.

Automaten ska ha ett fack med kvarn till hela bénor

Automaten ska ha ytterligare minst 3 fack for t.ex. choklad, mjélkpulver,
instantkaffe/socker.

Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; espresso, bryggkaffe, bryggkaffe med
mjolk, kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en
blanddryck med choklad och kaffe.

Automat 3 for instant (frystorkat) kaffe

Automaten ska ha minst 4 fack for t.ex. instantkaffe, choklad, mjolkpulver, socker
Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; bryggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en blanddryck
med choklad och kaffe.

MELLANSTOR MODELL

Mellanstor modell avser automat fér mer @an 160 koppar per fyllning. Per kopp berdknas 12

g kaffe (ej instantkaffe) till en koppstorlek pa 15 cl, vilket innebar att ca 2 kg kaffe kan fyllas
pa.

Energiférbrukning for stor modell ska vara <240 Wh/liter (motsvarande energiklass B).

Automat 4 for hela bénor

Automaten ska brygga kaffe med espressobryggning under minst 8 bars tryck.

Automaten ska ha kyl for farsk mjolk. Mjolkkyl skall vara i samma design som

maskinen.

Automaten ska ha automatisk mjolkskummare.

Automaten ska ha 2 fack med kvarn fér hela bénor.

Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; espresso, caffe latte, cappuccino, caffe
creme samt minst tva kaffedrycker ytterligare. Totalt sex stycken kaffedrycker ska finnas
att tillgd samt varm mjolk.

Automat 5 for hela bonor

Automaten ska brygga kaffet under maximalt tryck av 2 bar.

Automaten ska ha ett fack med kvarn till hela bénor

Automaten ska ha ytterligare minst 3 fack for t.ex. choklad, mjélkpulver,
instantkaffe/socker.

Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; bryggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en blanddryck
med choklad och kaffe.

Automat 6 for fardigmalet kaffe

Automaten ska brygga kaffet under maximalt tryck av 2 bar.

Automaten ska ha minst 4 fack for t.ex. kaffe, choklad, mjélkpulver, instantkaffe/socker.
Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; bryggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en blanddryck
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med choklad och kaffe.

Automat 7 kombinerad automat for fardigmalet kaffe och kylt vatten

Automaten ska brygga kaffet under maximalt tryck av 2 bar.

Automaten ska ha minst 4 fack for t.ex. kaffe, choklad, mjélkpulver, instantkaffe/socker.
Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; bryggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad, minst en blanddryck med
choklad och kaffe, kallt vatten utan kolsyra samt kallt vatten med kolsyra.
Vattentankstemperaturen ska vara minst 94 grader fér varmdrycken.

Automaten ska ha en funktion for kallt vatten och kolsyrat vatten.

Vattentemperaturen i glaset for kalldryck ska vara hogst 8 grader.

Kyldelen ska vara en helt separat enhet. Vatten som levereras far ej vara fr&n samma
vattentank, blandarskal, utloppsslang eller munstycke, som varma drycker kommer ifran.

LITEN MODELL

Liten modell avser automat fér mer an 80 koppar per fyllning. Per kopp berdknas 12 g kaffe
(ej instantkaffe) till en koppstorlek pa 15 cl, vilket innebér att ca 1 kg kaffe kan fyllas pa.
Energiférbrukning for stor modell ska vara <190 Wh/liter (motsvarande energiklass A).

Automat 8 for hela bonor

Automaten ska brygga kaffe med espressobryggning under minst 8 bars tryck.

Automaten ska ha 1 fack med kvarn fér hela bénor.

Automaten ska ha ytterligare minst 2 fack for t.ex. choklad, mjélkpulver,
instantkaffe/socker.

Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; espresso, bryggkaffe, bryggkaffe med
mjolk, kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en
blanddryck med choklad och kaffe.

Automat 9 for fardigmalet kaffe
Automaten ska brygga kaffet under maximalt tryck av 2 bar.

Automaten ska ha ytterligare minst 3 fack for t.ex. choklad, mjélkpulver,
instantkaffe/socker.

Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; bryggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en blanddryck
med choklad och kaffe.

Bekriéfta att samtliga krav avseende automater under punkt L
4.2.2 uppfylls (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.2.3. Produktblad 1]

Anbudsgivaren ska bifoga produktblad for samtliga nio automater nedan.

Bifoga produktblad fér automat 1. (Bifogat dokument)
Bifoga produktblad fér automat 2. (Bifogat dokument)
Bifoga produktblad fér automat 3. (Bifogat dokument)
Bifoga produktblad fér automat 4. (Bifogat dokument)
Bifoga produktblad fér automat 5. (Bifogat dokument)
Bifoga produktblad fér automat 6. (Bifogat dokument)
Bifoga produktblad fér automat 7. (Bifogat dokument)
Bifoga produktblad fér automat 8. (Bifogat dokument)
Bifoga produktblad fér automat 9. (Bifogat dokument)

-2 - - - - - - -
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4.2.4. Underskap 1}

Till varje offererad automat ska ett till automaten designat underskdp kunna avropas fran
ramavtalet.

Anbudsgivaren har att garantera att denne vid avtalsstart kan salja till varje automat ett for
automaten designat underskap. Avropande myndigheter valjer dock sjalva huruvida
underskap ska ingd vid hyra/kép av automat.

Styckpriset vid kép/manadspriset vid hyra for underskapet far utgéra ett tilligg pd maximalt
15 % pa automatens styckpris vid kép/manadspriset vid hyra inkl. service. Vid berdkningen
av tilldgget vid k6ép av automat inkluderas inte eventuell servicekostnad i automatens
styckpris.

Exempel fér avrop:

1. En avropande myndighet vill hyra automat 6 med enkelserviceavtal och det offererade
manadspriset fér denna kombination &r 800 kr. Till automat 6 vill myndigheten &ven hyra ett
undersk3p. Pristillagget fér underskdpet blir d& maximalt 120 kr. Den totala
mé&nadskostnaden fér hyra av automat och underskap blir sdledes maximalt 920 kr. (800 kr
+ 15 % av 800 kr)

2. En avropande myndighet vill kbpa automat 8 utan serviceavtal. Priset for automat 8 ar
25 000 kr. Till automat 8 vill myndigheten &ven képa ett underskap. Pristillagget for
underskapet blir d@ maximalt 3750 kr. Den totala summan blir sdledes maximalt 28 750 kr.
(25 000 kr + 15 % av 25 000 kr)

3. En avropande myndighet vill kdpa automat 8 med serviceavtal. Priset fér automat 8 ar
25 000 kr. Till automat 8 vill myndigheten &ven képa ett underskap. Pristillagget fér
underskapet blir d@ maximalt 3750 kr. Den totala summan blir sdledes maximalt 28 750 kr.
(25 000 kr + 15 % av 25 000 kr)

Bekréfta att samtliga ovan krav avseende undersk8p uppfylls. o
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.5. Miljokrav avseende rengoring av automaterna - (1]
Produktens miljofarlighet

Vid rengoring av samtliga offererade automater ska de produkter som anvéands vid rengdring

och I6pande underhall uppfylla nedan kriterier fér kemisktekniska produkter.

PRODUKTENS MILJOFARLIGHET

Produkter som anvands i tvattprocessen ska inte vara klassificerade, varken i bindande
EU-gemensam klassificering eller vid sjélvklassificering, med nedanstdende riskfraser och
faroangivelser enligt KIFS 2005:7: alternativt CLP-férordningen:.

Klassificering enligt KIFS 2005:7

Faroklass
Miljofarlig
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Riskfras
R50, R50/53, 51/53, 52/53, R53, R54, R55, R56, R57, R58

Klassificering enligt forordning 1272/2008
Faroklass
Farlig for vattenmiljon

Faroangivelse
H400, H410, H411, H412, H413

Produkter som klassas som miljéfarliga med riskfrasen R50 alternativt faroangivelse H400
undantas dock ifall produkten ingdr i ett slutet system och/eller spads ut till en koncentration
under klassificeringsgrénsen eller bryts ner innan de ndr reningsverken. Vid bekampning av
mikroorganismer undantas peréttiksyra fran detta krav.

Perkloretylen (CAS nr 127-18-4) Dock far da 16sningsmedelsférlusten vara max 2 %.
Uttryckt i massa av utslappt l6sningsmedel per kilogram av den rengjorda och torkade
produkten), métt enligt Naturvardsverkets foreskrifter NFS 2001:11.

1 Kemikalieinspektionens féreskrifter (KIFS 2005:7) om klassificering och mérkning av
kemiska produkter.

2 Europaparlamentets och r8dets férordning (EG) nr 1272/2008 av den 16 december 2008
om klassificering, mérkning och férpackning av @mnen och blandningar, &ndring och
upphévande av direktiven 67/548/EEG och 1999/45/EG samt dndring av férordning (EG) nr
1907/2006.

Bekréfta att samtliga ovan krav avseende rengdringsprodukter L
(produkten miljéfarlighet) uppfylls. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.6. Miljokrav avseende rengoring av automaterna - (1]
Begrinsning av biocider

Vid rengdring av samtliga offererade automater ska de produkter som anvands vid rengéring

och 16pande underhall uppfylla nedan kriterier fér kemisktekniska produkter.

BEGRANSNING AV BIOCIDER

Produkten ska endast innehalla biocider i syfte att konservera produkt eller rdvara och
endast i minsta funktionella halt for att uppna detta syfte.

Undantag:
Desinfektionsmedel (produkttyp 1, 2 och 4 enligt bilaga 5 i Biociddirektivet:).

1 Europaparlamentets och rddets direktiv 98/8/EG av den 16 februari 1998 om utsléppande
av biocidprodukter p§ marknaden.

Allergiframkallande produkt

Produkten ska inte vara klassificerade, varken i bindande EU gemensam klassificering eller vid
sjalvklassificering, med nedanstdende riskfraser och faroangivelser enligt KIFS 2005:71
alternativt CLP-férordningen..

Klassificering enligt KIFS 2005:7
Faroklass
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Allergiframkallande
Riskfras enligt direktiv 99/45/EG
R42, R43

Klassificering enligt forordning 1272/2008
Faroklass

Luftvags- eller hudsensibilisering
Faroangivelse
H317, H334

1 Kemikalieinspektionens féreskrifter (KIFS 2005:7) om klassificering och mérkning av
kemiska produkter.

Bekréfta att samtliga ovan krav avseende rengdéringsprodukter
(begrdnsning av biocider) uppfylls. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.7. Miljokrav avseende rengoring av automaterna - Ingdende

amnens hdlsofarlighet

Vid rengdring av samtliga offererade automater ska de produkter som anvéands vid rengdring
och l6pande underhall uppfylla nedan kriterier fér kemisktekniska produkter.

INGAENDE AMNENS HALSOFARLIGHET

Ingdende dmnen: ska inte vara klassificerade, varken i bindande EU-gemensam klassificering
eller vid sjalvklassificering, med nedanstdende riskfraser och faroangivelser enligt KIFS
2005:72 alternativt CLP-férordningens.

Klassificering enligt KIFS 2005:7
Faroklass

Giftigt/mycket giftigt

Riskfras

R23, R24, R25, R26, R27, R28, R39, R48, R23/24, R23/25, R23/24/25, R24/25, R26/27,
R26/28, R26/27/28, R27/28, R39/23, R39/24, R39/25, R39/23/24, R39/23/25,
R39/24/25, R39/23/24/25, R39/26, R39/27, R39/28, R39/26/27, R39/26/28,
R39/27/28, R39/26/27/28, R48/23, R48/24, R48/25, R48/23/24, R48/23/25,
R48/24/25, R48/23/24/25.

Klassificering enligt forordning 1272/2008
Faroklass

Akut toxicitet (kategorier 1-3)

Faroangivelse

H300, H301, H310, H311, H330, H331, H300+H310, H300+ H330, H310+H330,
H300+H310+H330, H301+H311, H301+H331, H311+H331, H301+H311+H331
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Specifik organtoxicitet - enstaka exponering (kategori 1)
H370%*

Specifik organtoxicitet - upprepad exponering (kategori 1)
H372*

Cancerframkallande R40, R45, R49

Mutagen R46, R68

Reproduktionstoxisk R60, R61, R62, R63
Cancerframkallande H350**, H351

Mutagen H340, H341

Reproduktionstoxisk H360**, H361**

* Som en del av faroangivelser H370 och H372 kan vilka organ som p8verkas ha angetts
om detta &r ként.

** Om det &r definitivt bevisat att faran inte kan orsakas av n8gra andra exponeringsvégar
kan exponeringsvédgen ha angetts som en del av faroangivelsen. Fér reproduktionstoxicitet
ska typ av effekt ha specificerats om denna &r kdnd (effekt p8 fertilitet eller pd
fosterutveckling). En eller tv8 bokstéver efter faroangivelsen indikerar exponeringsvéag (till
exempel H350i - Kan orsaka cancer vid inandning) och/eller typ av effekt. Alla tilldggskoder
dr inkluderade i kriterierna.

Undantag

Fluor i tandkram.

Konserveringsmedel som ar giftklassade med riskfraserna R23, R24 eller R25 alternativt
faroangivelserna H301, H311, H331 eller i koncentrationer under markningsgransen for
halsoskadlig eller allergiframkallande.

Konserveringsmedel som bryts ned till formaldehyd till mindre an 0,05 viktprocent i
slutprodukten.

Féroreningar av NTA (trinatriumnitrilotriacetat, CAS 5064-31-3) i halter upp till 0,1
viktprocent i slutprodukten.

1 Som ing8ende &mnen réknas alla &mnen i produkten i halter éver 0,01 %. Som ing8ende d&mnen réknas
avsiktligt tillsatta &mnen och féroreningar fr8n r8varorna och i produkten. Som féroreningar réknas
reaktionsprodukter, biprodukter och nedbrytningsprodukter.

2 Kemikalieinspektionens féreskrifter (KIFS 2005:7) om klassificering och mérkning av kemiska produkter.

3 Europaparlamentets och r8dets férordning (EG) nr 1272/2008 av den 16 december 2008 om klassificering,
madrkning och férpackning av @mnen och blandningar, &ndring och upphévande av direktiven 67/548/EEG och

1999/45/EG samt &ndring av férordning (EG) nr 1907/2006.
Bekréfta att samtliga ovan krav avseende rengdéringsprodukter
(ing8ende dmnens hélsofarlighet) uppfylls. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.8. Bestallning och leverans av automater

For bestallning och leverans av automater galler nedan krav;

- Avrop ska kunna ske via anbudsgivarens telefon, e-post eller med anbudsgivaren som
mottagare av bestallning fr&n myndighets elektroniska inkdpssystem.

- Anbudsgivaren ska lamna en skriftlig leveransbekréftelse inom 3 arbetsdagar till avropande
myndighet avseende avropade automater.

- Leveransbekriftelsen ska innehdlla uppgift om avropad vara/tjénst, pris och leveransdag.
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- Leverans av 1-5 automater ska ske senast 30 dagar efter leveransbekraftelse. Vid
bestédllning av fler @an 5 automater ska leverans ske enligt 6verenskommelse, dock max 60
dagar.

-Om hyresavtal ingas fér kaffeautomat/er ska leverantéren vid slutet av denna hyresperiod
ansvara for att hamta hem utplacerad/e automat/er.

Bekriéfta att samtliga krav avseende bestéllning och leverans
uppfylls. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.9. Installation

Den avropande myndigheten ansvarar foér att vatten och el finns framdraget innan
installation, samt for eventuella behov av snickeriarbeten.

Nedan krav géller vid installation av samtliga automater:

- Anbudsgivaren ska leverera och installera fabriksny automat inklusive tillbehér. Med
tillbehdr avses bland annat vattensdkring, anslutningsslang for vatten och vattenfilter.

- Automaten ska levereras med instruktionsbok pa svenska eller engelska.

- Vid leverans av automat ska utbildning ges, till av myndigheten utsedd person, géllande
anvandande och skotsel.

Bekréfta att samtliga krav avseende installation uppfylls.

(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.2.10. Support och felanmalan

Nedan krav galler fér automater vid support och felanmaélan:

- Bemannad, svensktalande, kundtjanst ska vara tillganglig under kontorstid 08.00-16.30
samtliga helgfria arbetsdagar. Kundtjansten ska kunna kontaktas via telefon och e-post.

- Teknisk service ska ske vid behov under kontorstid 08.00-16.30 samtliga helgfria
arbetsdagar.

- Installelsetid och I6sning av anmalt fel ska ske inom 8 arbetstimmar* efter felanmalan.

- Om anmalt fel ej dtgardats inom 8 arbetstimmar* (I6sningstid) efter felanmalan ska
ersattningsautomat med motsvarande funktioner finnas pa plats inom 48 timmar efter
I6sningstiden om myndigheten sa énskar.

- Reparationer, vilket utan begréansning inkluderar arbetstid, restid, kostnader fér resa och
logi samt eventuella reservdelar, ska ingd i priset.

- Smak ska, utan extra kostnad, kontrolleras regelbundet vid samtliga servicebestk och vid
behov justeras.

Sarskilda krav for support och felanmalan avseende region 1 (Norrbottens [&dn och
Vasterbottens 1&dn) samt for de leveransstallen/kontor med sate i region 1, men vilka
avropar fran avtalet for Region 7

Utskrivet: 2014-05-08 11:10 Sida 27 av 79

Refnr.: 96-82-2013



- Bemannad, svensktalande, kundtjanst ska vara tillganglig under kontorstid 08.00-16.30
samtliga helgfria arbetsdagar. Kundtjénsten ska kunna kontaktas via telefon och e-post.

- Teknisk service ska ske vid behov under kontorstid 08.00-16.30 samtliga helgfria
arbetsdagar.
- Instdllelsetid och I6sning av anmailt fel ska ske inom 16 arbetstimmar* efter felanmalan.

- Om anmalt fel ej dtgardats inom 16 arbetstimmar* (I6sningstid) efter felanmalan ska
ersattningsautomat med motsvarande funktioner finnas pa plats inom 72 timmar efter
I6sningstiden om myndigheten sa dnskar.

- Reparationer, vilket utan begransning inkluderar arbetstid, restid, kostnader for resa och
logi samt eventuella reservdelar, ska ingd i priset.

- Smak ska, utan extra kostnad, kontrolleras regelbundet vid samtliga servicebestk och vid
behov justeras.

*med arbetstimmar avses timmar mellan 08.00-16.30 helgfria arbetsdagar.

Bekriéfta att samtliga krav avseende support och installation
uppfylls (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.11. Enkelserviceavtal

Offererad manadsavgift for enkelserviceavtal ska inkludera:

- att leverantodren 11 ganger per ar, ca m@nadsvis, utfér hygienisk service av automat.
Denna service inkluderar in- och utvandigt rengdéringsprogram av mekanik, metallfilter och
delar som kommer i kontakt med vatten och livsmedel.

- att leverantdren 11 ganger per ar, ca manadsvis, utfor tekniskt forebyggande service.
Denna service inkluderar besiktning av automatens status och funktion samt justering och
byte av slitagedelar for att sakra kvalitet och undvika avbrott.

- om avtalet avser kaffeautomat for enbart instantkaffe kraver denna mindre service.
Servicebesdéken som beskrivs ovan (hygienisk service och teknisk service) behéver da
endast utféras 6 ganger per ar.

- om avtalet avser kaffeautomat kombinerad med kylt, kolsyrat vatten (automat 7) ska
leverantdren vid servicebestk byta kolsyretub vid behov om avropande myndighet énskar
hjalp med detta.

- leverans av ravaror efter bestéllning av avropande myndighet.

Bekréfta att ovan krav avseende enkelserviceavtal uppfylls.
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.12. Fullserviceavtal

Offererad manadsavgift for fullserviceavtal ska inkludera:
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- att leverantdren 11 ganger per ar, ca manadsvis, utfér hygienisk service av automat.
Denna service inkluderar in- och utvandigt rengdéringsprogram av mekanik, metallfilter och
delar som kommer i kontakt med vatten och livsmedel.

- att leverantdren 11 ganger per ar, ca manadsvis, utfér tekniskt férebyggande service.
Denna service inkluderar besiktning av automatens status och funktion samt justering och
byte av slitagedelar fér att sdkra kvalitet och undvika avbrott.

- om avtalet avser kaffeautomat for enbart instantkaffe krdaver denna mindre service.
Servicebesdéken som beskrivs ovan (hygienisk service och teknisk service) behéver da
endast utféras 6 ganger per ar.

- om avtalet avser kaffeautomat kombinerad med kylt, kolsyrat vatten (automat 7) ska
leverantoren vid servicebestk byta kolsyretub vid behov om avropande myndighet énskar
hjalp med detta.

- leverans och pafylinad i automaten av ravaror efter atgang, och

- regelbunden skétsel av automaten i samband med pafylinad av rdvaror i automaten. D3
ska automaten rengdras in- och utvandigt.

Bekréfta att ovan krav avseende fullserviceavtal uppfylls.
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.3. Ravaror - inledning

4.3.1. Forklaring varukorg/prisbilaga Kaffeautomater

Férklaring varukorg

Varukorgen &r indelad i fem stycken produktgrupper som avser hela bénor, malda bénor,
instantkaffe, te samt tillbehér. Dessa produktgrupper ar sedan indelade i undergrupper
innehdllande efterfrdgade artiklar. Varje artikel har en position.

Exempelvis avser position 1.1.1:
Produktgrupp 1 Hela bénor
Undergrupp 1.1 Mellanrost

En dubbelcertifierad rdvara kan &ven lamnas pa en position for enkelcertifierad rvara bara

anbudsgivaren uppfyller kravet pa antalet rosterier (se pkt. 4.4.2) inom produktgruppen. Pa
samma satt kan en enkel- eller dubbelcertifierad ravara offereras pa en position som avser

ravara som framstallts med konventionell odling.

4.3.2. Antal rdvaror som ska offereras

Samtliga efterfrégade ravaror ska offereras och kunna levereras under hela avtalsperioden.

Ytterligare ravaror far offereras om s énskas i bilaga Prisbilaga Kaffeautomater i flik
"Utvarderas ej". Har finns mdéjlighet for anbudsgivaren att offerera ytterligare varor enligt
givna produktkategorier. Dessa priser kommer ej att utvarderas men kommer vid eventuellt
erhallande av ramavtal att finnas med som méjliga varor att avropa fér myndigheterna.
Detta ska ses som en mdjlighet for anbudsgivaren att erbjuda ett bredare sortiment. Trots
att priserna inte kommer att utvarderas rekommenderar Statens inkdpscentral att lamna
rimliga priser dven pd dessa varor d& avropande myndigheter inte kommer att ha ndgon
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skyldighet att képa dessa specifika varor fr&n ramavtalet. Denna méjlighet att offerera
ytterligare varor finns enbart vid anbudslamning och inte senare under avtalsperioden.

Statens inkdpscentral uppmuntrar sarskilt anbudsgivare att i fliken "Utvarderas ej" offerera
enkel- och dubbelcertifierade r@varor da dessa efterfrdgas av avropande myndigheter.

Bekréfta att ovan stéllda krav avseende antal révaror som (1]
offereras uppfylls. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.4. Ravaror - kaffe

4.4.1. Inledning

I bilaga Prisbilaga Kaffeautomater flik "Ravaror" framgar vilka typer av kaffe, samt hur
manga sorter av varje typ, som efterfrégas.

Om det pd tva positioner i samma undergrupp efterfrdgas exempelvis kaffe av malda bonor,
mellanrost, konventionellt odlat (se for exempel undergrupp 1.1) ska anbudsgivaren offerera
tva olika kaffesorter.

Om det i samma undergrupp, exempelvis undergrupp 1.1, efterfragas tva enkelcertifierade
kaffesorter och en dubbelcertifierad far anbudsgivaren inte offerera samma kaffe for de bada
enkelcertifierade, daremot far samma kaffe offereras for det dubbelcertifierade och ett av de
enkelcertifierade. Ett dubbelcertifierat kaffe far saledes offereras pa en position for
enkelcertifierat kaffe, sa lange 6vriga krav &r uppfyllda.

4.4.2. Antal rosterier 1]

Antal rosterier

Kaffe fran minst tre (3) antal rosterier ska lamnas inom undergrupperna:
1.1 Hela bénor - mellanrost

1.2 Hela bénor - moérkrost

2.1 Malda bénor - mellanrost

2.2 Malda bénor - morkrost

Syftet med detta krav &r att avropande myndighet ska kunna anpassa sitt val utifr@n sina
egna férutsattningar. Smakupplevelsen ar till stor del individuell och baserar sig bland annat
pa férvantningar och tidigare erfarenheter. Vattnet och dess hardhetsgrad (kalkhalt)
paverkar ocksa i hég grad vilken typ av kaffe man foredrar. Med hénsyn till detta vill Statens
inképscentral, genom kravet pd antalet olika rosterier, betona vikten av ett brett utbud av
varianter.

Bekréfta att ovan krav avseende antal rosterier uppfylls. @
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.4.3. Kaffebonor @

Samtliga kaffebonor som ingar i offererade produkter ska vara 100 % arabica.

Detta gdller med undantag fér de bonor som offereras som espressoblandning. For dessa
boénor ar det tilldtet med en blandning av arabica och robusta. 30 % robusta &r maximal
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tilldten andel.

Bekriéfta att krav avseende kaffebénor uppfylls. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.4.4. Ekologiskt odlat kaffe (enkelcertifierat)

De produkter anbudsgivaren offererar som ekologiska (enkelcertifierade) ska:

- uppfylla kriterierna enligt férordning (EG) 834/2007 om ekologisk produktion och
markning av ekologiska produkter.

Anbudsgivaren ska bifoga bevis som styrker detta krav. Verifikat kan vara
certifieringssystem som uppfyller ovanstdende krav, t.ex. markning for EU-ekologisk
produktion, KRAV eller annan dokumentation som verifierar kravet. Vanligen bifoga verifikat
under varje efterfrdgad produktgrupp nedan under punkt 4.4.6-4.4.12.

Bekréfta att krav avseende ekologisk odling uppfylls. (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.4.5. Kaffe producerat under socialt ansvarsfull

produktion(sarskilda kontraktsvillkor)-Dubbelcertifierat

De produkter som efterfrdgas som dubbelcertifierade ska dels uppfylla kraven som stéllts
ovan avseende ekologisk produktion, och dels uppfylla nedan krav avseende socialt
ansvarsfull produktion. Dessa produkter ska vara producerade under férhallanden som &r
forenliga med:

- ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet
samt

organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

- FN:s barnkonvention artikel 32, samt

- den arbetsmiljolagstiftning samt arbetsratt som galler i tillverkningslandet.

Bevis att ovan krav avseende socialt ansvarsfull produktion av efterfrdgat kaffe uppfylls ska
bifogas anbudet. Kraven kan verifieras med certifieringssystem som uppfyller ovanstaende

krav, t.ex. Fairtrade, Rainforest Alliance, Utz, eller annan dokumentation som verifierar
kravet. Vanligen bifoga detta nedan under punkt 4.4.6-4.4.12.

Bekréfta att krav avseende socialt ansvarsfull produktion
uppfylls. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.4.6. Produktgrupp 1.1 - Intyg, exempelvis certifiering

Fér information om vilken vara som aterfinns pa vilken position, vénligen se bilaga 7
Prisbilaga, flik "Ravaror".

Bifoga bevis p§ att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) for
position 1.1.3 (Bifogat dokument)
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Bifoga bevis pd att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) fér o
position 1.1.4 (Bifogat dokument)
Bifoga bevis p§ att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) fér @
position 1.1.5 (Bifogat dokument)

4.4.7. Produktgrupp 1.2 - Intyg, exempelvis certifiering (1]

Fér information om vilken vara som aterfinns pa vilken position, vénligen se bilaga 7
Prisbilaga, flik "Ravaror".

Bifoga bevis p§ att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) for O
position 1.2.3 (Bifogat dokument)
Bifoga bevis pd att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) fér o
position 1.2.4 (Bifogat dokument)
Bifoga bevis p§ att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) for @

position 1.2.5 (Bifogat dokument)

4.4.8. Produktgrupp 1.3 - Intyg, exempelvis certifiering (1]

Fér information om vilken vara som aterfinns pa vilken position, vénligen se bilaga 7
Prisbilaga, flik "Ravaror".

Bifoga bevis p§ att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) for O
position 1.3.2 (Bifogat dokument)
Bifoga bevis pd att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) fér o
position 1.3.3 (Bifogat dokument)
Bifoga bevis p§ att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) for @

position 1.3.4 (Bifogat dokument)

4.4.9. Produktgrupp 2.1 - Intyg, exempelvis certifiering (1]

Fér information om vilken vara som aterfinns pa vilken position, vénligen se bilaga 7
Prisbilaga, flik "Ravaror".

Bifoga bevis p§ att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) for O
position 2.1.3 (Bifogat dokument)
Bifoga bevis pd att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) fér o
position 2.1.4 (Bifogat dokument)
Bifoga bevis p§ att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) for @

position 2.1.5 (Bifogat dokument)

4.4.10. Produktgrupp 2.2 - Intyg, exempelvis certifiering (1]

Fér information om vilken vara som aterfinns pa vilken position, vénligen se bilaga 7
Prisbilaga, flik "Ravaror".

Bifoga bevis p§ att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) for @
position 2.2.3 (Bifogat dokument)
Bifoga bevis p§ att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) for O
position 2.2.4 (Bifogat dokument)
Bifoga bevis p§ att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) for o

position 2.2.5 (Bifogat dokument)

4.4.11. Produktgrupp 3.1 - Intyg, exempelvis certifiering (1]
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For information om vilken vara som 3terfinns pa vilken position, vénligen se bilaga 7
Prisbilaga, flik "Ravaror".

Bifoga bevis pd att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) fér L
position 3.1.2 (Bifogat dokument)
Bifoga bevis p§ att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) for @

position 3.1.3 (Bifogat dokument)

4.4.12. Produktgrupp 3.2 - Intyg, exempelvis certifiering (1]

Fér information om vilken vara som aterfinns pa vilken position, vénligen se bilaga 7
Prisbilaga, flik "Ravaror".

Bifoga bevis p§ att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) for O
position 3.2.2 (Bifogat dokument)
Bifoga bevis pd att kravet uppfylls (exempelvis certifiering) fér o

position 3.2.3 (Bifogat dokument)

4.5. Rivaror - te

4.5.1. Tepasar (i kuvert) @

Tepasar i forpackning om maximalt 25 pasar

Anbudsgivaren ska offerera 15 olika tesorter (tepdsar i kuvert) varav minst:

2 st svart te med klassisk smak sdsom Earl Grey, Yellow label, English breakfast tea eller
liknande.

4 st svart te, smaksatt

1 st rott te

2 st gront te

1 st ortte

Dessa ovan tio varianter ska offereras per kategori i bilaga Prisbilaga Kaffeautomater. Ovriga
fem varianter ska offereras i bilaga Prisbilaga Kaffeautomater under 4.6 "Ovriga teer -
valfria".

Tepasar enligt ovan ska kunna bestéllas i férpackning om max 25 st. Leverantdren kan stélla
krav pa att avropande myndighet ska bestélla minst 4 st férpackningar av samma tesort per

leverans (d.v.s. max 25 pasar * 4).

Tepasar i kombinationsférpackning

Kombinationsférpackning med minst 8 olika tesorter (tepdsar) ska kunna bestéllas.

Antal pasar per kombinationsférpackning ska vara mellan 100-200 tepasar.

Bekréfta att krav avseende tep8sar uppfylls. (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
4.5.2. Ekologiskt te (enkelcertifierat) (1]

Ekologiskt te (enkelcertifierat)

Minst tvd namngivna svarta teer och minst ett gront te ska uppfylla kriterierna for ekologisk
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produktion enligt EU:s forordning (EG) 834/2007 om ekologisk produktion och méarkning av
ekologiska produkter.

Anbudsgivaren ska bifoga bevis som styrker ovan krav pa ekologisk produktion av te. Bevis
kan vara certifieringssystem som uppfyller ovanstdende krav, t.ex. méarkning for
EU-ekologisk produktion, KRAV, eller annan dokumentation som verifierar kravet.

I fliken "Utvarderas ej" i prisbilagan far anbudsgivaren gérna offerera fler certifierade teer dd
dessa efterfragas fran avropande myndigheter.

Bifoga bevis (exempelvis certifiering) for att ovan krav
avseende ekologisk produktion av svart te nr 1 uppfylls.
(Bifogat dokument)

Bifoga bevis (exempelvis certifiering) for att ovan krav
avseende ekologisk produktion av svart te nr 2 uppfylls.
(Bifogat dokument)

Bifoga bevis (exempelvis certifiering) for att ovan krav
avseende ekologisk produktion av grént te nr 1 uppfylls.
(Bifogat dokument)

4.6. Ravaror - choklad, mjolkpulver och tillbehor

4.6.1. Mjolkpulver

Anbudsgivaren ska offerera en variant av skummjélkspulver.
Offererat skummjdlkspulver ska bestd av 100 % mjolk.

Hogsta accepterade vikt per forpackning ar 1 kg. Emballage far innehdlla maximalt 10 kg.

Bekréfta att samtliga krav avseende mjolkpulver uppfylls.
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.6.2. Mjolk i portionsforpackning

Anbudsgivaren ska offerera en variant av flytande mjélk i portionsférpackning. Mjélken ska
kunna férvaras i rumstemperatur utan att bli ddlig i minst 12 veckor. Med
portionsfdrpackning menas ca 1,5-3 cl mjélk. Mjolken ska innehdlla minst 1,5 % fett.

Bekréfta att samtliga krav avseende mjélk i
portionsférpackning uppfylls. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
4.6.3. Socker
Strésocker

Anbudsgivaren ska offerera tva varianter av strésocker. En av dessa ska vara ekologiskt
producerad (enkelcertifierad).

Maximal vikt per férpackning ar 2 kg. Emballagets maximala vikt ar 6 kg.

Ekologiskt socker (enkelcertifierat): Produkter fran sockerbeta och sockerrér som utgdr
det offererade enkelcertifierade sockret ska uppfylla ett av IFOAM certifierat program, vara
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kontrollerat av ett kontrollorgan inom EU eller av ett kontrollorgan som godkants som
likvardigt EU:s kontroll enligt férordning 834/2007/EG om ekologisk produktion. Bevis pa att
detta krav uppfylls ska bifogas nedan. Exempel pa bevis ar certifikat eller motsvarande som
visar att varan ar godkand av KRAV eller av ett enligt féorordningen 834/2007/EG godkant
kontrollorgan inom EU eller likvardigt.

Socker i portionsférpackningar

Anbudsgivaren ska offerera en variant av socker i portionsférpackningar. Sockret ska vara
forpackat i enportionsfarpackningar, exempelvis pappersinslagna sockerbitar eller l16ssocker i
"pappersror". Sockret ska pa nagot sétt vara inslaget per portionsférpackning.

Maximal vikt per forpackning &r 2 kg. Emballagets maximala vikt &ar 6 kg.

Bekréfta att samtliga krav avseende socker uppfylls. (Ja/Nej o
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Bifoga bevis (exempelvis certifiering) for att ovan krav (1]
avseende ekologisk produktion av stréosocker uppfylls. (Bifogat
dokument)

4.6.4. Honung 1]
Anbudsgivaren ska offerera en variant av flytande honung i férpackning om maximalt 500 g.

Bekréfta att ovan krav avseende honung uppfylls. (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

4.6.5. Sotningsmedel i portionsforpackning (1]

Anbudsgivaren ska offerera en variant av sétningsmedel i portionsférpackning. Detta kan
vara exempelvis suketter eller motsvarande.

Maximalt antal portionsforpackningar per offererad férpackning ska vara 600 st.

Bekréfta att ovan krav avseende sétningsmedel uppfylls. o
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.6.6. Choklad 0

Anbudsgivaren ska offerera tva varianter av chokladpulver som gér att blanda med varmt
vatten i automaterna.

En av dessa ska vara ekologiskt producerad (enkelcertifierad).

Ekologisk choklad (enkelcertifierat)

Det ekologiska kravet uppfyller kraven for ekologisk produktion enligt EU:s foérordning for
ekologisk produktion. Bl.a. stéller férordningen krav pa miljéskyddsatgarder och franvaro av
GMO-inblandning.
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Den produkt som efterfrdgas som enkelcertifierad ska uppfylla kriterierna enligt férordning
(EG) 834/2007 om ekologisk produktion och markning av ekologiska produkter.

Anbudsgivaren ska bifoga bevis som styrker detta krav p& Certifieringssystem som uppfyller
ovanstdende krav, t.ex. markning for EU-ekologisk produktion, KRAV eller annan
dokumentation som verifierar kravet.

Bekréfta att samtliga krav avseende choklad uppfylls. (Ja/Nej @
svar)
Kravgrans Ja
Nej
Bifoga bevis (exempelvis certifiering) foér att ovan krav @
avseende ekologisk produktion av choklad uppfylls. (Bifogat
dokument)
4.6.7. Kolsyretub D

Kolsyretub for vatten som passar till offererad automat (automat 7) ska offereras. Om
avropande myndighet hyr automat 7 (inkl. serviceavtal) ska 1 kg kolsyra inga per manad.

Om avropande myndighet véljer att kdpa automat 7 ska avropande myndighet kunna kdpa
kolsyretuber av anbudsgivaren. Foér detta &ndamal ska anbudsgivaren ange pris per kilo
kolsyra (exklusive tub-vikt) anges i bilaga Prisbilaga Kaffeautomater, flik R&varor.

Bekréfta att ovan krav avseende kolsyretuber uppfylls. (Ja/Nej o
svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.7. Ravaror - ovriga krav

4.7.1. Bestidllning och leverans av rdvaror (1]

Fér bestallning och leverans av ravaror géller nedan krav:

- Avrop ska kunna ske via anbudsgivarens telefon, e-post eller med anbudsgivaren som
mottagare av bestéllning fr&n myndighets elektroniska inképssystem.

- Anbudsgivaren ska lamna en skriftlig leveransbekraftelse inom en (1) arbetsdag till
avropande myndighet avseende avropade rdvaror.

- Leveransbekriftelsen ska innehdlla uppgift om avropad vara/tjénst, pris och leveransdag.

- Anbudsgivaren ska tillse att bestdllda varor ar avropande myndighet tillhanda inom tre (3)
arbetsdagar fran leveransbekraftelse om inte annat éverenskommits med avropande

myndighet.
Bekréfta att krav avseende bestéllning och leverans uppfylls. @
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.7.2. Information p& emballage (1]

P& ytteremballage ska nedan information finnas:

Beteckning “kaffe/te/annat” inkl. artikelnummer
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Férpackningsstorlek (exv.90g, 100g, 5009g)
Rostning samt malningsgrad (om tillampligt)
Producent/Leverantér

Férpackningsdatum samt "Bast fére datum”
Nettovikt

Texten pd ytteremballaget ska vara pd svenska
Eventuell ekologisk/etisk markning/sigill

P3 innerférpackning ska nedan information finnas:

Beteckning "kaffe/te/annat” inkl. artikelnummer
Férpackningsstorlek (exv.90g, 100g, 5009g)
Rostning samt malningsgrad (om tillampligt)
Producent/Leverantor

Férpackningsdatum samt "Bast fére datum”
Nettovikt

Texten pd ytteremballaget ska vara pd svenska
Eventuell ekologisk/etisk markning/sigill

Bekriéfta att krav avseende méarkning av emballage uppfylls.

(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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5. Utvardering Kaffeautomater

5.1. Provning och utvirdering
Prévning och utvdrdering av inkomna anbud sker i fyra steg enligt nedan:

1. KOMPLETT ANBUD: Kontroll av att inlamnade handlingar i anbudet ar kompletta.

2. LEVERANTORSKVALIFICERING: De anbud som &r kompletta enligt punkt 1 gdr darefter till
en prévning av att de stéllda kraven pa anbudsgivaren &r uppfyllda.

3. KONTROLL AV ANBUDS OBLIGATORISKA KRAV: Anbud som uppfyller punkt 1 och punkt 2
provas mot de obligatoriska krav (s.k. "ska-krav") som finns i kravspecifikationen. Alla

anbud vilka uppfyller samtliga obligatoriska krav gar vidare till anbudsutvérdering.

4. ANBUDSUTVARDERING: Anbud som uppfyller punkterna 1-3 ovan kommer att utvérderas
enligt utvarderingsmodellen "lagsta pris".

Besked om tilldelningsbeslut kommer att lamnas skriftligen till samtliga anbudsgivare nar
beslut i drendet fattats.

5.2. Allmant om utvarderingen

5.2.1. Vad ar lagsta pris?

De anbud som innehaller l&gsta pris (lagsta anbudspris) kommer att tilldelas Ramavtal.
Ett anbudspris kommer att réknas ut for varje anbudsgivare. Anbudspriset baseras pa de
prisuppgifter anbudsgivaren lamnar i Bilaga 7 Prisbilaga Kaffeautomater. Anbudsgivarens

anbudspris framgar i fliken "Resultat" i prisbilagan efter det att anbudsgivaren har fyllt i
samtliga efterfrdgade prisuppgifter.

Anbudspriset ar, kort forklarat, ett m8nadspris baserat pd; viktat manadspris for kép alt.
hyra av nio automater med olika serviceavtal + ett viktat manadspris for kaffe och te + pris
for tillbehor.
Anbudspriset ar, langre forklarat, ett manadspris enligt formeln nedan:
Anbudspris =

(m&nadspris (hyra) for nio automater med enkelserviceavtal) * 0,8 * 0,8

+ (manadspris (hyra) foér nio automater med fullserviceavtal) * 0,8 * 0,2

+ (manadspris(styckpris for kop delat p& 60 manader) fér nio automater med
enkelserviceavtal) *0,2 * 0,8

+ (manadspris (styckpris for kop delat pa 60 manader) for nio automater med
fullserviceavtal) * 0,2 * 0,2

-+

snittpriset per kilo fér hela bénor mellanrost * 25

+ snittpriset per kilo for hela bénor mérkrost * 12
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+ snittpriset per kilo for hela bénor espressoblandning * 12
+ snittpriset per kilo for malda bonor mellanrost * 30

+ snittpriset per kilo for malda bénor mérkrost * 19

+ snittpriset per kilo for instantkaffe mellanrost * 1,2

+ snittpriset per kilo for instantkaffe mérkrost * 0,8

+ snittpriset per kilo for svart te * 2,5,

+ snittpriset per kilo for gront te * 1

+ snittpriset per kilo for rétt te * 0,5

+ snittpriset per kilo for ortte * 0,5

+ snittpriset per kilo for kombinationsférpackning *1

+ snittpris per kilo for 6vriga valfria teer * 0,5

-+

priset for tillbehdr i produktgrupp 5 (dessa priser [ldmnas med begransning av takpriser)

Fér mer information kring viktningen och férklaring till siffrorna ovan, vanligen se avsnitt
5.3.1 "Viktning kaffeautomater" och avsnitt 5.4.1 "Viktning ravaror".

For att pd basta satt forstd hur lagsta pris rdknas ut rekommenderar Statens inkdpscentral
att denna forklarande text ldses tillsammans med bilaga Prisbilaga Kaffeautomater. For att
se vilka formler som anvands i prisbilagan, markera den cell som ar av intresse.

Offererade priser kommer att utvarderas avrundat till tvd decimaler. Aven anbudsgivarens
slutgiltigt utrédknade anbudspris kommer att utvarderas avrundat till tvd decimaler.

5.2.2. Eventuell lottning

Om tv3 eller fler anbud efter prisutvardering skulle ha samma anbudspris kommer ett
lottningsférfarande genomféras under éverinseende av notarius publicus. Fér mer
information om notarius publicus, vanligen se Lansstyrelsen i Stockholms lans

hemsida: http://www.lansstyrelsen.se/stockholm/Sv/manniska-och-samhalle/notarius-publi
cus/Pages/default.aspx

5.3. Utvidrdering kaffeautomater

5.3.1. Viktning kaffeautomater

Nio automater ska offereras. Om en och samma automat skulle uppfylla kraven for tva eller
fler efterfragade automater &r det tillatet att offerera samma automat for flera olika
"automatpositioner". Den hyres- och serviceperiod som kommer att utvarderas ar 36
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manader. Dock ska priser &ven ldamnas for 24 och 48 manader.

Viktningen mellan hyra och kop ar féljande:
* 80 % hyra

* 20 % kdp

Viktningen mellan enkelservice och fullservice ar foljande:
* 80 % enkelservice

* 20 % fullservice

Det styckpris som lamnas for varje automat delas pd 60 for att fa fram ett manadspris vid
kép av automat. Divisionen med 60 férklaras med att varje automat berdknas ha en
livslangd p& 60 manader. Detta manadspris ldggs ihop med manadspriset fér service som
lamnats for serviceavtal vid kdp av automat (se F41-F49 samt F52-60 i Bilaga Prisbilaga
Kaffeautomater).

For de nio offererade automaterna ska ett viktat manadspris berdknat pa hyra alternativt
kdp inklusive enkelservice alternativt fullservice att rdknas ut. I prisbilagan i cell "G 64"
kommer sdledes ett pris att réknas ut enligt ovan for vad det skulle kosta fér en myndighet
att képa/hyra en av varje nio automater i en manad med en kombination av de bada
servicealternativen.

Priset i cell "G 64" flyttas automatiskt éver till flik "Resultat" och kommer dar att adderas

ihop med berdknat manadspris for ravaruférbrukning. Dessa tva priser kommer tillsammans
utgdra anbudsgivarens anbudspris.

5.3.2. Ifylinad av prisbilaga Kaffeautomater- kaffeautomater
FLIK "KAFFEAUTOMATER"

Priser for automater ska lamnas i bilaga prisbilaga i flik "Kaffeautomater". Det ar de gula
falten som ska fyllas i, 6vriga falt &r I3sta.

Kolumner som ska fyllas i av anbudsgivaren:

C. Offererad automat
Anbudsgivaren har i denna kolumn att fylla i fabrik och typ/modell fér offererad automat.

D. Artikelnummer
Anbudsgivaren har i denna kolumn att fylla i offererad automats artikelnummer.

E. Nettopriser per manad

Fem olika priser ska lamnas for en automat.

1. Hyra + Enkelservice per m&nad om avtal i 36 manader

2. Hyra + Fullservice per manad om avtal i 36 manader

3. Styckpris vid kdp av automat

4. Enkelservice per manad om avtal i 36 manader (vid kdp vid kép av automat)
5. Fullservice per manad om avtal i 36 manader (vid kop vid kép av automat)

Nedanstdende kolumner ar redan ifyllda och anger:

A. Position
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Har anges den efterfrdgade varans/tjanstens position i prisbilagan.

B. Undergrupp / Efterfragad artikel
H&r anges vilken vara/tjénst som efterfrdgas samt vilken undergrupp denna tillhor.

F. Prisets vikt (i procent) samt viktat pris i kr

Kolumnen visar prisets vikt i procent (féljt av %) samt utrdknat viktat pris i kronor (f6ljt av
"kr"). Forklaringen till hur det viktade priset i kronor rédknas ut via viktningen i procent
dterfinns i avsnitt 5.2.1 och 5.3.1. Allteftersom anbudsgivaren fyller i kolumn E "Nettopriser
per manad" kommer viktat pris att rdknas ut i kolumn F.

FLIK "ALT. HYRES- OCH SERVICEPERIODER"

I denna flik ska anbudsgivaren ange hur mycket hyra + enkel/fullservice for 24 respektive
48 manaderkostar fér de nio olika automaterna. Priset fér enbart enkel/fullservice vid kép av
automat ska anges for 24 respektive 48 manader for de nio olika automaterna.

Det &r de gula falten som ska fyllas i.

Dessa priser kommer inte att utvarderas men kommer att ingd i ramavtalet och dessa
alternativa hyres- och serviceperioder ska vara mdjliga fér avropande myndigheter att
avropa.

5.4. Utvardering ravaror

5.4.1. Viktning ravaror

Prisutvarderingen for ravaror &r upplagd pad sa vis att en uppskattad férbrukning av kaffe och
te for de nio offererade automaterna ar gjord. Uppskattningen redogérs fér nedan och
shittpriset per kilo for varje delproduktgrupp kommer att multipliceras med uppskattad
forbrukning i kg (exv. snittpris for hela bonor - mérkrost multipliceras med 12, snittpris for
svart te multipliceras med 4, o.s.v.).

Nar samtliga snittpriser har multiplicerats med berdknad férbrukning adderas dessa priser
ihop.

Samtliga lamnade priser for produktgrupp 5, Tillbehér, kommer att adderas. Den totala
summan for produktgruppen kommer darefter att adderas till den beréaknade
manadskostnaden fér kaffe och te. Den totala summan for kaffe, te och tillbehér kommer
sedan att flyttas 6ver till fliken "Resultat".

Uppskattningen ar enligt féljande:

Kaffe (totalt 100 kg)

Hela bdnor, 49 kg

Av dessa 49 kg berédknas 25 kg utgéra mellanrost, 12 kg utgéra morkrost och 12 kg
utgdra espressorostning.

Malda bénor, 49 kg

Av dessa 49 kg berdaknas 30 kg utgéra mellanrost och 19 kg utgdéra morkrost.

Instantkaffe, 2 kg
Av dessa 2 kg beraknas 1,2 kg utgdéra mellanrost och 0,8 kg utgéra morkrost.
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Te (totalt 6 kg)

Av dessa 6 kg beraknas 2,5 kg utgora svart te, 1 kg utgdra gront te, 0,5 kg utgora rott te,
0,5 kg utgora ortte, 1 kg utgdéra kombinationsférpackning och 0,5 kg utgdra dvriga valfria
teer.

Tillbehor

De rdvaror som ingdr i produktgrupp 5, Tillbehér, har tilldelats ett takpris. Anbudsgivarens
pris far vara ldgre, men ej hégre, &n detta takpris. Skulle anbudsgivaren ldmna ett hégre pris
&n det angivna takpriset kommer anbudsgivaren ges méjlighet att vilja mellan att fa sitt
anbuds diskvalificerat eller att f& utvarderas med det angivna takpriset. Priserna i
produktgrupp 5 viktas inte heller p& ndgot satt utan adderas enbart ihop med de viktade
priserna for produktgrupp 1-4. Detta géller med undantag for lamnat kilopris for suketter
eller liknande. Detta kilopris divideras med 20 innan det adderas till 6vriga priser.

Takpriserna framgar av prisbilagan och &r angivna i kr per kg. Detta med undantag for
position 5.1.4 Mjoélk i portionsfdérpackning. For position 5.1.4 ar takpriser angivet for 2 cl *
100 st.

5.4.2. Ifylinad av prisbilaga Kaffeautomater- ravaror

5.4.2.1. Uppgifter att Ilamna i prisbilaga

Det &r de gula falten som ska fyllas i, dvriga falt &r |13sta.

Dessa falt ska fyllas i:

C. Offererad artikel
Anbudsgivaren har har att lamna namn/marke pa offererad artikel.

D. Artikelnummer
Anbudsgivaren har har att lamna offererad artikels artikelnummer.

F. Vikt per offererad artikel

Anbudsgivaren har har att lamna uppgift om hur manga kilogram offererad artikel véger.
Denna vikt ska ej dverstiga accepterad maxvikt per férpackning vilken framgar av kolumn E.
En felmarginal pd 10 % godkénns dock.

G. Nettopris for offererad artikel
Anbudsgivaren har har att lamna uppgift om nettopris for offererad artikel. Det ar detta pris
som vid eventuellt ramavtal kommer att utgéra avtalspris for artikeln.

H. Nettopris per kilo

Anbudsgivaren har har att Iamna uppgift om nettopris per kilo. Om en offererad artikel vager
500 gram och kostar 100 kr ska anbudsgivaren saledes ange 200 kr for artikeln i denna
kolumn. Det &r det pris som lamnas har som kommer att utvarderas.

Nedanstdende kolumner ar redan ifyllda och anger:

A. Position
H&r anges rdvarans position i prisbilagan.

B.Undergrupp/Efterfragad artikel
H&r anges vilken produkt som efterfragas samt vilken undergrupp denna tillhér.
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E. Accepterad maxvikt per forpackning (*max kg totalt per kartong)

Har anges maximal accepterad vikt per forpackning. Inom parentes anges hur mycket en
kartong med flera forpackningar maximalt far vaga. I kolumn F ska den offererade varans
vikt anges. Denna ska ej 6verstiga vikten som framgar av kolumn E. En felmarginal pa 10 %
godkanns dock.

I. Antal kilo per manad.
Har anges hur manga kilo per manad som berdknas ga 3t av varje produkt. Detta &r det
antal kilo som multipliceras med snittpriset for produktgruppen.

J. Kr per manad (pris férbrukning fér 9 automater)
I denna kolumn multipliceras offererat snittpris per delproduktgrupp/produktgrupp/totalt med
antal kilo som berédknas forbrukas pa en manad.

Enbart for produktgrupp 5:

Samma gula falt ska fyllas i fér produktgrupp 5. Det som skiljer produktgrupperna at &r att
det for produktgrupp 5 i kolumn I anges ett takpris vilket inte far dverskridas for det
offererade priset. Priserna i produktgrupp 5 viktas inte heller pd ndgot satt utan adderas
enbart ihop med de viktade priserna for produktgrupp 1-4. Detta galler med undantag fér
lamnat kilopris for suketter eller liknande. Detta kilopris divideras med 20 innan det adderas
till 6vriga priser.

5.5. Ravaror som ej utvarderas

I fliken "Utvarderas ej" i bilagan Prisbilaga Kaffeautomater finns maojlighet for anbudsgivaren
att offerera ytterligare varor enligt givna produktkategorier. Dessa priser kommer ej att
utvarderas men kommer vid eventuellt erhdllande av ramavtal att finnas med som méjliga
varor att avropa for myndigheterna.

Detta ska ses som en mdjlighet for anbudsgivaren att erbjuda ett bredare sortiment. Trots
att priserna inte kommer att utvarderas rekommenderar Statens inkdpscentral att lamna
rimliga priser &ven pa dessa varor d& avropande myndigheter inte kommer att ndgon
skyldighet att képa dessa specifika varor fran ramavtalet. Denna méjlighet att offerera ett
bredare sortiment far endast géras vid anbudslamning och inte senare under avtalsperioden.

5.6. Om felaktiga uppgifter lamnas

Det ar av storsta vikt att korrekta och fullstdndiga uppgifter [dmnas i prisbilagan. Nedan
kommer det att férklaras eventuella konsekvenser av utelamnade eller felaktiga uppgifter i
prisbilagan.

FLIK KAFFEAUTOMAT

Nettopris per manad
Denna information maste lamnas for samtliga efterfrégade prispositioner. Om anbudsgivaren
har uteldamnat denna information fér ndgon position kommer anbudet inte att utvéarderas.

FLIK ALT. HYRES- OCH SERVICEPERIODER

Samtliga gula falt ska fyllas i. Om anbudsgivaren inte har fyllt i efterfragade falt kommer
anbudet inte att utvdrderas.

FLIK RAVAROR

Utskrivet: 2014-05-08 11:10 Sida 43 av 79

Refnr.: 96-82-2013



Nettopris for offererad artikel

Denna information bér éverensstdmma med den information som framgar i nasta kolumn,
nettopris per kg. Den exakta summan behdver inte dverensstémma, men med hansyn till
hur ma8nga gram den offererade ravaran innehaller bér kilopriset vara detsamma i de bada
kolumnerna. Om dessa priser inte skulle 6verensstamma vid en utrékning av kilopris ar det
priset i kolumnen "Nettopris per kilo" som &r det pris som géller. Detta avser bade
prisutvardering och, vid eventuell tilldelning av kontrakt, avtalspriser.

Nettopris per kilo

Denna information maste ldmnas fér samtliga efterfragade prispositioner. Om anbudsgivaren
har uteldamnat denna information fér ndgon position kommer anbudet inte att utvarderas.
Denna information bér éverensstdamma med den information som framgar i féregdende
kolumn, nettopris for offererad artikel. Den exakta summan behdver inte dverensstémma,
men med hénsyn till hur manga gram den offererade ravaran innehaller bér kilopriset vara
detsamma i de b&da kolumnerna. Om dessa priser inte skulle verensstdmma vid en
utrdkning av kilopris ar det priset i kolumnen "Nettopris per kilo" som ar det pris som galler.
Detta avser bade prisutvardering och, vid eventuell tilldelning av kontrakt, avtalspriser.
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6. Ramavtalsutkast - Kaffeautomater

6.1. Ramavtal

6.1.1. Parter och ramavtal

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats mellan Statens inképscentral vid
Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, och Ramavtalsleverantéren [X],
organisationsnummer [XXXXXX-XXXX].

6.1.2. Definitioner

Forklaring till begrepp som ingdr i Ramavtalet.

Allméanna villkor
Allmé&nna villkor reglerar alla Avrop som gérs fran Ramavtalet och anger de villkor
for Kontraktet som géller mellan Bestallaren och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag
Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag.

Avrop
Med Avrop avses Bestallarens kép av Vara genom anvandande av detta Ramavtal.

Bestdllare
Med Bestdllare avses myndigheter under regeringen samt dvriga statliga upphandlande
myndigheter som far avropa fran Ramavtalet.

Huvuddokument
Med Huvuddokument avses detta dokument.

Kontrakt
Med Kontrakt avses det avtal som traffas mellan Bestdllare och Ramavtalsleverantor i
samband med Avrop frdn Ramavtalet.

Leverans
Leveransen som ska ske i enlighet med Kontraktet.

Part
Med Part avses Ramavtalsleverantdr respektive Statens
inképscentral.

Ramavtal
Med Ramavtal avses detta avtal (Huvuddokument inklusive bilagor) som ingatts mellan
Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantor
Leverantdor som efter upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)

erhdllit Ramavtal och dérigenom blivit Part i Ramavtalet.

Varor
De Varor som omfattas av Ramavtalet. Inga andra Varor far séljas inom Ramavtalet.

Tjanster
De Tjanster som omfattas av Ramavtalet. Inga andra Tjénster far saljas inom Ramavtalet.
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Underleverantér
Tredje part som bistdr Ramavtalsleverantér med att fullgéra villkor enligt Ramavtalet.
Underleverantér kan inte teckna Kontrakt med Kund.

6.1.3. Bakgrund

Ramavtalet har tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU). Bestallare kan utan att sjalv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet. Genom Ramavtalet ska Ramavtalsleverantor till Bestéllare tillhandahalla

de Varor och Tjanster som omfattas av Ramavtalet enligt de villkor som féljer av
Ramavtalet och Kontraktet.

6.1.4. Avtalshandlingar

I Ramavtalet ingdr, féorutom detta Huvuddokument, féljande bilagor:

Bilaga Allmanna villkor
Bilaga Kontaktuppgifter Ramavtalsleverantor [tillkommer vid avtalstecknande]
Bilaga Prisbilaga (tillkommer vid avtalstecknande)

6.1.5. Ramavtalets handlingars inbordes ordning

Ramavtalshandlingarna kompletterar varandra. Om Ramavtalshandlingarna skulle visa sig
vara motsagelsefulla i ndgot avseende galler de sinsemellan i nedan angivna ordning.

. Skriftliga andringar och/eller tilldgg till Huvuddokumentet

. Detta avtalsdokument (Huvuddokumentet)

. Skriftliga andringar och/eller tillagg till Ramavtalsbilagorna (punkt 6.1.4. Avtalshandlingar)
. Ramavtalsbilagorna (punkt 6.1.4. Avtalshandlingar)

. Férfragningsunderlag inklusive bilagor samt svar pa inkomna fragor samt eventuella
fortydliganden och kompletteringar

6. Ramavtalsleverantérens anbud inklusive bilagor samt eventuella fortydliganden

u b WN =

Inga andra handlingar an ovan namnda ar aktuella.

Innehdller Ramavtalsleverantérens anbud uppgifter som inte efterfrdgas blir dessa endast
giltiga om en skriftlig 6verenskommelse tecknas sarskilt angdende detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller motsvarande ar aldrig giltig.

6.1.6. Avtalsperiod

Ramavtal trader i kraft efter att bada Parter undertecknat Ramavtalet.

Ramavtalets 16ptid &r 24 ménader frdn och med avtalsspérrens upphérande och upphér
darefter att galla utan uppsagning.

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker p3 initiativ av Statens inkdpscentral. Férldngning av
Ramavtalets avtalsperiod kan uppgad till hégst 24 manader.

Att Ramavtalet upphért att galla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingdtts under
Ramavtalets giltighetstid. Kontrakt kan emellertid inte ingds efter det att Ramavtalets

giltighetstid har gdtt ut. Detta hindrar dock inte att Leverans kan ske vid en senare tidpunkt,
under forutsattning att Kontrakt tecknats inom Ramavtalets giltighetstid.

6.1.7. Omfattning
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Ramavtalet omfattar nio olika kaffeautomater med tillhérande varor och tjanster. Dessa
automater kan antingen kdpas eller hyras.

Till automaterna finns tva olika serviceavtal; enkelserviceavtal och fullserviceavtal. Till
automaterna kan avropande myndighet dven vélja att kopa/hyra underskap.

Till automaterna finns dven ravaror sd som; kaffe (hela bénor, malda bénor, instantkaffe -
samtliga med olika rostningar), te, chokladpulver, mjélkpulver och socker.

Foljande specifikationer ar gemensamma for samtliga automater oavsett
storlek och typ av automat.

1. Ramavtalsleverantdren kan offerera samtliga varianter av kaffeautomater enligt
specificerad kapacitet och funktionalitet.

2 Automaterna levereras fabriksnya.

3. All elektronisk apparatur ska vara CE-markt eller motsvarande.

. Anslutning kan ske till jordat uttag inom 1,5 meter.

. Automaterna kan anslutas till befintligt vattenledningsnat via ballofix eller liknande.
. Automaterna kan anslutas till elndt med 230-240 V vaxelstrém 50 Hz 16 amp.

. Automaterna varnar for att kaffet haller pa att ta slut.

. Automaterna har ett system som tar hand om spill.

O 00N O U1 A

10. Automaterna varnar for om sumpbehallaren haller pa att bli full.

11. Automaterna &r utrustade med filter av stdl eller annat likvardigt material for
flergdngsbruk.

12. Automaterna ger méjlighet att valja olika varianter av kaffedrycker.

13. Automaterna har hetvatten separat for att minimera risk for kaffedropp i tevattnet.

14. Bryggtid for kaffe bryggt pd malda bénor éverstiger ej 45 sekunder. Med bryggtid avses
tiden det tar fran att "trycka pa knappen" tills dess att en fardig kopp finns i koppen.

15. Bryggtid for farskmalet kaffe av hela bénor ska overstiger ej 45 sekunder. Med bryggtid
avses tiden det tar fran att "trycka pa knappen" tills dess att en fardig kopp finns i koppen.

16. Vattentankstemperaturen i automaterna ar minst 94 grader.

17. Automaterna ar utrustade med rakneverk som mdjliggor avlasning av antal koppar som
beretts under en viss period. Avlasning kan ske utan Ramavtalsleverantérens hjalp.

18. Automaterna ar utrustade med energisparfunktion fér att sénka vattentemperaturen
under vissa tider. Energisparfunktionen kan programmeras fér att kunna anpassas for
veckodagarna och/eller olika tidsperioder.

19. Energisparfunktion for stor och mellanstor modell &r aktiverad vid leverans av
automaterna.

20. Automaterna kommer ej tillféra bly s att grénsvardet 10 ppb (miljarddelar) bly
dverskrids. Skillnaden mellan in- och utgdende vatten ur automat kan métas enligt
teststandard DIN-10531.

De nio modellerna ar indelade i kategorierna stor, mellan och liten.

Féljande modeller finns pd Ramavtalet:

STOR MODELL

Stor modell avser automat fér mer an 300 koppar per fyllning. Per kopp berdaknas 12 g kaffe

(ej instantkaffe) till en koppstorlek pa 15 cl, vilket innebar att ca 3,5 kg kaffe kan fyllas pa.
Energiférbrukning for stor modell ska vara <240 Wh/liter (motsvarande energiklass B).
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Automat 1 for fardigmalet kaffe

Automaten ska brygga kaffet under maximalt tryck av 2 bar.

Automaten ska ha minst 4 fack for t.ex. kaffe, choklad, mjolkpulver, instantkaffe/socker.
Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; bryggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en blanddryck
med choklad och kaffe.

Automat 2 for hela bénor
Automaten ska brygga kaffe med espressobryggning under minst 8 bars tryck.

Automaten ska ha ett fack med kvarn till hela bénor

Automaten ska ha ytterligare minst 3 fack for t.ex. choklad, mjélkpulver,
instantkaffe/socker.

Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; espresso, bryggkaffe, bryggkaffe med
mjolk, kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en
blanddryck med choklad och kaffe.

Automat 3 for instant (frystorkat) kaffe

Automaten ska ha minst 4 fack for t.ex. instantkaffe, choklad, mjélkpulver, socker
Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; bryggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en blanddryck
med choklad och kaffe.

MELLANSTOR MODELL

Mellanstor modell avser automat fér mer @an 160 koppar per fyllning. Per kopp berdknas 12

g kaffe (ej instantkaffe) till en koppstorlek pd 15 cl, vilket innebér att ca 2 kg kaffe kan fyllas
pa.

Energiférbrukning for stor modell ska vara <240 Wh/liter (motsvarande energiklass B).

Automat 4 for hela bénor
Automaten ska brygga kaffe med espressobryggning under minst 8 bars tryck.
Automaten ska ha kyl for farsk mjolk. Mjolkkyl skall vara i samma design som maskinen.

Automaten ska ha automatisk mjolkskummare.

Automaten ska ha 2 fack med kvarn fér hela bénor.

Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; espresso, caffe latte, cappuccino, caffe
creme samt minst tva kaffedrycker ytterligare. Totalt sex stycken kaffedrycker ska finnas
att tillgd samt varm mjolk.

Automat 5 for hela bonor

Automaten ska brygga kaffet under maximalt tryck av 2 bar.

Automaten ska ha ett fack med kvarn till hela bénor

Automaten ska ha ytterligare minst 3 fack for t.ex. choklad, mjélkpulver,
instantkaffe/socker.

Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; brggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en blanddryck
med choklad och kaffe.

Automat 6 for fardigmalet kaffe

Automaten ska brygga kaffet under maximalt tryck av 2 bar.

Automaten ska ha minst 4 fack for t.ex. kaffe, choklad, mjélkpulver, instantkaffe/socker.
Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; bryggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en blanddryck
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med choklad och kaffe.

Automat 7 kombinerad automat for fardigmalet kaffe och kylt vatten
Automaten ska brygga kaffet under maximalt tryck av 2 bar.

Automaten ska ha minst 4 fack for t.ex. kaffe, choklad, mjélkpulver, instantkaffe/socker.
Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; bryggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad, minst en blanddryck med
choklad och kaffe, kallt vatten utan kolsyra samt kallt vatten med kolsyra.
Vattentankstemperaturen ska vara minst 94 grader fér varmdrycken.

Automaten ska ha en funktion for kallt vatten och kolsyrat vatten.

Vattentemperaturen i glaset for kalldryck ska vara hogst 8 grader.

Kyldelen ska vara en helt separat enhet. Vatten som levereras far ej vara frd&n samma
vattentank, blandarskal, utloppsslang eller munstycke, som varma drycker kommer ifran.

LITEN MODELL

Liten modell avser automat fér mer an 80 koppar per fyllning. Per kopp berdknas 12 g kaffe
(ej instantkaffe) till en koppstorlek pa 15 cl, vilket innebér att ca 1 kg kaffe kan fyllas pa.
Energiférbrukning for stor modell ska vara <190 Wh/liter (motsvarande energiklass A).

Automat 8 for hela bonor

Automaten ska brygga kaffe med espressobryggning under minst 8 bars tryck.

Automaten ska ha 1 fack med kvarn fér hela bénor.

Automaten ska ha ytterligare minst 2 fack for t.ex. choklad, mjélkpulver,
instantkaffe/socker.

Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; espresso, bryggkaffe, bryggkaffe med
mjolk, kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en
blanddryck med choklad och kaffe.

Automat 9 for fardigmalet kaffe

Automaten ska brygga kaffet under maximalt tryck av 2 bar.

Automaten ska ha ytterligare minst 3 fack for t.ex. choklad, mjélkpulver,
instantkaffe/socker.

Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; bryggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en blanddryck
med choklad och kaffe.

6.1.8. Avropsberittigade

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen
samt andra statliga upphandlande myndigheter som |dmnat fullmakt.

Myndigheter under regeringen deltar med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Myndigheter under riksdagen och andra statliga offentligt styrda organ
deltar med stdd av att de har lamnat fullmakt till Statens inképscentral att upphandla
ramavtal for deras rakning.

Nedan foljer de myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden ar
avropsberattigade:

Myndigheter under regeringen (se SCB:s Allmanna myndighetsregister for detaljerad
information, www.myndighetsregistret.scb.se)
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Apotekens Service AB 556763-4778
Hjalpmedelsinstitutet 802406-6372

Nordiska Museet 802002-4686

Norrlandsfonden 897000-3003

Radiotjénst i Kiruna AB 556300-4745

Riksdagens Ombudsman 202100-2650
Riksdagsforvaltningen 202100-2627

Riksrevisionen 202100-5422

Riksteatern 802006-1365

Specialfastigheter Sverige AB 556537-5945
Stiftelsen Dansens Hus 802014-7792

Stiftelsen for Foremalsvard i Kiruna 897300-3265
Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveckling 802400-4213
Stiftelsen for Miljostrategisk forskning 802017-9324
Stiftelsen Hogskolan i Jonkdping 826001-7333
Stiftelsen Rédakorshemmet - Réda Korsets Hogskola 802002-8695
Stiftelsen Skansen 802003-0154

Stiftelsen Svenska barnboksinstitutet 802007-5852
Stiftelsen Tekniska Museet, 802005-9187

Svenska Filminstitutet, 802004-1748

Sveriges Civilférsvarsforbund 802005-8460
Sveriges Riksbank 202100-2684

6.1.9. Kontaktpersoner

Under hela ramavtalsperioden ska det finnas en ramavtalsansvarig kontaktperson hos
Ramavtalsleverantéren. Kontaktpersonen ska ha behérighet att pa Ramavtalsleverantorens
vagnar och med foér denne bindande verkan, féretrada Ramavtalsleverantéren i fragor
avseende Ramavtalet. Byte av kontaktperson ska ske skriftligen och utan dréjsmal
meddelas motparten.

6.1.10. Parternas forhallningssatt

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppréatthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om handelser som pé’]verkar, eller kan komma att pé’averka, Ramavtalet
och Kontrakten. Ramavtalsleverantdren ska inte verka i sammanhang som &r agnade att
rubba fértroendet for Statens inkdpscentrals eller Bestéallares verksamhet.

Parterna &r skyldiga att vara vél fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i dvrigt halla sig
informerade om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling.

Handelser som intraffar under Ramavtalets avtalsperiod ska hanteras i omedelbar anslutning
till handelsen i syfte att méjliggéra en enklare hantering fér inblandade Parter.

Parterna ska ha en I6pande dialog for att uppratthdlla en god avtalsrelation. I samband med
avtalsstart sker ett uppstartsméte, darefter ska parterna tréiffas minst en (1) gang per ar for
uppféljning av Ramavtalet. Statens inkdpscentral kallar till dessa moéten. Vardera Part uppbar
sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

6.1.11. Ramavtalsleverantérens atagande

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att avtalad kvalitet kannetecknar alla Leveranser utav
Varor och Tjénster under ramavtalsperioden. Leveranser ska utféras med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Den leveranskapacitet som Ramavtalsleverantéren angivit i sitt
anbud ska hallas intakt under hela Ramavtalets giltighetstid.

Ramavtalsleverantéren ska under hela Ramavtalets giltighetstid uppfylla de i
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forfragningsunderlaget stallda kraven.

Ramavtalsleverantdéren ska i samverkan med sina eventuella Underleverantorer tillférsakra
en stabil och 18ngsiktig relation vad géller Leverans utav Varor och Tjdnster under
Ramavtalets hela giltighetstid. Ramavtalsleverantdren ska tillsammans med sina
Underleverantdrer ha resurser, kapacitet och formaga att leverera Varor och Tjénster

till Bestallare i hela den region for vilket ramavtal tecknas under Ramavtalets hela
giltighetstid.

Ramavtalsleverantdrens férséljning till Bestallare ska préglas av ett storkundsférhallande
mellan Ramavtalsleverantéren och staten. Detta ska gélla aven vid mindre Avrop. Bestallare
som &r beréttigad att géra Avrop far inte vagras avropssvar eller Leverans av de Varor som
omfattas av Ramavtalet. I tider av stor efterfrdgan och férlangda leveranstider

ska Bestdllare tillhéra Ramavtalsleverantérens hégst prioriterade

kunder. Ramavtalsleverantéren atar sig att informera Bestéllare om Ramavtalet och verka
for att Avrop sker i enlighet med dess villkor.

Ramavtalsleverantéren ska ha dokumenterade rutiner for ramavtalsadministration, som
garanterar samtliga dtaganden enligt detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantéren ska vid Avrop tillhandahalla de Varor och Tjénster som ingar i
Ramavtalet. De leveransvillkor som avtalats i Ramavtalets Allmanna villkor ska tillampas vid
Avrop.

Ramavtalsleverantéren atar sig att medverka i de uppfdljningar av anvandningen av
Ramavtalet som Statens inkdpscentral kan komma att genomfdra.

Flera statliga myndigheter har infort eller arbetar med att inféra egna inkdpssystem.
Ramavtalsleverantéren ska ta sig att medverka vid inférande av stéd for elektroniska
bestallningar under avtalsperioden.

Giltig ansvarsforsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttréddande och finnas under
Ramavtalets hela giltighetstid. Ramavtalsleverantdren ska vid anmodan kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.

Om Ramavtalsleverantéren inte langre uppfyller stéllda krav ska Leverantéren dtgérda detta
snarast, dock senast inom en (1) manad frén det att Statens inkdpscentral pakallat felet
eller fran det att Leverantéren insag eller borde ha insett att de inte uppfyllde stallt krav. Om
Ramavtalsleverantéren underldter att meddela Statens inképscentral om brister enligt ovan,
eller om mer &n en (1) manad passerat fran det att bristen uppdagades, har Statens
inkdpscentral ratt att besluta att Bestéllare ska exkludera Ramavtalsleverantéren fran att
l&mna avropssvar tills bristen &r atgédrdad. Om bristen inte &r ovésentlig och det har passerat
mer &n tre (3) manader fran den tidpunkt bristen anmaldes, eller borde ha anmalts, har
Statens inkdpscentral ratt att i fortid séga upp Ramavtalet.

6.1.12. Funktionsbrevldda

Ramavtalsleverantéren ska ha en e-postadress till en funktionsbrevidda (icke personbunden
e-postadress) till vilken Bestéllare ska kunna skicka fragor och avropsférfragningar.

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér att den angivna e-postadressen ar korrekt.

6.1.13. Faktura

Ramavtalsleverantéren ska kunna hantera elektroniska fakturor enligt standarden
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Svefaktura (VERVAFS 2007:1) och i évrigt vara specificerade enligt dverenskommelser
mellan Ramavtalsleverantéren och Statens inképscentral.

6.1.14. Underleverantorer

Om Ramavtalsleverantéren anvander Underleverantor for att fullgora hela eller delar av de
dtaganden som foljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantéren fullt ut for sina
Underleverantorers arbete sdsom for sitt eget. Ramavtalsleverantéren svarar for att
Underleverantor féljer de villkor och forutsattningar som anges i Ramavtalet och
efterféljande Kontrakt.

Mellan Ramavtalsleverantéren och Underleverantér ska ett giltigt samarbetsavtal finnas,
vilket sakerstéller det ansvar som féljer av Ramavtalet. Ramavtalsleverantdren ska pa
Statens inkdpscentrals begdran kunna uppvisa ett giltigt samarbetsavtal.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att till Underleverantér delegera ratten att ta emot
Avrop, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Bestéllare. Direktkontakt mellan
Underleverantor och Bestédllare avseende marknadsféring och forsaljning ska inte
forekomma.

Tillagg eller byte av Underleverantér far endast ske efter godkannande av Statens
inkdpscentral.

6.1.15. Priser och prisjusteringar

Ravaror, exklusive kaffe
Priserna ska galla fasta i ett &r fran och med Ramavtalets ikrafttradande.

Part dger darefter rétt att begéra prisjustering av priserna arsvis. Som grund fér prisjustering
ska konsumentprisindex, KPI totalt, (Konsumentprisindex (1980=100), skuggindextal,
drsmedelvarden) anvéndas. Jamforelse ska géras mellan KPI fér april manad 2014 och april
ménad narmast fére den arliga prisjusteringen. Berdkningsgrund for prisjusteringens storlek
ska vara hogst 80 % av det avtalade priset. Vid faststdllande av nytt pris ska nytt pris alltid
avrundas nerat till ndrmaste hela SEK. Indexreglering ska aviseras av Part senast 30 dagar
fore begart ikrafttradande. Retroaktiva framstallningar om indexregleringar accepteras inte.

Kaffe

Kaffepriset ska galla fast i minst tvd (2) manader frdn och med Ramavtalets ikrafttradande.
Eventuella prisjusteringar ska efter denna fasta tvdmanadersperiod aviseras och godk&nnas
av Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet senast 15 dagar fére begart ikrafttradande.
Dessa justeringar ska gélla fast i perioder om minst tva (2) manader. Vid eventuell
prishdjning géller att héjning ej f&r ske med hégre belopp &n vad marknaden i 6vrigt hojer.
Skal till prishéjning ska noggrant motiveras skriftligt. Retroaktiva framstallningar om
prishéjningar accepteras inte. Prissankningar p&@ marknaden ska omedelbart trada i kraft.

Tjanster (hyra av automat och full- och enkelserviceavtal)
Priserna ska galla fasta i ett &r frdn och med Ramavtalets ikrafttradande.

Part dger darefter ratt att begéra prisjustering av angivna priser arsvis. Som grund for
prisjustering ska producentprisindex foér tjanster (TPI) efter produktgrupp SPIN 2007
anvandas. Jamforelse ska goéras mellan kvartal 1 2014 och kvartal 1 ndrmast fore den arliga
prisjusteringen. Berdkningsgrund for prisférandringens storlek skall vara hogst 80 % av det
avtalade priset. Vid faststillande av nytt pris skall nytt pris alltid avrundas nerat till ndrmaste
hela SEK. Indexreglering ska aviseras av Part senast 30 dagar fére begart ikrafttradande.
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Retroaktiva framstallningar om indexregleringar accepteras inte.

Kép av automat
Priserna ska gélla fasta i ett &r fran och med Ramavtalets ikrafttradande.

Part dger darefter rétt att begéra prisjustering av priserna arsvis. Som grund fér prisjustering
ska konsumentprisindex, KPI totalt, (Konsumentprisindex (1980=100), skuggindextal,
drsmedelvarden) anvandas. Jamforelse ska goras mellan KPI fér april manad 2014 och april
méanad narmast fére den arliga prisjusteringen. Berdkningsgrund for prisjusteringens storlek
ska vara hogst 80 % av det avtalade priset. Vid faststdllande av nytt pris ska nytt pris alltid
avrundas nerat till ndrmaste hela SEK. Indexreglering ska aviseras av Part senast 30 dagar
fore begart ikrafttrddande. Retroaktiva framstallningar om indexregleringar accepteras inte.

Kontrakt med full- eller enkelserviceavtal
Vid Avrop av Kontrakt med full- eller- enkelserviceavtal ar priserna i Kontraktet fasta under
hela kontraktsperioden.

6.1.16. Avrop

I Ramavtalet ar samtliga villkor faststédllda vilket bland annat innebar en faststalld
rangordning.

Avrop kan goéras av de Bestdllare som ar avropsberattigade. Enligt férordning (1998:796)
om statlig inkdpssamordning ska en myndighet anvdnda Ramavtalet om myndigheten inte
finner annan form av avtal sammantaget battre.

Avrop ska kunna ske via anbudsgivarens telefon och e-post.

I och med att Avrop sker upprattas Kontrakt mellan Bestallare och Ramavtalsleverantdren
avseende de Varor och/eller Tjanster som ska levereras. Bilaga Allménna villkor inneh3ller de
leveransbestédmmelser som ska galla for det enskilda Avropet.

6.1.17. Lagar och forordningar

Ramavtalsleverantéren garanterar att Ramavtalet fullgors i 6verensstammelse med samtliga
tilldmpliga lagar, férordningar och direktiv.

6.1.18. Redovisning och administrationsavgifter

Ramavtalsleverantéren ska till Statens inkdpscentral redovisa vilka

avropsberattigade Bestédllare denne levererat Varor och/eller Tjanster till enligt Ramavtalet.
Foérsaljning genom Kontrakt som |oper efter Ramavtalens giltighetstid ska redovisas till dess
att Kontraktet upphort. Redovisningen ska ske i enlighet med instruktioner fran Statens
inképscentral och omfatta féregdende kvartals fakturerade belopp exklusive
mervardesskatt. Redovisningen ska vara signerad av behérig foretrddare. P& begéran av
Statens inkdpscentral ska Ramavtalsleverantéren tillhandahdlla en specificerad kvartalsvis
sammanstallning avseende vilka Leveranser som har fakturerats till respektive Bestallare.
Formerna for redovisning kan férandras under avtalsperioden.

Statens inkdpscentral erbjuder Ramavtalsleverantér mojlighet att redovisa sin forsaljning

direkt via en elektronisk tjanst istallet for att skicka uppgifterna via e-post eller brev.
E-tjdnsten &r ndbar genom www.avropa.se.
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Redovisningsperioder

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande:

Redovisningsperiod 1 januari - 31 mars.

Redovisning ska vara Overlamnad till Statens inkdpscentral senast 15 maj.

Redovisningsperiod 1 april — 30 juni
Redovisning ska vara 6verlamnad till Statens ink6pscentral senast 15 augusti.

Redovisningsperiod 1 juli - 30 september
Redovisning ska vara overlamnad till Statens inkdpscentral senast 15
november.

Redovisningsperiod 1 oktober - 31 december
Redovisning ska vara 6verlamnad till Statens inképscentral senast 15 februari.

Administrationsavgift

Ramavtalsleverantéren ska till Statens inkdpscentral erlagga en administrationsavgift
avseende all forsaljning under detta Ramavtal.Ramavtalsleverantor erldagger en avgift om
hégst 1,0 procent av fakturerat nettobelopp, d.v.s. fakturavardet exklusive
mervéardesskatt. Avgiftens storlek faststalls av Statens inkdpscentral for ett (1) ar i taget.
Under det férsta aret raknat fran och med Ramavtalstecknandet &r avgiften 0,7 procent av
fakturerat nettobelopp. Féréandring meddelas Ramavtalsleverantdren senast en (1) manad
fore ny administrationsavgift borjar galla.

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral en administrationsavgift
inklusive mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 dagar fran fakturans
utstallningsdatum. Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse,
darefter lamnas den obetalda fakturan fér inkassohantering.

P&minnelseavgift

Fullgdér inte Ramavtalsleverantdren sina skyldigheter gallande forsaljningsredovisning ager
Statens inkdpscentral ratt att ta ut en paminnelseavgift. PAminnelseavgiften kommer att
utgd med 5 000 kr for varje férsenad, bristfallig eller utebliven redovisningsperiod.
Paminnelseavgiften utgar om Ramavtalsleverantéren inte atgérdar brister enligt ovanstaende
inom tio (10) Arbetsdagar efter skriftlig erinran fran Statens inkdpscentral.

I de fall Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina dtaganden avseende redovisningen i den
utstréckning att paminnelseavgift utgar vid tva (2) tillfillen under en period om tolv (12)
manader dger Statens inkdpscentral ratt att vid en tredje forsenad, bristfillig eller utebliven
redovisning, istéllet for paminnelseavgift, krdva vite om 10 000 kr eller med omedelbar
verkan sdga upp Ramavtalet. PAminnelseavgift och vite regleras p& anmodan av Statens
inképscentral och forfaller till betalning trettio (30) dagar efter fakturans utstallningsdatum,
om inte annat anges pa fakturan.

Ramavtalsleverantéren atar sig att medverka i de 6vriga uppfdljningar av anvandningen av
Ramavtalet som Statens inkdpscentral kan komma att genomfdra.
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6.1.19. Forsadljningsstatistik

Forsaljningsstatistik avseende detta Ramavtal ska en (1) géng per halvar skickas till Statens
inképscentral via e-post eller via e-tjanst fér forsaljningsredovisning, se
www.avropa.se.

Statistik dver sdlda Varor ska redovisas i excelformat innehallande féljande uppgifter:

Automater:

- Total férsaljning/uthyrning av varje offererad automat, d.v.s. redovisning av antal
automater av automat 1, automat 2, automat 3 o0.s.v. Automattyperna (1-9) aterfinns i
Bilaga 7 Prisutvardering. Av statistiken ska framg& hur manga av varje automat som &ar/har
varit uthyrda samt hur manga som salts. Férséljning av dessa varor och tjanster ska dven
redovisas i SEK.

- Antal kunder som anvander sig av enkelserviceavtal samt antal kunder som anvander sig
av fullserviceavtal. Forsaljning av dessa tjanster ska @ven redovisas i SEK.

Ravaror:

- Antal sdlda kilo (kg) per samtliga positioner som aterfinns i prisbilagan. Detta inkluderar
dven sadana eventuella révaror vilka har offererats utéver de ravaror vilka det var krav pa
att offerera.

- Aven summa i SEK per samtliga positioner som aterfinns i prisbilagan ska framga.

Férsaljning per Avropsberattigad myndighet
- Total forsaljning for respektive Avropsberattigad myndighet angivet i SEK.

6.1.20. Revision

Statens inkdpscentral dger ratt att genomfora revision i syfte att kontrollera att
Ramavtalsleverantérens anbud och avtalat atagande &r i enlighet med villkoren i
upphandlingen och Ramavtalet. Revision omfattar aven Ramavtalsleverantdrens
Underleverantérer i de fall sddana ingar i Ramavtalet. Vid revision ska Statens inkdpscentral
ha rétt att ta hjalp av en utomstdende kontrollorganisation. Revision kan genomféras under
Ramavtalets giltighetstid eller s lange Kontrakt ar giltiga.

Statens inkdpscentral svarar for kostnaden fér revisionen om Ramavtalsleverantéren
fullgjort sitt dtagande. I annat fall ska Ramavtalsleverantéren std for kostnaden.

Med anlitande av en av Statens inkdpscentral utsedd auktoriserad revisor, ska kontroll kunna
ske av att Ramavtalsleverantéren fullgjort sina dtaganden. Ramavtalsleverantéren ska pa
begéran tillhandahlla de dokument som Statens inképscentral behéver for att genomféra
revisionen t.ex. avropsforfragan, avropssvar, Kontrakt, reskontra, fakturor och
rakenskapsmaterial avseende Avrop i den utstréckning som erfordras och som inte star i
strid med lagstiftning eller borsregler som ar tillampliga fér Ramavtalsleverantoren.

I de fall Statens inkdpscentral vid revision finner att Ramavtalsleverantéren i vdsentlig man
brister i sina ataganden enligt Ramavtalet har Statens inkdpscentral ratt till vite om 50 000
kr alternativt ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtalet. Om vite enligt denna
punkt grundar sig pa felaktigt redovisad férsaljning kommer &ven en korrigering att géras av
det belopp som Statens inkdpscentral fakturerat. Korrigering kommer att géras i samband
med néstféljande redovisningstillfalle. Vite kommer inte att 3terbetalas.

6.1.21. Force Majeure

Om fullgérande av Parts skyldigheter férhindras pa grund av krig, naturkatastrof, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande omstandighet éver vilken Part inte kunnat rada och
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skaligen inte kunnat férutse och vars féljder Part inte skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, ska den Part som &r forhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad fran
dessa sa lange hindret féreligger.

Oavsett vad som i dvrigt galler enligt denna bestammelse, har endera Parten ratt att hava
Ramavtalet genom skriftligt meddelande till andra Parten, om avtalets fullgérande forsenas
mer &n 90 dagar pa grund av befrielsegrund som namns i denna punkt.

6.1.22. Fortida upphodrande

Lagakraftvunnen dom

Ramavtalet havs med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet
ogiltigt. Inga skadestandsansprak med anledning av havning kan riktas mot Statens
inkdpscentral.

Statens inkdpscentrals uppsagningsratt

Statens inkdpscentral dger ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtalet om:

i)det framkommer att Ramavtalsleverantor eller en foretradare for denne, enligt
lagakraftvunnen dom, ar domd fér brott enligt 10 kap 1 § LOU,

ii)det framkommer att ndgon omsténdighet foreligger enligt 10 kap 2 § LOU for
Ramavtalsleverantoér eller en foretradare for denne,

iii)det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pd
annat satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av inte ovasentlig
betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtal,

iv)det framkommer att Ramavtalsleverantor inte Iangre uppfyller de obligatoriska krav som
stallts i upphandlingen och denna brist inte ar ovasentlig eller om den tidsperiod som anges i
punkt 6.1.11 Ramavtalsleverantérens dtaganden, har passerat,

v)det framkommer att Ramavtalsleverantor inte fullgér sina ataganden avseende
redovisning av omsattning enligt punkt 6.1.18.

vi)det vid revision framkommer att Ramavtalsleverantér i vasentlig man brister i sina
dtaganden enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig begéaran om
det enligt punkt 6.1.20.

vii)Ramavtalsleverantor, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar i vdsentlig man
brister i &tagandet enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran om det.

viii)Ramavtalsleverantér, eller annan foér vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade
tillfallen i vasentlig man brister i atagandet enligt Ramavtalet. Detta oavsett om bristen
dtgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Ramavtalsleverantér vid fler &n tre (3)
tillfallen under en period om 12 manader i vasentlig man brustit i atagandet enligt
Ramavtalet.

Utdver ovanstaende ritt till fortida upphérande i vissa situationer dger Statens inkdpscentral

inte ratt att gora gallande annan paféljd vid avtalsbrott enligt Ramavtalet. Inga
skadestdndsansprdk med anledning av uppsédgning kan riktas mot Statens inképscentral.
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Ramavtalsleverantdrs uppsagningsratt

Ramavtalsleverantér ager ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtalet om:

i)om Statens inkdpscentral i vasentlig man brister i férpliktelse enligt Ramavtalet och inte
vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begdaran om det.

Utdver ovanstdende rétt till fortida upphérande i vissa situationer &ger Ramavtalsleverantor
inte ratt att géra gallande annan paféljd vid avtalsbrott enligt Ramavtalet.

6.1.23. Information om ramavtalet

Ramavtalsleverantérens information om Ramavtalet ska vara dtkomligt via direktlank frén
www.avropa.se. Information om de Varor som omfattas av Ramavtalet, ska finnas
tillgangligt via Ramavtalsleverantérens publika webbplats.

Ramavtalet kommer att ldggas ut p& www.avropa.se nér bada parter har signerat avtalet.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill f&r endast anvandas efter Statens
inkdpscentrals godkannande.

6.1.24. Overlatelse

Statens ink&pscentrals ratt till Gverlatelse

Statens inkdpscentral dger rétt att dverlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiet byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

Ramavtalsleverantérs rétt till Gverlatelse

Ramavtalsleverantér dger inte ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande
overldta Ramavtalet till annan.

Ramavtalsleverantor dger inte rétt att, helt eller delvis, dverldta eller pantsatta réttigheter
eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan utan Statens inkdpscentrals skriftliga
godkannande.

Ramavtalsleverantor dger inte utan Statens inkdpscentrals foregdende skriftliga tilldtelse
dverlata fordringar eller andra ansprak (inklusive krav pa skadestand) hanférliga till detta

Ramavtal till ndgon tredje part.

Ansdkan om &verlatelse

Ansdkan om att dverldta Ramavtalet ska stéllas till motpart i god tid fore det planerade
datumet for dverlatelsen.

Ramavtalsleverantérs ansékan om &verlatelse ska skickas till Statens inkdpscentral 30
kalenderdagar innan dverl3telseavtalets undertecknande.

Det ar Statens inkdpscentral som godkénner om Ramavtalet kan éverldtas. Statens

inképscentral kan komma att begara in handlingar fér att kunna géra en korrekt
beddmning.
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6.1.25. Andringar och tilligg

Andringar eller tilldgg till Ramavtalet ska regleras genom tilldggsavtal, som ska uppréttas
skriftligen och vara behérigen undertecknat av Parterna fér att vara gallande.

6.1.26. Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som &r bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder
sig att inte roja eller pa ndgot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part far del
av genom tillkomsten eller genomférandet av detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantéren atar sig dérvid och ansvarar for att samtliga de medarbetare
Ramavtalsleverantéren sysselsatter med uppdrag enligt detta Ramavtal har gjorts
uppméarksamma pa gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt detta Ramavtal
samt vad som i dvrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess. Sekretess enligt
denna punkt galler dven efter det att Ramavtalet i dvrigt upphért att galla mellan Parterna.

6.1.27. Tvistelosning och tillamplig lag
Tvistel6sning

Tvister angdende tolkning och tilldmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanh&angande
rattsforhallanden ska i forsta hand avgéras genom férhandling Parterna emellan.

Om inte uppgorelse nds vid dessa férhandlingar ska tvisten avgéras av svensk allméan
domstol i Stockholm.

Tilldmplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet bestams av svensk lag. Svenska lagvalsregler
ska dock inte vara tillampliga.

6.1.28. Meddelanden

Meddelanden avseende detta Ramavtal ska skickas skriftligen mellan Parternas
kontaktpersoner.

6.1.29. Utgdende vara

Ramavtalsleverantéren ska vid utgdende Vara, erbjuda en likvérdig ersattningsvara. Med
utgdende Vara avses vara som inte ldngre ingdr i Ramavtalsleverantérens produktutbud.

Ramavtalsleverantéren ska skriftligen meddela Statens inkdpscentral vilken Vara som utgar
och vilken vara som ersétter denna. Priset for ersattningsvaran far inte dverstiga priset for
den Vara som utgar.

Ersattningsvara ska godkannas skriftligen av Statens inkdpscentral innan ersattningsvara
fors in i sortimentet. Samtliga varor i sortimentet ska uppfylla Statens inkdpscentrals krav
enligt Ramavtalets forfrdgningsunderlag och ska intygas med en sanningsférsakran.

Statens inkdpscentral dger ratt att nar som helst under ramavtalsperioden begéra in bevis pa
att vara uppfyller Statens inkdpscentrals krav enligt Ramavtalets férfragningsunderlag.

6.1.30. Sdkerhetsskyddsavtal

Ramavtalsleverantéren ar medveten om att arbete enligt Ramavtalet kan komma att
omfattas av sakerhetsskyddslagen (1996:627).
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Ramavtalsleverantéren, Ramavtalsleverantérens personal och/eller underleverantérer ar da
skyldiga att underkasta sig erforderlig sakerhetskontroll och/eller registerkontroll.

6.1.31. Sarskilda kontraktsvillkor avseende etiskt och socialt

hallbar produktion av vissa ravaror

De produkter som i upphandlingen offererats som dubbelcertifierade ska dels uppfylla kraven
som stallts i forfrAgningsunderlagets 4 kapitel avseende ekologisk produktion
(enkelcertifierat), och dels uppfylla nedan krav avseende socialt ansvarsfull produktion.
Dessa produkter ska vara producerade under férhallanden som é&r férenliga med:

- ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet
samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

- FN:s barnkonvention artikel 32, samt

- den arbetsmiljolagstiftning samt arbetsratt som galler i tillverkningslandet.
6.1.32. Elektronisk signatur

Ramavtalet har signerats av Statens inképscentral och Ramavtalsleverantdér genom
elektronisk signatur.

Utskrivet: 2014-05-08 11:10 Sida 59 av 79

Refnr.: 96-82-2013



7. Allmanna villkor - Kaffeautomater

7.1. Allmanna villkor

7.1.1. Bakgrund och syfte

Dessa Allmanna villkor géller for Avrop fran Ramavtalet Kaffeautomater med tillhérande
varor och tjanster, med diarienummer XX-XX-XXXX.

Leverans av Kaffeautomater med tillhérande varor och tjanster ska utféras i enlighet med
vad som stadgas i Allmanna villkor, och Kontraktet i 6vrigt.

Vid Avrop fran Ramavtalet ska alltid ramavtalsbilagan Allménna villkor utgéra

Kontraktsvillkor. Vad som galler betraffande Kontraktet ska galla d@ven for del av Kontraktet.

7.1.2. Parter

Dessa Allmanna villkor galler vid Leverans av Kaffeautomater med tillhérande varor och
tjanster till Bestéllare fran [foretagets namn], organisationsnummer [xxxxxx-xxxx], (nedan
kallad Ramavtalsleverantdren).

Avtalet reglerar en tvapartsrelation varfér Ramavtalsleverantéren inte har ratt att genom
samarbetspartner eller liknande partner ta in en tredje part vilken med stéd av Ramavtalet
ingdr avtal med eller fakturerar Bestallare.

7.1.3. Definitioner

Férklaring till begrepp som ingar i Allméanna villkor.

Allméanna villkor

Med Allmanna villkor avses detta dokument. Allmanna villkor reglerar alla Avrop som gors
fran Ramavtalet och anger de villkor fér Ramavtalets fullgérande som galler mellan
Bestallare och Ramavtalsleverantéren.

Arbetsdag
Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag.

Arbetstimmar
Med Arbetstimmar avses tid mellan 08:00-16:30 pa en Arbetsdag.

Avrop
Med Avrop avses Bestdllares kép av Vara genom anvandande av detta Ramavtal.

Bestdllare
Med Bestadllare avses myndigheter under regeringen samt dvriga statliga upphandlande
myndigheter som far avropa fran Ramavtalet.

Kontrakt
Med Kontrakt avses det avtal som traffas mellan Bestadllaren och Ramavtalsleverantor i
samband med Avrop frdn Ramavtalet.

Leverans
Den slutliga Leveransen av Vara eller Leverans som ska ske i enlighet med Kontraktet.

Leveransbekriftelse

Med Leveransbekriftelse avses uppgift om av Bestdllare avropad Vara och/eller Tjanst, pris
och leveransdag.
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Losningstid
Med Losningstid avses Ramavtalsleverantdrens installelsetid och 16sning av anmalt fel efter
felanmalan.

Part
Med Part avses Bestdllare respektive Ramavtalsleverantor.

Ramavtal
Med Ramavtal avses Huvuddokument inklusive bilagor som ingatts mellan Statens
inkdpscentral och Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantor
Leverantdor som efter upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)
erhdllit Ramavtal och dérigenom blivit Part i Ramavtalet.

Varor
De Varor som omfattas av Ramavtalet. Inga andra Varor far séljas inom Ramavtalet.

Tjanster
De Tjanster som omfattas av Ramavtalet. Inga andra Tjédnster far saljas inom Ramavtalet.

Underleverantoér
Tredje part som bistdr Ramavtalsleverantér med att fullgéra villkor enligt Ramavtalet.
Underleverantér kan inte teckna Kontrakt med Bestéllare.

7.1.4. Ramavtalsleverantorens dtagande och ansvar

Ramavtalsleverantéren svarar for att uppdraget (tillhandahdllandet av Varor och Tjanster)
genomfoérs fackmannamassigt och i enlighet med god sedvanja i branschen samt av for
andamalet kompetent personal.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtliga Varor som tillhandahdlls genom detta
Kontrakt uppfyller vid var tid gallande krav avseende teknisk prestanda, faststéllda matt,
utlovad funktion samt krav pd kvalitet och sakerhet. Ramavtalsleverantéren ansvarar
saledes for bristfalligheter i konstruktion, material, tillverkning eller att Varorna i évrigt inte
uppfyller avtalade egenskaper.

Varor ska vara CE-maérkta, dar s ar tillampligt.

Vid kdép av elektrisk utrustning ska erforderlig instruktionsbok medfélja vid Leverans.
Instruktionsboken ska i férsta hand vara p& svenska och i andra hand p& engelska.
Ramavtalsleverantéren ska ha upparbetade rutiner for reklamationsarenden och

returdrendehantering. Ramavtalsleverantdren ska tillse att Bestéllaren erhaller erforderlig
information om dessa rutiner vid 8beropande av reklamation eller retur av Vara.

7.1.5. Kaffeautomater inkluderade i Ramavtalet

Foljande specifikationer ar gemensamma for samtliga automater oavsett
storlek och typ av automat.

1. Ramavtalsleverantdren kan offerera samtliga varianter av kaffeautomater enligt
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specificerad kapacitet och funktionalitet.

2 Automaterna levereras fabriksnya.

3. All elektronisk apparatur ska vara CE-markt eller motsvarande.

. Anslutning kan ske till jordat uttag inom 1,5 meter.

. Automaterna kan anslutas till befintligt vattenledningsnat via ballofix eller liknande.
. Automaterna kan anslutas till elndt med 230-240 V vaxelstrém 50 Hz 16 amp.

. Automaterna varnar for att kaffet haller pa att ta slut.

. Automaterna har ett system som tar hand om spill.

O 00N O U1 A

10. Automaterna varnar fér om sumpbehallaren haller pa att bli full.

11. Automaterna &r utrustade med filter av stal eller annat likvardigt material for
flergdngsbruk.

12. Automaterna ger méjlighet att valja olika varianter av kaffedrycker.

13. Automaterna har hetvatten separat for att minimera risk for kaffedropp i tevattnet.

14. Bryggtid for kaffe bryggt p& malda bonor éverstiger ej 45 sekunder. Med bryggtid avses
tiden det tar fr@n att "trycka pa knappen" tills dess att en fardig kopp finns i koppen.

15. Bryggtid for farskmalet kaffe av hela bénor ska overstiger ej 45 sekunder. Med bryggtid
avses tiden det tar fran att "trycka pa knappen" tills dess att en fardig kopp finns i koppen.

16. Vattentankstemperaturen i automaterna ar minst 94 grader.

17. Automaterna ar utrustade med rakneverk som méjliggér avlasning av antal koppar som
beretts under en viss period. Avldsning kan ske utan Ramavtalsleverantérens hjalp.

18. Automaterna ar utrustade med energisparfunktion fér att sénka vattentemperaturen
under vissa tider. Energisparfunktionen kan programmeras fér att kunna anpassas for
veckodagarna och/eller olika tidsperioder.

19. Energisparfunktion for stor och mellanstor modell &r aktiverad vid leverans av
automaterna.

20. Automaterna kommer ej tillféra bly s att grénsvardet 10 ppb (miljarddelar) bly
dverskrids. Skillnaden mellan in- och utgdende vatten ur automat kan métas enligt
teststandard DIN-10531.

De nio modellerna ar indelade i kategorierna stor, mellan och liten.
Féljande modeller finns pd Ramavtalet:
STOR MODELL

Stor modell avser automat fér mer an 300 koppar per fyllning. Per kopp berdaknas 12 g kaffe
(ej instantkaffe) till en koppstorlek pa 15 cl, vilket innebar att ca 3,5 kg kaffe kan fyllas pa.
Energiférbrukning for stor modell ska vara <240 Wh/liter (motsvarande energiklass B).

Automat 1 for fardigmalet kaffe

Automaten ska brygga kaffet under maximalt tryck av 2 bar.

Automaten ska ha minst 4 fack for t.ex. kaffe, choklad, mjélkpulver, instantkaffe/socker.
Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; bryggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en blanddryck
med choklad och kaffe.

Automat 2 for hela bonor
Automaten ska brygga kaffe med espressobryggning under minst 8 bars tryck.

Automaten ska ha ett fack med kvarn till hela bénor
Automaten ska ha ytterligare minst 3 fack for t.ex. choklad, mjolkpulver,
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instantkaffe/socker.

Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; espresso, bryggkaffe, bryggkaffe med

mjolk, kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en
blanddryck med choklad och kaffe.

Automat 3 for instant (frystorkat) kaffe

Automaten ska ha minst 4 fack for t.ex. instantkaffe, choklad, mjélkpulver, socker
Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; bryggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en blanddryck
med choklad och kaffe.

MELLANSTOR MODELL

Mellanstor modell avser automat fér mer @an 160 koppar per fyllning. Per kopp berdknas 12
g kaffe (ej instantkaffe) till en koppstorlek pd 15 cl, vilket innebér att ca 2 kg kaffe kan fyllas

pa.
Energiférbrukning for stor modell ska vara <240 Wh/liter (motsvarande energiklass B).

Automat 4 for hela bénor
Automaten ska brygga kaffe med espressobryggning under minst 8 bars tryck.
Automaten ska ha kyl for farsk mjolk. Mjolkkyl skall vara i samma design som maskinen.

Automaten ska ha automatisk mjolkskummare.
Automaten ska ha 2 fack med kvarn for hela bdnor.

Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; espresso, caffe latte, cappuccino, caffe

creme samt minst tva kaffedrycker ytterligare. Totalt sex stycken kaffedrycker ska finnas
att tillgd samt varm mjolk.

Automat 5 for hela bonor

Automaten ska brygga kaffet under maximalt tryck av 2 bar.

Automaten ska ha ett fack med kvarn till hela bénor

Automaten ska ha ytterligare minst 3 fack for t.ex. choklad, mjélkpulver,
instantkaffe/socker.

Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; brggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en blanddryck
med choklad och kaffe.

Automat 6 for fardigmalet kaffe

Automaten ska brygga kaffet under maximalt tryck av 2 bar.

Automaten ska ha minst 4 fack for t.ex. kaffe, choklad, mjélkpulver, instantkaffe/socker.
Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; bryggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en blanddryck
med choklad och kaffe.

Automat 7 kombinerad automat for fardigmalet kaffe och kylt vatten

Automaten ska brygga kaffet under maximalt tryck av 2 bar.

Automaten ska ha minst 4 fack for t.ex. kaffe, choklad, mjélkpulver, instantkaffe/socker.
Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; bryggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad, minst en blanddryck med
choklad och kaffe, kallt vatten utan kolsyra samt kallt vatten med kolsyra.
Vattentankstemperaturen ska vara minst 94 grader foér varmdrycken.

Automaten ska ha en funktion for kallt vatten och kolsyrat vatten.

Vattentemperaturen i glaset for kalldryck ska vara hogst 8 grader.

Kyldelen ska vara en helt separat enhet. Vatten som levereras far ej vara fr&n samma
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vattentank, blandarskal, utloppsslang eller munstycke, som varma drycker kommer ifran.

LITEN MODELL

Liten modell avser automat fér mer an 80 koppar per fyllning. Per kopp berdknas 12 g kaffe
(ej instantkaffe) till en koppstorlek pa 15 cl, vilket innebér att ca 1 kg kaffe kan fyllas pa.
Energiférbrukning for stor modell ska vara <190 Wh/liter (motsvarande energiklass A).

Automat 8 for hela bonor

Automaten ska brygga kaffe med espressobryggning under minst 8 bars tryck.

Automaten ska ha 1 fack med kvarn fér hela bénor.

Automaten ska ha ytterligare minst 2 fack for t.ex. choklad, mjélkpulver,
instantkaffe/socker.

Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; espresso, bryggkaffe, bryggkaffe med
mjolk, kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en
blanddryck med choklad och kaffe.

Automat 9 for fardigmalet kaffe

Automaten ska brygga kaffet under maximalt tryck av 2 bar.

Automaten ska ha ytterligare minst 3 fack for t.ex. choklad, mjélkpulver,
instantkaffe/socker.

Automaten ska minst kunna bereda féljande drycker; bryggkaffe, bryggkaffe med mjolk,
kaffedrycker med mjélkblandningar (exv. caffe latte), choklad samt minst en blanddryck
med choklad och kaffe.

7.1.6. Bestidllarens atagande och ansvar

Bestdllare ansvarar for att vatten och el finns framdraget innan installation av automat.
Bestdllare ansvarar aven for eventuella snickeriarbeten.

Bestallaren atar sig att betala for levererade och godkénda Varor och Tjanster.

7.1.7. Avrop

Samtliga villkor i Ramavtalet ar faststallda. Vid Avrop ska villkoren i Kontraktet
Overensstdmma med villkoren i Ramavtalet.

Avrop ska kunna genomfdras av Bestdllare via e-post, telefon samt via elektroniskt
inkdpssystem.

Avrop ska utféras direkt mot Ramavtalsleverantdren av Bestéllare och leveransbekrdftelse
ska lamnas in av Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantdren ska vid varje Avrop lamna
en skriftlig Leveransbekraftelse inom tre (3) Arbetsdagar till Bestédllare avseende avropade
Varor och Tjanster om bestéllningen avser automater med eventuellt tillhérande tjanster.
Om bestéllningen avser ravaror ska leveransbekréftelsen ske snarast, dock senast inom en
(1) Arbetsdag.

7.1.8. Avropsordning

Avrop ska ske enligt rangordning. Den Ramavtalsleverantér som ar forst i rangordning ska
tillfrégas forst. Kan denne inte leverera Bestéllarens behov ska nasta Ramavtalsleverantor i
rangordningen tillfragas.

I de fall ndgon av omsténdigheterna nedan &r tilldmpliga har Bestéllaren rétt att kontakta
nastkommande Ramavtalsleverantdr i rangordningen:
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- Om Ramavtalsleverantdren inte har besvarat Avrop eller inte har dterkommit med
Leveransbekraftelse inom tre (3) respektive en (1) arbetsdag/ar efter Avrop enligt punkt
7.1.6.

- Om Bestallaren har havt ett tidigare Kontrakt som tillkommit genom Avrop fran
Ramavtalet helt eller delvis.

- Om Kontraktet omfattas av regler for sakerhetsskydd med sdkerhetsskyddsavtal och
Ramavtalsleverantéren, Ramavtalsleverantérens personal och/eller Underleverantérer inte
blir godkénda vid en sddan kontroll.

7.1.9. Priser

Prisjusteringar regleras av Statens inkdpscentral i enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren har ratt till ersattning av Bestallaren foér levererade Varor och/eller
Tjanster enligt vad som stadgas i denna punkt. Ramavtalsleverantéren ager inte ratt till
annan ersattning an vad som stadgas i denna punkt. Avtalspriserna for Varor och Tjanster
stadgas i Ramavtalets bilaga Prisbilaga.

7.1.10. Leverans

Leveranstid for automater

Ramavtalsleverantéren ska tillse att leverans av automat sker inom 30 dagar efter
Leveransbekraftelse om Avrop avser 1-5 automater. Om Avrop avser fler an fem (5)
automater sker leverans enligt dverenskommelse mellan parterna, dock maximalt 60 dagar
efter Leveransbekriftelse. Vid kép av automat évergar risken foér automat till Bestéllaren
efter installation.

Leveranstid for ravaror

Ramavtalsleverantéren ska tillse att leverans av ravaror dr Bestéllare tillhanda inom tre (3)
Arbetsdagar fran Leveransbekréftelse om inte annat éverenskommits med avropande
myndighet.

Ramavtalsleverantéren bar risken for Varan och ansvarar for alla nédvandiga kostnader
under transporten till den av Bestéllaren angivna slutdestination i enlighet med Incoterms
2010 DDP.

Bestallaren ska vid 6verenskommelse med Ramavtalsleverantéren kunna fa expressleverans
av ravaror mot en eventuellt tillkommande kostnad.

Forpackning och emballage for rdvaror

P& ytteremballage skall nedan information finnas:
Beteckning "kaffe” eller motsvarande, inkl artikelnummer
Férpackningsstorlek (ex.90gr, 100gr, 500gr)

Ev. rostning samt malningsgrad

Producent/Leverantor

Férpackningsdatum samt "Bast fére datum”

Nettovikt

Texten pd ytteremballaget ska vara pd svenska spraket
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Eventuell ekologisk/etisk markning/sigill
P3 innerférpackning skall nedan information finnas:

Beteckning "kaffe”eller motsvarande, inkl. artikelnummer
Férpackningsstorlek (ex.90gr, 100gr, 500gr)

Ev. rostning samt malningsgrad

Producent/Leverantor

Férpackningsdatum samt "Bast fére datum”

Nettovikt

Texten pd ytteremballaget ska vara pd svenska spraket
Eventuell ekologisk/etisk markning/sigill

Eventuella skador pa emballage ska noteras pa kvittensen vid leveransmottagandet.

7.1.11. Leveransforsening och vite

a) Om Ramavtalsleverantdren finner det sannolikt att inte kunna halla avtalad leveranstid ska
Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal skriftligen meddela Bestéllaren detta samt ange
orsakerna till féorseningen och den tidpunkt d& Leverans berdknas ske.

b) Om leveransférseningen beror pa handelse som anges i punkt 6.1.21 Force Majeure i
Ramavtalet, eller pa Bestéllaren eller nagot forhallande pd dennes sida ska avtalad
leveranstid forlangas med den tid som kan anses skalig.

c) Avldamnas inte Varan i ritt tid har Bestallaren rétt till vite. Vitet ska utgd fér varje pabérjad
sjudagarsperiod som férseningen varar med en procent (1 %) av Kontraktsvardet av den

del av Varan som till foljd av férseningen inte kunnat tas i avsett bruk. Dock ska vitet i sin
helhet inte dverstiga tio procent (10 %) av sagda Kontraktsvarde.

d) Bestallaren far hava kdpet om leveransférseningen ar av vésentlig betydelse for
Bestallaren och Ramavtalsleverantdren insett eller bort inse detta. Bestallaren far vidare hava
képet om Bestallaren ar berattigad till maximalt vite enligt punkt c. ovan, och darefter
skriftligen kraver Leverans inom en sista skélig frist, som inte far vara kortare &n en (1)
vecka och Ramavtalsleverantéren inte Levererar inom fristen, savida den underlatenheten
beror p& ndgon omstandighet som Bestéllaren bar ansvaret for. Havning far avse den del av
Leveransen som Bestallaren pa grund av férseningen inte kan anvédnda. Ska Leverans ske i
olika poster far Bestéllaren hava avtalet i dess helhet om avtalsbrottet &r av véasentlig
betydelse for Bestallaren vad avser hela avtalet och Ramavtalsleverantéren insett eller bort
inse detta.

e) Havs avtalet helt eller delvis har Bestallaren, utdver vite enligt punkten c. ovan, ratt till
ersattning for skada (skadestand). Fran skadestdndet ska avraknas upplupet vite avseende
tiden fram till hdvning. Skadestandet omfattar inte ersattning for indirekta forluster sdvida
inte grov vardsléshet ligger Ramavtalsleverantéren till last. Om inte annat avtalats kan
skadestandet for leveransférseningen uppga till hégst tjugo procent (20 %) av priset i den
del som havningen avser.

f) For det fall Ramavtalsleverantdren inte levererar hela den dverenskomna mangden och
detta inte aviserats i enlighet med regler som anges i punkt a. ovan ska denna diskrepans

mellan avtalad mangd och levererad mangd anses utgéra fel i Varan enligt punkt 7.1.14.

g) Vid dréjsmal pa Ramavtalsleverantdrens sida dger Bestallaren ratt att halla inne
Betalningen.
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h) Om Bestéllaren finner det sannolikt att han inte kommer att kunna ta emot varan pa
avtalad tid, skall han utan dréjsmal skriftligen anmaéla detta till Ramavtalsleverantéren samt
ange

orsaken till férseningen och den tidpunkt d8 mottagandet beréknas kunna ske.

i) Om Bestillaren inte tar emot varan pa avtalad tid och detta inte beror pa hdndelser som
anges i pkt. 6.1.21 Force Majeure i Ramavtalet eller p& Ramavtalsleverantéren, ar
Bestallaren skyldig att erlagga betalning i enlighet med avtalet som om varan i fraga hade
levererats. Ramavtalsleverantdren skall d&,pa Bestallarens risk och bekostnad tillse att varan
lagras. Om Bestéllaren sd begér, ska Ramavtalsleverantéren ocksd férsédkra varan pa
Bestallarens bekostnad.

7.1.12, Support och kundtjanst

Ramavtalsleverantdren ska kunna tillhandahdlla kostnadsfri support och radgivning till
Bestallare for att kunna ge support och rddgivning avseende Varor. Personal i
supporttjénsten ska ha god kdnnedom om innehéllet i tecknat Ramavtal samt ha kunskap
om Varor som omfattas av Ramavtalet samt dess anvandningsomraden.

Bemannad, svensktalande, kundtjénst ska vara tillgénglig under kontorstid 08.00-16.30
svensk tid helgfria arbetsdagar. Kundtjansten ska kunna kontaktas via telefon och e-post.

7.1.13. Fakturering och betalning

Faktura ska sandas till den fakturaadressen som Bestéllare angivit vid Avrop.

En faktura ska innehalla féljande uppgifter:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Ramavtalsleverantdrens och Bestallarens namn och adress
- Bestéllarens referens

- Momsregistreringsnummer

- Specifikation 6ver levererade Varor

- Pris i SEK exklusive moms per Vara

- Totalsumma i SEK exklusive moms

- Totalsumma i SEK inklusive moms

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Vid férsenad betalning utgar
dréjsmalsranta enligt rantelagen.

Betalning sker 30 dagar efter fakturans ankomstdag, under férutsattning att
fakturaunderlaget ar ostridigt. Betalar inte Bestallare i ratt tid, har Ramavtalsleverantéren
ratt att erhalla dréjsmalsrénta enligt rédntelagen (1975:635). Ranta regleras p& anmodan av
Ramavtalsleverantéren pd nastkommande faktura.

Ramavtalsleverantéren ska i detta Ramavtal kunna erbjuda Bestallaren e-faktura. Denna ska
vara av standarden Svefaktura och i dvrigt vara specificerad enligt 6verenskommelse mellan
Bestdllaren och Ramavtalsleverantoren.

Statliga myndigheter ska kunna hantera sina fakturor elektroniskt (e-faktura) enligt foreskrift
i VERVAFS 2007:1. E-faktura kan skickas direkt mellan Parterna eller via en
leverantdrsportal. Mer information om e-faktura finns p& Ekonomistyrningsverkets
webbplats, http://www.esv.se/amnesomraden/E-handel/.

7.1.14. Fel i varan
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a) For fel i Varan som beror pa bristfalligheter i konstruktion, material, tillverkning eller som
bestar i att Varan i dvrigt inte uppfyller vad som avtalats om art, méngd, kvalitet, andra
egenskaper eller férpackningar ansvarar Ramavtalsleverantdren enligt nedanstdende regler.

Ramavtalsleverantéren har samma ansvar for Underleverantérers material och arbete som
for eget. Ramavtalsleverantéren ansvar omfattar inte fel som beror pa material

som Bestallaren tillhandahallit eller pé’n konstruktion som denne féreskrivit, om

inte Ramavtalsleverantdéren upptackt eller bort upptdcka felet.

Ramavtalsleverantérens ansvar omfattar inte fel orsakade av omstandigheter som
tillkommit efter att risken for Varan gatt éver pd Bestéllaren. Ansvaret omfattar sdledes inte
fel som orsakas av bland annat bristfalligt underhdll, felaktig lagring eller oriktig montering
fran Bestéallarens sida, andringar utan Ramavtalsleverantérens skriftliga medgivande, normal
forslitning eller forsamring eller genom Bestéllarens foérsorg genomfdrda reparationer.
Ramavtalsleverantdren ansvarar dock for fel som uppstatt till féljd av att dennes
instruktioner varit bristfalliga. Ramavtalsleverantdéren ska ansvara for skador som
omlevererade eller reparerade delar orsakar pa andra delar av Vara.

b) Ett fel som visar sig inom ett (1) ar efter det att Varan avlamnades ska anses ha funnits
vid avlamnandet om inte Ramavtalsleverantéren kan visa annat eller detta ar oférenligt med
Varans eller felets art. P4 motsvarande sétt géller att fel, som visar sig inom ett (1) ar pa
Vara eller del av Vara som bytts ut eller reparerats, ska anses ha funnits nar reparationen
eller utbytet avslutades. Om Varan till féljd av fel enligt punkten a) ovan, ar obrukbar i mer
&n en (1) manad, férlangs ovan angivna tider med den tid som Varan varit

obrukbar.

Oavsett vad som ovan angetts forlorar Bestéllaren ratten att aberopa fel om Bestéllaren inte
reklamerar felet inom tva (2) &r frén den ursprungliga leveranstidpunkten.

c) Om Leverans inte dverensstémmer med avtalad specifikation eller Bestdllaren vill géra
gdllande att fel féreligger i levererad Vara ska reklamation goras inom skalig tid, dock senast
tio (10) Arbetsdagar, fran det att felet uppdagats. Underldter Bestéllaren detta forloras
ratten att dberopa felet. Efter det att Ramavtalsleverantdren fran Bestéllaren fatt
meddelande om fel som avses i punkt a. ovan, ska Ramavtalsleverantéren avhjalpa felet
eller féreta omleverans med den skyndsamhet som omstandigheterna pakallar. Bestéllaren
har rétt att erhdlla omleverans om felet &r vdsentligt och Ramavtalsleverantéren insett eller
bort inse detta och omleverans kan ske utan olagenhet fér Ramavtalsleverantéren. Ska felet
avhjélpas och ar felet av sddan art att det inte &r 1ampligt att avhjélpande sker pa
uppstéllningsplatsen, ska Bestéllaren pa Ramavtalsleverantérens begéaran och bekostnad
underlatta arbetets utférande genom att fér utbyte eller reparation atersanda felaktig Vara
eller del av Vara till Ramavtalsleverantéren.

d) Uppfyller inte Ramavtalsleverantéren sina forpliktelser enligt punkt c. ovan, far Bestéllaren
skriftligen ge honom en skalig slutlig frist for detta. Har inte Ramavtalsleverantéren uppfyllt
sina forpliktelser inom tidsfristen far Bestallaren efter eget val:

1. 13ta utféra nédvandiga reparationer och/eller framstélla nya delar

pa Ramavtalsleverantérens risk och bekostnad, forutsatt att Bestallaren darvid forfar med
omddme, eller

2. kréva och erh3lla sddant prisavdrag som svarar mot felet.

Om felet efter atgérd enligt punkten 1. kvarstdr men ej &r vésentligt har Bestallaren ratt att
krdva och erhdlla prisavdrag som svarar mot felet. Ar felet vasentligt far Bestallaren istéllet
hava kontraktet genom ett skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantéren. Bestéllaren far
ocksd hava képet om felet efter 3tgdrd som namns under punkten 1. alltjamt &r vésentligt.
Vid havning har Bestallaren ratt till ersattning foér den skada denne lidit. Ersattningen ska dock
inte uppga till mer &n tjugo procent (20 %) av det avtalade priset, och omfattar inte
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ersattning for indirekt forlust.

e) Ramavtalsleverantdren har inte ndgot ansvar for fel utéver vad som féreskrivits i

o . . o . . . .
punkterna a-d ovan, savida inte grov vardsléshet ligger Ramavtalsleverantéren till
last.

f) Vad som angetts i punkterna a-e ovan, om fel i Varan ska i tillampliga delar galla dar Varan
inte uppgar till avtalad kvantitet, men Ramavtalsleverantdren, efter vad Bestéllaren maste
anta, anser sig ha fullgjort sitt atagande.

g) Vid fel i vara dger Bestéllaren rétt att halla inne betalningen.

7.1.15. Rutin vid reklamation

Reklamation ska féregds av kontakt med Ramavtalsleverantéren for instruktion om
forfarande. Retur vid reklamation ska ske utan kostnad fér Bestallaren. Bestéllaren ar dock
skyldig att att returnera Varan efter Ramavtalsleverantérens anvisningar om
Ramavtalsleverantéren sa begar.

Vid retur ska Bestéllaren ange uppgift om nummer och datum pa faktura eller féljesedel fran
Ramavtalsleverantéren.

7.1.16. Hyra av automat

Kontraktet reglerar en tvapartsrelation varfér Ramavtalsleverantéren inte har rétt att genom
samarbetspartner eller liknande partner ta in en tredje part vilken med stéd av Ramavtalet
ingdr Kontrakt med eller fakturerar Bestéllare.

Aganderitt

Bestallaren férvarvar inte aganderatt till automaten under Kontraktets 16ptid eller efter
Kontraktets upphérande.

Besiktning
Ramavtalsleverantéren ager ratt att nar som helst under Arbetstid besiktiga Varan.

Vardnadsplikt

Bestallaren atar sig att vél varda och hantera automaten enligt Ramavtalsleverantérens
anvisning sa att automaten inte forsamras utdver normal forslitning. Bestéllaren ska inte fylla
automaten med rdvaror som inte rekommenderas av Ramavtalsleverantéren.

Kontraktets upphérande

Kontrakt ska upphdora att galla utan féregdende uppségning vid Kontraktets utgdng. Varan
ska vara, med hansyn till normal forslitning, i gott skick. Ramavtalsleverantdéren dger att, om
s inte ar fallet, debitera Bestéllaren kostnaden for reparation/3terstallande. Varan ska
genom Ramavtalsleverantdrens férsorg och ansvar hamtas hos Bestéllaren. Kostnaden for
h&mtning och transport star Ramavtalsleverantoren for. Risken for Varan évergar till
Ramavtalsleverantéren nar Varan omhandertagits fér hamtning.

7.1.17. Serviceavtal

Enkelserviceavtal

Enkelserviceavtal ska inkludera:
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-att leverantéren 11 ganger per ar, ca manadsvis, utfér hygienisk service av
automat. Denna service inkluderar in- och utvandigt rengéringsprogram av
mekanik, metallfilter och delar som kommer i kontakt med vatten och livsmedel.

-att leverantéren 11 ganger per ar, ca manadsvis, utfér tekniskt férebyggande
service. Denna service inkluderar besiktning av automatens status och funktion
samt justering och byte av slitagedelar for att sakra kvalitet och undvika avbrott.

-om avtalet avser kaffeautomat for enbart instantkaffe kraver denna mindre service.
Servicebesdéken som beskrivs ovan (hygienisk service och teknisk service) behéver da
endast utféras 6 ganger per ar.

- om avtalet avser kaffeautomat kombinerad med kylt, kolsyrat vatten (automat 7) ska
leverantoren vid servicebestk byta kolsyretub vid behov om avropande myndighet énskar

hjalp med detta.

- leverans av ravaror efter bestéllning av avropande myndighet.

Fullserviceavtal

Fullserviceavtal ska inkludera:

-att leverantéren 11 ganger per ar, ca manadsvis, utfér hygienisk service av
automat. Denna service inkluderar in- och utvandigt rengéringsprogram av
mekanik, metallfilter och delar som kommer i kontakt med vatten och livsmedel.
- att leverantéren 11 ganger per 8r, ca manadsvis, utfor tekniskt férebyggande
service. Denna service inkluderar besiktning av automatens status och funktion

samt justering och byte av slitagedelar for att sakra kvalitet och undvika
avbrott.

-om avtalet avser kaffeautomat for enbart instantkaffe kraver denna mindre

service. Servicebestken som beskrivs ovan (hygienisk service och teknisk

service) behdver dd endast utféras 6 ganger per ar.

- om avtalet avser kaffeautomat kombinerad med kylt, kolsyrat vatten (automat 7) ska
leverantéren vid servicebesdk byta kolsyretub vid behov om avropande myndighet 6énskar
hjalp med detta.

- leverans och pafylinad i automaten av ravaror efter dtgang, och

- regelbunden skétsel av automaten i samband med pafylinad av ravaror i automaten da
automaten ska rengéras in- och utvandigt.

7.1.18. Felanmadlan vid hyra av automat

Felanmalan av automat

Lésningstiden for fel &r atta (8) arbetstimmar efter felanmalan. Om anmalt fel inte har
avhjalpts inom Losningstiden ska Ramavtalsleverantéren tillhandahalla en
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ersattningsautomat, om myndigheten sd énskar, med motsvarande funktioner inom 48
timmar réknat fran nar Lésningstiden 16pt ut.

Om Ramavtalsleverantéren inte kan tillhandahalla en ersattningsautomat inom reglerad tid
har Bestallaren ratt till prisavdrag som svarar mot den tid automaten har varit obrukbar. Om
automaten har varit obrukbar i fler &n fem (5) arbetsdagar fran felanmaélan har Bestallaren
ratt att sdga upp Kontraktet med trettio (30) dagars uppsagningstid.

Om Bestallaren har avropat ett serviceavtal tilsammans med det hyresavtal vilket
Bestallaren har sagt upp, dger Bestallaren ratt att samtidigt sdga upp serviceavtalet.

Sarskild reglering for felanmadlan av automat i Region 1 (Norrbottens ldn och
Vasterbottens Ian) samt for de leveransstillen/kontor med sate i regionl,
men vilka avropar fran avtalet for region 7

Lésningstiden for fel ér 16 arbetstimmar efter felanmalan. Om anmailt fel inte har avhjalpts
inom Lésningstiden ska Ramavtalsleverantéren tillhandahalla en ersattningsautomat, om
myndigheten sa énskar, med motsvarande funktioner inom 72 timmar raknat fran nar
Losningstiden |6pt ut.

Om Ramavtalsleverantéren inte kan tillhandahalla en ersattningsautomat inom reglerad tid
har Bestdllaren ratt till prisavdrag som svarar mot den tid automaten har varit obrukbar. Om
automaten har varit obrukbar i fler &n sex (6) arbetsdagar fran felanmaélan har Bestallaren
ratt att sdga upp Kontraktet med trettio (30) dagars uppsagningstid.

Om Bestallaren har avropat ett serviceavtal tillsammans med det hyresavtal vilket
Bestdllaren har sagt upp, ager Bestdllaren ratt att samtidigt saga upp serviceavtalet.

7.1.19. Uppsdgning och hdavning av serviceavtal och hyresavtal

p.g.a. brister i fullgorande av serviceavtal

Om Ramavtalsleverantéren brister i sina dtaganden enligt avropat serviceavtal/Kontrakt ska
Bestéllaren skriftligen meddela detta till Ramavtalsleverantéren med angivande av pa vilket
satt atagandet inte fullgérs. Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt, dock senast inom tva
(2) veckor fran att sddant meddelande mottagits, avhjélpa bristen. Underl3ter
Ramavtalsleverantéren att med vederbdérlig skyndsamhet avhjalpa bristen inom den
foreskrivna tiden ager Bestdllaren ratt att sédga upp serviceavtalet/Kontraktet med fyra (4)
veckors uppsdgningstid. Bestadllaren ager ratt till prisavdrag med belopp som skaligen kan
anses motsvara bristen.

Ar bristen av vasentlig betydelse dger Bestéllare rétt att omedelbart hiva
serviceavtalet/Kontraktet.

Om Bestallaren har sagt upp eller havt serviceavtalet/Kontraktet har Bestéllaren ratt till
ersattning for skada. Ersattning for skada omfattar inte ersattning for indirekt forlust savida
inte Ramavtalsleverantéren har orsakat skadan genom uppsat eller grov vardsléshet.

Om Bestallaren har avropat ett hyresavtal tillsammans med det serviceavtal vilket

Bestallaren har sagt upp/havt, ager Bestallaren ratt att samtidigt sdga upp/hava
hyresavtalet.

7.1.20. Havning av Kontrakt samt ersattning harav
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Bestallaren har ratt att hava Kontrakt med omedelbar verkan om:

- Statens inkdpscentral har funnit att Ramavtalsleverantéren i vasentlig man brister i sina
dtaganden enligt Ramavtalet och beslutat att hdva Ramavtalet enligt villkor i Ramavtalet.

- Omstandighet foéreligger vilken skulle utesluta en Ramavtalsleverantér att delta i offentlig
upphandling enligt 10 kap 1 § LOU.

- Omstandighet foéreligger vilken skulle utesluta Ramavtalsleverantér att delta i offentlig
upphandling enligt 10 kap 2§ LOU, namligen om:

1. Ramavtalsleverantdren &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller ar
foremal for ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad
naringsforbud, eller

2. Ramavtalsleverantéren &r foremal for ansdkan om konkurs, tvéngslikvidation,
tv%ngsférvaltning, ackord eller annat liknande forfarande, eller

3. Ramavtalsleverantéren genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende
yrkesutévningen, eller

4. Ramavtalsleverantéren har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutdévningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta, eller

5. Ramavtalsleverantoren inte fullgjort sina aligganden avseende skatter eller sociala avgifter
i det egna landet eller i det land upphandlingen genomforts, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har I3tit bli att lamna begérda upplysningar eller ldmnat
felaktiga upplysningar som begarts in avseende punkt 1-5 ovan.

Vidare har part har ratt att hdva Kontrakt om den andra Parten vésentligen asidosétter sina
forpliktelser enligt dessa Allmanna villkor.

Vid hdvning av Kontrakt dger Part rétt till ersattning for skada. Ersattning for sddan skada
omfattar inte erséttning fér indirekt forlust sdvida inte Part orsakat skadan genom uppsat
eller grov vardsléshet.

7.1.21. Sakerhetsskyddsavtal

Om genomférandet av Kontraktet omfattas av regler for sakerhetsskydd med
sakerhetsskyddsavtal ("SUA"”) ar Ramavtalsleverantéren, ramavtalsleverantdérens personal
och/eller underleverantérer skyldiga att underkasta sig erforderlig sakerhetskontroll och/eller
registerkontroll. Kontraktet

ar da villkorat av att ramavtalsleverantéren, ramavtalsleverantérens personal och/eller
underleverantor blir godkand vid kontrollen och att ett sarskilt sékerhetsskyddsavtal tecknas

med Bestallaren.

Leveranstid enligt Kontrakt forldngs motsvarande den tid som sakerhetskontroll och
registerkontroll tar.
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8. Anbudsomrade region 1 - Kaffeautomater

8.1. Prisbilaga

8.1.1. Prisbilaga D

Om anbudsgivare énskar lamna anbud fér aktuell region, vanligen bifoga korrekt och
fullstandigt ifylld prisbilaga har.

Bifoga ifylld prisbilaga (Bifogat dokument) (1]

8.2. Anbudspris

8.2.1. Anbudspris

Har anger Statens inkdpscentral anbudsgivarens anbudspris fran prisbilagan, fliken "Resultat".

Ange totalsumma (Prisruta) % 100,004%
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9. Anbudsomrade region 2 - Kaffeautomater

9.1. Prisbilaga

9.1.1. Prisbilaga D

Om anbudsgivare énskar lamna anbud fér aktuell region, vanligen bifoga korrekt och
fullstandigt ifylld prisbilaga har.

Bifoga ifylld prisbilaga (Bifogat dokument) (1]

9.2. Anbudspris

9.2.1. Anbudspris
Har anger Statens inkdpscentral anbudsgivarens anbudspris fran prisbilagan, fliken "Resultat".
Ange totalsumma (Prisruta) % 100,004% %
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10. Anbudsomrdde region 3 - Kaffeautomater

10.1. Prisbilaga

10.1.1. Prisbilaga D

Om anbudsgivare énskar lamna anbud fér aktuell region, vanligen bifoga korrekt och
fullstandigt ifylld prisbilaga har.
Bifoga ifylld prisbilaga (Bifogat dokument) (1]

10.2. Anbudspris

10.2.1. Anbudspris
Har anger Statens inkdpscentral anbudsgivarens anbudspris fran prisbilagan, fliken "Resultat".

Ange totalsumma (Prisruta) % 100,004% %
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11. Anbudsomrdde region 4 - Kaffeautomater

11.1. Prisbilaga

11.1.1. Prisbilaga D

Om anbudsgivare énskar lamna anbud fér aktuell region, vanligen bifoga korrekt och
fullstandigt ifylld prisbilaga har.
Bifoga ifylld prisbilaga (Bifogat dokument) (1]

11.2. Anbudspris

11.2.1. Anbudspris
Har anger Statens inkdpscentral anbudsgivarens anbudspris fran prisbilagan, fliken "Resultat".

Ange totalsumma (Prisruta) % 100,004% %
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12. Anbudsomrdde region 5 - Kaffeautomater

12.1. Prisbilaga

12.1.1. Prisbilaga D

Om anbudsgivare énskar lamna anbud fér aktuell region, vanligen bifoga korrekt och
fullstandigt ifylld prisbilaga har.
Bifoga ifylld prisbilaga (Bifogat dokument) (1]

12.2. Anbudspris

12.2.1. Anbudspris
Har anger Statens inkdpscentral anbudsgivarens anbudspris fran prisbilagan, fliken "Resultat".

Ange totalsumma (Prisruta) % 100,004% %
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13. Anbudsomrdde region 6 - Kaffeautomater

13.1. Prisbilaga

13.1.1. Prisbilaga D

Om anbudsgivare énskar lamna anbud fér aktuell region, vanligen bifoga korrekt och
fullstandigt ifylld prisbilaga har.
Bifoga ifylld prisbilaga (Bifogat dokument) (1]

13.2. Anbudspris

13.2.1. Anbudspris
Har anger Statens inkdpscentral anbudsgivarens anbudspris fran prisbilagan, fliken "Resultat".

Ange totalsumma (Prisruta) % 100,004% %
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14. Anbudsomrdde region 7 - Kaffeautomater

14.1. Prisbilaga

14.1.1. Prisbilaga D

Om anbudsgivare énskar lamna anbud fér aktuell region, vanligen bifoga korrekt och
fullstandigt ifylld prisbilaga har.
Bifoga ifylld prisbilaga (Bifogat dokument) (1]

14.2. Anbudspris

14.2.1. Anbudspris

Har anger Statens inkdpscentral anbudsgivarens anbudspris fran prisbilagan, fliken "Resultat".

Ange totalsumma (Prisruta) % 100,004%
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