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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberattigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtalet gidllande Managementtjanster — Utveckling chef och medarbetare samt
strategisk kompetensforsorjning. Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av
vigledningen 4ven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system for avrop, som avgor i
vilken grad vigledningen &r tillamplig.

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hdnvisas till SIC:s generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &ar vardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalet Managementtjanster — Utveckling chef och medarbetare samt strategisk
kompetensforsorjning kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda organ
som lamnat bekréiftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns angivna pa
WWW.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantérer inom Managementtjidnster — Utveckling chef och medarbetare samt
strategisk kompetensforsorjning framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

Ramavtalsleverantorerna har mojlighet att anlita underleverantorer, antingen for
uppfyllande av vissa kvalificeringskrav i upphandlingen (ocksa kallat aberopat
foretag/aberopad kapacitet) eller for faktiskt utférande av tjanster enligt ett avropat
kontrakt. Den kontroll som SIC tidigare har gjort av underleverantérer som ska utféra
tjdnster enligt avropade kontrakt dr borttagen. Numera ar ramavtalsleverantérerna
istéllet skyldiga att vid kontroll av SIC kunna uppvisa en uppdaterad lista 6ver anlitade
underleverantorer, som ska uppfylla samtliga krav som Kammarkollegiet stallt 1
ramavtalsupphandlingen. (Gallande i upphandlingen aberopade foretag kravs att SIC
godkéanner tillagg, byte eller borttag). Ramavtalsleverantérerna ar ocksa skyldiga att ha ett
skriftlig dtagande fran underleverantéren som visar att denne:

¢ inte omfattas av uteslutningsgrund,

e 1irelevanta delar och vid kontraktets fullgérande, efterlever ramavtalets och
kontraktets krav pa informationssidkerhet, och

e irelevanta delar och vid kontraktets fullgérande, efterlever ramavtalets villkor
avseende miljéméssiga, sociala och arbetsrittsliga hidnsyn.

Om ni, som avropsberittigad, vill fa klarhet i vilka eventuella underleverantorer som
ramavtalsleverantoren avser offerera i ett specifikt avrop ar det mgjligt att stdlla krav om
redovisning hiarom i enlighet med Kravkatalogen (se punkten 5.2 Grundldggande krav pa
tjdnsten).

En underleverantor har inte ritt att ta emot eller besvara avropsforfragningar, teckna
kontrakt med en avropsberéttigad eller fakturera en avropsberattigad.
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2.2 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalsomradet omfattar olika insatser for att stdrka den egna organisationen genom
utveckling av chefer, ledare, arbetsgrupper och medarbetare samt, i den del som avser
kompetensforsorjning, forbattra metoder for att utveckla, rekrytera och behalla personal.

2.2.1 Tjansteomraden

Tjansterna avser stod 1 utvecklingsprogram eller liknande som genomfors fér personalen.
Avrop kan avse uppdrag med omfattande insatser och langre varaktighet eller enskilda
delar 1 utvecklingsprogram. Tjansterna kan utforas i form av handledning, i grupp eller
individuellt, som radgivning, utbildning eller liknande former.

2.2.1.1 Chefsutveckling

Att arbeta som chef inom staten. Innehallet 1 tjinsterna kan vara férmedling av kunskap
om regelverk 1 staten och den statliga vardegrunden, arbetsmiljéarbete, arbetsratt,
ekonomi och verksamhetsplanering.

Att leda verksamheten. Tjansterna kan omfatta stéd 1 hur man som chef, i dialog med
medarbetarna, klargér mal och férvantningar, motiverar, stodjer, tar emot feed-back,
aterkopplar och foljer upp.

Ovrigt stod. Innehallet i tjansterna kan exempelvis vara samtalsmetodik, konflikt-
hantering, utveckling av den kommunikativa forméagan, sjalvkannedom (insikter i hur man
sjalv och andra fungerar 1 olika situationer).

2.2.1.2 Utveckling av ledare, medarbetare och grupper

Ledarskapsutveckling. Tjansterna kan omfatta handledning till ledningsgrupper i form av
stod for att utveckla och effektivisera arbetet samt se 6ver roller och samarbetsformer for
att forbattra styrningen. Utveckling kan avse ledningsgrupper pa olika nivaer i
organisationen.

Medarbetarskap

Innehallet 1 tjansterna kan exempelvis vara stod till forbattrad forméaga att hantera
forandringar, framtagande av riktlinje/policy for medarbetarskap samt stod i arbete
kopplat till vardegrunds- och kulturfragor och tjanstemannarollen.

Stod till arbetsgrupper
Tjansterna kan omfatta metoder och handledning for att férbéattra arbetsklimatet 1 gruppen
sé att den kan fullgéra sina uppgifter.

2.2.1.3 Strategisk kompetensforsérjning

Tjansterna kan omfatta stéd vid planering av strategier och upplidgg av arbetssétt gidllande
kompetensforsorjning, stod for framtagande av strategier for erfarenhetsatervinning och
larande 1 arbetet och stdd vid inférande av nya metoder for strategisk kompetens-
férsoérjning.

Vagledning Managementtjanster - UCK Version 1.0



Datum Sid 7 (12)

D
) 2020-11-16 Dnr 23.5-11327-20
w KAM MARKO LLEG|ET Statens inkOpscentral
Végledning

2.2.2 Ramavtalsomradets geografiska utstrackning

Ramavtalet har en nationell utstriackning, vilket innebar att ramavtalsleverantérerna ska
kunna tillgodose en avropsforfragan oaktat var 1 Sverige behovet finns.

Ramavtalsleverantorerna har inte ratt till ersattning fér konsults resa till och fran en
avropsberattigads stationeringsort.

2.2.3 Avgransningar

Rekryterings- eller bemanningstjédnster ingér inte 1 ramavtalet. Vid behov av
bemanningstjanster hanvisas till Kammarkollegiets ramavtal Bemanningstjanster.

2.3 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalsomradet dr giltigt fran 2020-11-16 till och med 2022-11-15 och kan férldngas pa
initiativ av Kammarkollegiet i upp till 24 manader, det vill siga maximalt till och med
2024-11-15.

2.4 Avropsordning

2.4.1 Fornyad konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade géller avropsformen fornyad konkurrensutsittning, vilket
innebér att en "mini-upphandling” genomférs. Tanken med detta forfarande &ar att den
fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska leda till att kontrakt tecknas med den
ramavtalsleverantor som kan erbjuda den ekonomiskt mest férdelaktiga 16sningen.

2.5 Priser

Enligt Kravkatalogen kan en avropsberéittigad bestamma om tjanster inom ramavtalet ska
offereras som fast pris, 16pande riakning med pristak, lopande rakning utan pristak eller en
kombination av l6pande rakning med eller utan pristak.

Pris bestdms 1 enskilda kontrakt, efter den fornyade konkurrensutsattningen och utifran de
krav som stills pa konsulten i avropsférfragan. Avtalade, leverantorsspecifika, takpriser
far inte 6verstigas vid en fornyad konkurrensutséttning néar kraven avser en senior
konsult. Observera att en avropsberittigad vid avrop kan precisera behov géallande
konsultens kompetens och erfarenhet (se Kravkatalog). Mojlighet finns dven att precisera
krav géllande en senior konsult. De leverantorsspecifika takpriserna for senior konsult
framgar av Sammanstdllning takpriser som finns bland de gemensamma dokumenten.
Dessa takpriser d4r bestdende under hela ramavtalsperioden.
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Pris for 6vriga offererade konsulter, vilka inte &r seniora konsulter enligt definitionen 1
ramavtalet, far inte vara detsamma eller 6verstiga det pris som angetts av ramavtals-
leverantoren for senior konsult. Undantagsvis kan dock pa den avropsberiattigades initiativ
annat hogre pris for konsult med unik kompetens efterfragas i avropsforfragan. En
avropsberattigad bor 1 avropsforfragan 6verviaga maéjligheten att initiera anbudspriser
overstigande avtalade takpriser da det ar motiverat utifran behovet av unik kompetens.

2.6 Stoddokument for avrop

Utover denna vigledning ar féljande dokument publicerade under Gemensamma dokument,
1 anslutning till aktuellt ramavtal, pa avropa.se:

¢ Upphandlingsdokumentet.

e Ramavtalets huvudtext (avtalet mellan kollegiet och resp. ramavtalsleverantor).
e Kravkatalog.

e Allmé&nna villkor.

e Sammanstillning Takpriser.

¢ Kontraktsmall.

e Avropsmall.

e Mall for sdkerhetsskyddsavtal.

e  Mall for personuppgiftsbitriadesavtal.
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3 Om avropet

3.1 Definiera behov

Infor ett avrop fran ramavtalet bor en behovsanalys goras for att faststilla vilka tjanster
inom ramavtalsomradet som ni, som avropsberittigad, har behov av. Behovsanalysen och
annan relevant information anvinds som underlag for avropsforfragan. Ju tydligare
behovet 4r definierat och kravbilden preciserad, desto liattare blir det for ramavtals-
leverantorerna att limna vil anpassade svar péa er avropsforfragan. Det ar viktigt att
redan i1 behovsanalysen fundera kring hur behovet ser ut framéver, om det dr aktuellt att
avropa ett kontrakt som l6per under ldngre tid innehallande succesiva leveranser och/eller
optioner. For det fall att behovet av framtida leveranser ir osékert bor optioner anvéindas,
vilka utloses allteftersom pa ert initiativ. Tank dock pa att framtida leveranser, saval i
kontrakt med succesiva leveranser som optioner, maste vara 1 mojligaste man preciserade
redan i avropsforfragan. Kontraktet far sdledes inte vara ett "ramavtal i ramavtalet”.

Det kan ibland vara nédvandigt att ha en dialog med ramavtalsleverantorerna infor ett
avrop. Det dr av mycket stor vikt att samtliga ramavtalsleverantoérer inom ramavtalet
bjuds in till en sadan dialog och att de likabehandlas. Genom dialogen kan férméagan att
leverera bekraftas av ramavtalsleverantorerna och ni, som avropsberéattigad, far vardefull
information om vilka mojligheter som finns att uppfylla ert behov.

Om ni exempelvis vill veta om en viss tjanst ingar i ramavtalsleverantérernas utbud eller
kompetens finns for viss insats, kan ni stalla en enkel fraga, en sa kallad "Request for
Information” (RFI), till samtliga ramavtalsleverantdrer innan avropet gors. Frage-
stallningen kan 4ven avse en budgetforfragan, vilket innebér att ni begér in ett
forhandsbesked om pris, pa till exempel ett uppdrag, for att fa en uppfattning om den
budget som avsatts for avropet ar tillracklig.

3.2 Kravstallning

Det ar bra att vara tydlig med vilka leveranser eller vilket resultat ni forvantar er och att
utforligt beskriva hur leveranskontroll och godkdnnande ska ga till. Darutover bor ockséa
ansvarsfordelningen mellan parterna — vad ni som bestéllare ska bistd med och vad som &r
ert ansvar, samt vad som dr ramavtalsleverantérens atagande och ansvar klargoras.

3.2.1 Kvalificering

Vid fornyad konkurrensutsittning ateraktiveras "ESPD-systemet”. EPSD-systemet 4r den
ordningen for leverantorsprovning vars forsta steg innebér att anbudsgivaren (hér:
ramavtalsleverantoren) sjilv ska forsdkra, genom en sa kallad egenforsdkran, att den
uppfyller kvalificeringskraven och inte ska uteslutas ("leverantérsprévning”). I det andra
steget ska de faktiska bevisen for leverantorsprévning ges in.
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Kammarkollegiet ansvarar for denna kontrollskyldighet genom att 16pande genomfora
leverantorsprovning under hela ramavtalsperioden.

Kontrollskyldigheten bor dock dven hanteras sa att ramavtalsleverantoren 1 sitt avropssvar
far bekréafta att 1 ramavtalsupphandlingen lamnad egenforsdkran fortfarande ar korrekt,
samt att ingivna bevis fortfarande ar aktuella. Darfor bor féljande avsnitt finnas med 1
avropsforfragan:

"Genom att ldmna avropssvar, bekrdftar ramavtalsleverantoren foljande:
1. Att i ramavtalsupphandlingen ldmnad egenforsdkran fortfarande dr korrekt.

2. Att i ramavtalsupphandlingen ingivna bevis, sdsom Sanningsforsdkran avseende
uteslutningsgrunder (gdllande leverantoren och ev. dberopade foretag) fortfarande aktuella.

3. Att ramavtalsleverantoren har sdkerstdllt att ev. dberopade foretag inte omfattas av
nagon uteslutningsgrund.”

Om det finns skil att ifrdgasitta att en ramavtalsleverantor brister i nagot av dessa
avseenden rekommenderas att kontakt tas med ansvarig ramavtalsférvaltare pa SIC, som
kan utféra relevant kontroll.

Till f6ljd av ESPD-systemet, och ramavtalsleverantérernas ratt att lamna en
egenforsdkran, foreligger hinder for att stdlla krav pa att ramavtalsleverantérerna bifogar
intyg m.m. hanforliga till ramavtalsleverantorens kvalifikationer till anbudet.

3.3 Tilldelnings- och utvarderingsgrund

Efter genomford fornyad konkurrensutsittning ska kontrakt tilldelas den ramavtals-
leverantor som erbjuder det ekonomiskt mest fordelaktiga avropssvaret utifran den
utvirderingsgrund som angetts i avropforfragan. Ni, som avropsberattigad, véljer saledes
sjalva om utvardering sker utifran bésta forhallandet mellan pris och kvalitet eller (lagsta)
pris.

Utvarderingsgrunden “basta forhallandet mellan pris och kvalitet” maste foljas av ett eller
flera tilldelningskriterier (mervardeskriterier). Tilldelningskriterierna utviarderas genom
en vald utvarderingsmodell.

Ténk pa utformningen av de olika betygen sa att det klart framgar vad som exempelvis ar
“mycket bra”, “bra” och sa vidare, for er. Ge riktlinjer sd ldngt det gar, sa att betygsskalor
uppfattas pa samma sétt.

For att ramavtalsleverantérerna ska kunna ge ett fast pris krévs att ni ar tydliga i er

beskrivning om vad leveransen innefattar och det forvintade resultatet sa att samtliga
ramavtalsleverantorer offererar sitt pris pd samma antaganden och premisser.
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Kravkatalogen innehaller krav som kan tillampas vid avrop med férnyad
konkurrensutsattning, utover de krav som tillampades 1 ramavtalsupphandling. Kraven
kan preciseras. Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav) och
utviarderingskrav (bor-krav) beroende pa ert behov. Ange krav och 6nskemaél pa avropade
tjdnster pa ett tydligt och detaljerat sitt sa att de uppfyller ert behov.

Utformningen av avropet far inte syfta till att endast en ramavtalsleverantér kan svara pa
eller uppfylla behovet.

Alla krav som stills 1 avropsforfragan ska ha direkt koppling till det aktuella
kontraktsforemalet. Det 4r upp till er att vid varje avropstillfidlle avgora vilka krav som ska
ge ett mervéarde 1 avropet. Alla krav ska vara relevanta, proportionerliga och specifika.

3.4 Utskick av avropsforfragan och kommunikation under
avropsprocessen

Avropsforfragan skickas till samtliga ramavtalsleverantorer vid samma tillfalle. Ni kan
vilja att avropa direkt via avropa.se. Ni nar alla ramavtalsleverantorers mejladresser
genom knappen “Skicka avropsforfragan till samtliga leverantérer”. Om ni anvinder ett
digitalt upphandlingsverktyg for avrop kan ni forstas valja att hamta mejladresserna via
avropa.se for 6verforing till upphandlingsverktyget.

Vid all kommunikation med ramavtalsleverantérerna under en pagaende avropsprocess
ska sarskilt principen om likabehandling beaktas. Svar pa fragor och annan eventuell
information ska delges samtliga ramavtalsleverantor vid samma tillfalle. Téank alltid pa
anbudssekretessen vid kommunikation med ramavtalsleverantérerna.

3.5 Tilldelningsbeslut och tecknande av kontrakt

Tilldelningsbeslut 4r avtalsrattsligt en accept till f61jd av ramavtalsleverantérens anbud.
For att ett tilldelningsbeslut ska kunna aterkallas, om nagonting visat sig felaktigt, kravs
saval sakliga skal for avbrytande som att det av tilldelningsbeslutet framgar att ett
avtalsrattsligt bindande kontrakt kommer att ingas forst vid ett senare tillfalle.

I en fornyad konkurrensutsittning ar det frivilligt att tillaimpa en avtalsspédrr om (normalt)
tio dagar, under vilken kontrakt inte far tecknas och da évriga ramavtalsleverantérer kan
ansoka om 6verprovning av beslutet till behérig forvaltningsratt. Genom att tillimpa en
frivillig avtalsspérr undgér ni emellertid risken att nagon av ramavtalsleverantérerna
istallet vacker en ogiltighetstalan gédllande kontraktet inom sex manader fran
tilldelningsbeslutet.

Tilldelningsbeslut maste ha fattats inom ramavtalets loptid. Kontrakt till foljd av avrop
fran ramavtalet kan dock 16pa ldngre 4n ramavtalet.
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Kontakt méste alltid vara skriftligt och reglerar det rattsliga forhallandet mellan parterna
for den avropade leveransen.

3.6 Kontraktsvillkor

Som kontraktsvillkor galler Allmdnna villkor, oaktat om hianvisning till dessa finns i
avropsforfragan. Dessa kontraktsvillkor far inte ersidttas av andra om det inte framgar
specifikt 1 respektive villkor.

Darutover maste dven en specifikation, det vill siga 6verenskommen omfattning av
leveransen och andra krav, upprittas och bifogas kontraktet.

I de allménna villkoren finns ett avsnitt angdende sekretess. Om ni, som avropsberéattigad,

onskar en sirskild sekretessférbindelse finns det mojlighet att bifoga en saddan till
kontraktet. Detta bor anges redan 1 avropsforfragan.
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