4. Bilaga Kravspecifikation delomrade rekrytering av
kontorspersonal

4.1 Rekryteringsprocessen

Rekryteringsprocessen

Anbudsgivaren ska tillhandahalla rekryteringskonsulter som kan utféra bade uppdrag som inkluderar
samtliga delar i rekryteringsprocessen (komplett rekryteringsuppdrag) och uppdrag som omfattar en
eller flera delar av rekryteringsprocessen. Uppdragets omfattning varierar utifran avropsberattigads
behov.

Delmomenten i rekryteringsprocessen som beskrivs nedan avser ett komplett rekryteringsuppdrag.

Vad géller de delmoment som beskrivs under punkt 1-3 nedan genomférs dessa i samarbete mellan
anbudsgivaren och avropsberattigad. Betraffande de beskrivna delmomenten under punkt 4-9 samt 11-
12 ska dessa kunna genomféras helt och hallet av anbudsgivaren om avropsberattigad sa

Onskar. Priset fér de delmoment som ingar i avropet ar detsamma oavsett om avropsberattigad valjer att
sjalv genomfora, eller delta i, nagot eller nagra av stegen nedan. Steg 10 (beslut och eventuell
sakerhetsprévning av kandidat) genomfors helt av avropsberattigad. Observera att parterna kan komma
Overens om att delmomenten genomfdrs i en annan ordningsféljd an vad som anges nedan.

1. Uppstartsmoéte inklusive upprattande av tidplan
Senast fem arbetsdagar efter att parterna kommit 6verens om att uppdrag ska genomforas ska
anbudsgivaren finnas tillganglig for uppstartsmoéte gallande det avropade uppdraget om inget
annat har 6verenskommits mellan parterna. Uppstartsmoéte ska kunna ske via telefon eller
fysiskt méte hos avropsberattigad. Vid uppstartsmotet ska den rekryteringskonsult som kommer
att ansvara for uppdraget delta. Anbudsgivaren ska delta pa egen bekostnad.

Ansvarsfoérdelningen mellan anbudsgivaren och avropsberéattigad ska beslutas under
uppstartsmotet.

Anbudsgivaren ska i samrad med avropsberattigad uppratta en tidplan for hela
rekryteringsprocessen. Tidplanen ska vara skriftlig om avropsberattigad 6nskar detta. Tidplanen
ska minst innehalla berdknat start- och slutdatum fér uppdraget, intervjuperiod samt
avstamnings- och avrapporteringstidpunkter. Tidplanen ska godkannas av avropsberattigad.
Anbudsgivaren ska under uppdragets gang snarast skriftligen underratta avropsberattigad och
samtliga sokande om vasentliga avvikelser fran tidplanen sker. Tidplan kan uppréattas i ett senare
skede om avropsberattigad sa onskar.

2. Framtagande av behovsanalys och kravprofil
Anbudsgivaren tar i dialog med avropsberattigad fram en kravprofil och gér en behovsanalys for
den aktuella rekryteringen. Avropsberattigad ska vara behjalplig med behovsanalys och
framtagande av kravprofilen. Kravprofilen ska innehalla information om vilka krav som stalls vad
galler utbildning, erfarenhet, kunskap samt personliga kompetenser och egenskaper. Det ska
aven framga vilka krav som ar obligatoriska respektive meriterande for den aktuella tjansten.

3. Framtagande av annons inklusive val av media
Anbudsgivaren ska i samarbete med avropsberattigad ta fram en annons géllande aktuell tjanst
utifrdn uppstalld kravprofil. Annonsen ska utformas i avropsberattigads mallar och grafiska profil
om inte annat skriftligen har éverenskommits mellan parterna. Val av kanaler och medier for
annonsering gors av avropsberattigad, men anbudsgivaren ska kunna ge rad kring detta.
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Annonsen ska godkannas av avropsberattigad innan publicering sker. Avropsberattigad star for
kostnader gallande annonsering. Ramavtalet omfattar inte annonseringstjanster.

. Urval av kandidater

Urval av kandidater sker utifrAn den upprattade kravprofilen. | urvalsprocessen ska lagar och
forordningar som galler for anstallningsférfarandet samt myndighetsspecifika styrdokument och
policys beaktas. Diskriminering oavsett orsak far inte férekomma i nagon del av
rekryteringsprocessen. Anbudsgivaren ska skriftligen motivera urvalet av kandidater om
avropsberattigad sa dnskar. Anbudsgivaren ska vid behov kunna genomféra en kortare
avstamning via telefon med potentiella kandidater.

. Intervjuer

Intervjuerna ska ske genom ett fysiskt méte hos anbudsgivaren om inget annat éverenskommits
mellan parterna. Vid intervjun ska kandidaterna fa information om den aktuella arbetsplatsen och
anstallningen. Intervjuerna ska genomféras med kompetensbaserad intervjuteknik dar sakliga
grunder sa som fortjanst och skicklighet sakerstalls. Anbudsgivaren ska avrapportera gallande
genomforda intervjuer om avropsberattigad sa dnskar. Avropsberattigad bestammer om
avrapporteringen ska ske muntligen eller skriftligen. | priset ingar intervju av maximalt fem
kandidater med en (1) intervju per kandidat. Onskar avropsberattigad genomféra intervjuer med
fler an fem kandidater debiteras detta per timme.

. Genomforande av tester

Detta steg innefattar tillhandahallande, administration, utvardering och aterkoppling av
personlighetstester och fardighetstester. Val av test sker efter 6verenskommelse mellan
avropsberattigad och anbudsgivaren. Testerna ska genomféras pa distans om inget annat har
overenskommits mellan parterna. Testningen ska utga fran den 6éverenskomna kravprofilen och
rekryteringskonsulten ska ge en muntlig aterkoppling till saval avropsberattigad som kandidaten.
Anbudsgivaren ska aven skriftligen aterkoppla till avropsberattigad gallande resultatet av
genomférda tester om avropsberattigad sa onskar. | priset ingar test av maximailt tre kandidater
med tva tester per kandidat. Onskar avropsberattigad genomféra tester med fler &n tre
kandidater eller fler tester per kandidat debiteras detta per timme. F6r mer information om krav
gallande tester, se avsnitt Krav pa tester.

. Eventuell andra intervju

De kandidater som avropsberattigad onskar att ga vidare med efter testerna ska av
anbudsgivaren kallas till en andra intervju, om avropsberattigad sa énskar. Denna intervju
genomfdrs antingen av anbudsgivaren eller av avropsberattigad, alternativt tillsammans, efter
overenskommelse. Alternativt kan den andra intervjun, efter verenskommelse, istallet
genomféras i samband med den muntliga aterkopplingen av testerna till kandidaten enligt punkt
6 ovan.

. Kandidatpresentation

Presentation av kandidater ska ske bade skriftligt och muntligt genom fysiskt méte om inte
annat éverenskommits mellan parterna. Vid presentationen ska det tydligt framga hur
kandidaternas profil dverensstammer med kravprofilen utifran fortjanst och skicklighet. Vidare
ska det av presentationen framga motivering till val av kandidat med sarskilt fokus pa
kandidatens styrkor och utvecklingsomraden.

. Referenstagning
Referenstagningen ska genomforas strukturerat med utgangspunkt i kravprofilen och
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kompetensbaserad rekrytering. Vilka referenser som ar godtagbara att anvanda bestams av
avropsberattigad efter samrad med anbudsgivaren. Resultatet av referenstagningen ska
aterrapporteras till avropsberattigad. Denna aterrapportering ska vara muntlig och/eller skriftlig. |
priset ingar maximalt tre referenstagningar med maximalt tva kandidater. Onskar
avropsberattigad referenstagningar med fler an tva kandidater eller fler referenstagningar per
kandidat debiteras detta per timme.

10. Beslut och eventuell sakerhetsprovning av kandidat
Beslut om anstéllning av kandidat fattas av avropsberattigad. Avropsberattigad ansvarar for att en
eventuell sakerhetsprovning genomfors.

11. Aterkoppling till kandidater
Detta steg innefattar att anbudsgivaren ger aterkoppling till kandidater som varit involverade i
urvals- och rekryteringsprocessen, oavsett om dessa erbjudits en tjanst eller inte. Aterkoppling
ska ske muntligen till samtliga kandidater som varit pa intervju, och skriftligen till dvriga
kandidater, om inte annat har 6verenskommits mellan parterna.

12. Uppfoljning av genomford rekrytering
Uppfdljning av rekryteringsuppdrag ska genomféras med saval kandidat som avropsberattigad
efter att kandidaten har tilltratt sin befattning. Uppféljning ska ske senast fyra manader efter att
kandidaten tilltratt sin tjanst. Aterrapportering ska ske till avropsberattigad.

Presentation av nya kandidater

Om anbudsgivaren genomfor ett komplett rekryteringsuppdrag och avropsberattigad valjer att inte
anstélla nagon av de kandidater som anbudsgivaren har presenterat ska anbudsgivaren om mgjligt
presentera nya kandidater, utifran befintliga kandidater, utan extra kostnad. Dessa nya kandidater ska
vid behov genomga intervjuer, tester, referenstagning och fa aterkoppling enligt punkt 5-7, 9 och 11 ovan.

Rekryteringsadministration

Anbudsgivaren ska genom hela rekryteringsprocessen ansvara for all rekryteringsadministration om
avropsberattigad sa 6nskar. Detta innefattar exempelvis kandidatsammanstaliningar, mottagande av
ansdkan, kommunikation med kandidater, inhdmtande av andra relevanta dokument och att vara
behjalplig med att besvara fragor kring rekryteringen. Rekryteringsadministrationen ska kunna hanteras
via rekryteringsverktyg, e-post och/eller annat valt satt. Vidare ska anbudsgivaren skriftligen notera ifall
en kandidat under rekryteringsprocessens gang drar tillbaka sin ansokan.

Anbudsgivaren ska till avropsberattigad 6verldamna den dokumentation avseende rekryteringen som
avropsberattigad 6nskar.

4.2 Tillaggstjanster

Second opinion

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda second opinion fér bedémning av en eller flera slutkandidater i en
rekryteringsprocess. Syftet med tjansten ar att avropsberattigad av anbudsgivaren ska fa en oberoende
och foérdjupad bedémning av slutkandidatens forutsattningar for att uppfylla kraven for den aktuella
tjansten. Den konsult som genomfér second opinion ska inte tidigare ha varit delaktig i det aktuella
rekryteringsuppdraget.

Féljande moment ska inga i en second opinion:
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Genomgang av kravspecifikation tillsammans med avropsberattigad.

Inbokning av kandidat.

Genomfdrande av intervju.

Genomférande av tva tester pa intervjuad kandidat. Val av test sker efter 6verenskommelse mellan
avropsberattigad och anbudsgivaren.

Muntlig och/eller skriftlig aterkoppling till kandidaten angaende resultatet av testet.

e Kontakt med referenser.

e Muntlig och/eller skriftlig aterkoppling till avropsberattigad.

Second opinion ska kunna avropas som en tillaggstjanst till ett komplett rekryteringsuppdrag eller som
ett fristdende uppdrag.

Search

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda search. Med search avses ett uppdrag som innebar att
anbudsgivaren aktivt sdker fram l[ampliga kandidater enligt de krav pa kompetens och &vriga kriterier
som avropsberattigad stallt pa aktuell tjanst. Anbudsgivaren ska pa olika satt och genom olika kanaler,
exempelvis natverk, sociala medier, kartlaggning av branscher/féretag, kandidat/CV-banker och 6vriga
medier, sdka fram och initiera kontakt med personer med lamplig bakgrund. Att enbart bygga s6ékandet
efter kandidater pa egen CV-databas ar inte tillrackligt for att anbudsgivaren ska anses ha fullgjort
uppdraget. Innan kandidaterna presenteras for avropsberattigad ska anbudsgivaren ha sakerstallt att
kandidaterna har ett intresse av att byta arbetsgivare och att dessa anser att avropsberattigad ar en
intressant arbetsplats samt att den aktuella tjanstens kravprofil matchar kandidaternas erfarenheter och
framtida intressen.

Search ska kunna avropas som en tillaggstjanst till ett komplett rekryteringsuppdrag eller som ett
fristhende uppdrag.

Bakgrundskontroll

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda bakgrundskontroll. Med bakgrundskontroll avses en separat kontroll
av en kandidats bakgrund i syfte att verifiera bakgrunden gentemot de handlingar som kommit in i
anstkan samt 6vrig information som framkommit i samband med rekryteringsuppdrag. Arbetet sker
sjalvstandigt frdn anbudsgivarens sida, dar fragor som utbildning, anstallningar, domar, privatekonomi,
medieexponering eller andra engagemang kan vara aktuella.

Bakgrundskontroll ska kunna avropas som en tillaggstjanst till ett komplett rekryteringsuppdrag eller
som ett fristdende uppdrag.

4.3 Forhallningssatt vid rekryteringsuppdrag

Anbudsgivaren ska vid genomférande av rekryteringsuppdrag férbinda sig att félja samtliga for uppdraget
relevanta direktiv, lagar, férordningar och andra bestammelser sasom exempelvis lagen (1994:260) om
offentlig anstéllning och diskrimineringslagen (2008:567). Det kan &ven rora sig om foreskrifter, rutiner
och policyer som galler sarskilt for avropsberattigad.

Anbudsgivaren ska i samband med rekryteringsuppdrag agera som avropsberattigads férlangda arm vid
rekrytering. Detta stéller hdga krav pa att rekryteringskonsult har ett personligt bemétande, ar
fortroendeingivande, har ett representativt forhallningssatt, ar kommunikativ samt har en analytisk
formaga. Rekryteringskonsult ska ha ett professionellt och etiskt forhallningssatt till potentiella
kandidater och aktuella kandidater i rekryteringsprocessen. Kommunikation med kandidater ska ske pa
ett sddant satt att kandidaten upplever rekryteringsprocessen som professionell och tydlig och att
kandidaterna blir positivt instéllda till hur rekryteringen genomforts aven om de inte blir aktuella for
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tjansten.

Rekryteringskonsult ska utifran sin expertkompetens inom rekrytering vagleda och informera
rekryterande chefer om arbetsmetod, forvantningar och resultat. Det ar viktig att rekryteringskonsulten
har integritet och ar trygg i sin roll for att kunna sta fast vid genomférandet av en kompetensbaserad
och professionell rekryteringsprocess.

Anbudsgivaren ska efterstrava att genomféra uppdrag resurseffektivt och kostnadsmedvetet.

4.4 Kompetensbaserad rekrytering

Anbudsgivaren ska tillampa en metod for att arbeta med kompetensbaserad rekrytering vid
rekryteringsuppdrag inom ramen for detta ramavtal.

Med kompetensbaserad rekrytering menas att det i kravprofilen anges ett visst antal kompetenser som
ar relevanta for befattningen ifrdga. Dessa kompetenser genomsyrar sedan hela rekryteringsprocessen
fran behovsanalysen via urvalsarbetet, dar kompetensbaserade fragor stalls vid exempelvis intervjuer
och referenstagning, fram till den slutliga utvarderingen.

4.5 Rekrytering av fler an en (1) person med samma kravprofil

Anbudsgivaren ska kunna rekrytera fler an en (1) person med samma kravprofil.

Rekrytering av 2-4 personer

Vid rekrytering av tva till fyra personer med samma kravprofil ska rekryteringsprocessen for ett komplett
rekryteringsuppdrag anvandas, se avsnitt Rekryteringsprocessen. Avropsberattigad ska betala ett 1agre
pris for kandidat 2-4. Priset satts utifran en fast procentsats av priset for kandidat nr 1. Kandidat nr 1 ar
vid fakturering den kandidat som erhallit hdgst slutldn, se avsnitt Priser.

Rekrytering av 5 eller fler personer (volymrekrytering)

Vid rekrytering av fem eller fler personer med samma kravprofil, s.k. volymrekrytering, sker avrop genom
fornyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad och anbudsgivaren har vid genomférande av
volymrekryteringen mojlighet att franga den rekryteringsprocess som galler vid ett komplett
rekryteringsuppdrag (se avsnitt Rekryteringsprocessen) och istallet komma 6verens om en utifran det
enskilda rekryteringsuppdraget anpassad rekryteringsprocess.

4.6 Rabatt for tilkommande kandidat

| de fall avropsberattigad har planerat att anstalla en (1) person men senare 6nskar anstalla ytterligare
en (1) person bland de kandidater som anbudsgivaren har presenterat i samband med att
anbudsgivaren avrapporterat urval av kandidater eller senare under rekryteringsprocessen ska
avropsberattigad betala ett 1agre pris for den tillkommande kandidaten. Priset satts utifran en fast
procentsats av priset fér kandidat nr 1. Kandidat nr 1 &r vid fakturering den kandidat som erhallit hogst
slutlén, se avsnitt Priser.

4.7 Off limit

Anbudsgivaren ska férbinda sig att inte vidarerekrytera den for avropsberattigades rakning rekryterade
kandidaten inom den period som rekryteringsuppdraget I6per och tolv manader efter att beslut om
anstallning tagits. Detta galler inte for det fall anbudsgivaren har publicerat en 6ppen annons fér annan
kunds rakning och den rekryterade kandidaten séker denna tjanst utan uppmuntran eller annan kontakt
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fran anbudsgivaren.

Anstallda hos avropsberattigad far inte féreslas som kandidater vid rekryteringsuppdrag om inte annat
har dverenskommits mellan parterna.

4.8 Omrekryteringsgaranti

Om den kandidat som anstélls hos avropsberattigad genom en av anbudsgivaren genomférd
rekrytering (komplett rekryteringsuppdrag) inom sex manader fran anstallningens borjan valjer att
avsluta sin anstalining eller om avropsberattigad valjer att avsluta anstallningen ska anbudsgivaren
genomfdra en ny rekrytering for aktuell tjanst utan kostnad. Garantin galler for sddana brister och
forhallanden som anbudsgivaren rimligen borde ha sett eller forutsett under rekryteringsuppdraget men
inte uppmarksammat. Garantin galler inte om anstallningen avbryts till féljd av organisatoriska
forandringar eller politiska beslut som paverkar avropsberattigads verksamhet och organisation.

Avropsberattigad har vid ovan namnda brister dven ratt att istallet ga vidare till ndsta ramavtalsleverantér
enligt rangordningen, alternativt till ndsta ramavtalsleverantor enligt den férnyade
konkurrensutsattningens utfall om sa ar mojligt. Om avropsberéttigad valjer att ga vidare till annan
ramavtalsleverantor och avropsberattigad inte har erlagt betalning har den ursprungliga
ramavtalsleverantdren ratt till ersattning for styrkt arbete och styrkta kostnader som utférts inom ramen
for uppdraget dock maximalt motsvarande 50 % av uppdragets totala kostnad. Om avropsberattigad
redan har erlagt betalning for rekryteringsuppdraget ska den ursprungliga ramavtalsleverantéren
aterbetala den del av uppdragets totala kostnad som denne enligt detta avsnitt inte har ratt att fa
ersattning for.

4.9 Krav pa rekryteringskonsulter

4.9.1 Krav seniora rekryteringskonsulter - delomrade rekrytering av
kontorspersonal

Anbudsgivaren ska erbjuda seniora rekryteringskonsulter f6r delomrade rekrytering av kontorspersonal.
Med senior rekryteringskonsult avses den konsult som ar huvudansvarig for genomférande av
rekryteringsuppdrag gentemot avropsberattigad. | detta ingar bland annat att kvalitetssakra samtliga

steg i rekryteringsprocessen samt att se till att de personer som ar bast lampade fér uppgiften
genomfér de delar av uppdraget som inte utférs av den seniora konsulten.

For att en rekryteringskonsult ska anses vara senior ska denne uppfylla nedanstdende krav.
1. Kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska saval i tal som skrift.
2. Ha kunskap och erfarenhet av att rekrytera enligt metoden kompetensbaserad rekrytering.

3. Ha kunskap om de lagar och férordningar som galler fér anstaliningsforfarandet inom statlig
forvaltning.

4. Ha ansvarat och aktivt arbetat med minst 30 rekryteringar under den senaste 3-arsperioden som
lett till att kandidat anstallts varav 10 fér uppdragsgivare inom offentlig sektor. Med offentlig
sektor avses statliga myndigheter och dess bolag, statliga stiftelser, kommuner och dess bolag
och landsting och dess bolag.
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5. Vara utbildad/certifierad fér den typen av testmetoder som omfattas av ramavtalet.

Utover kraven i punkt 1-5 ska en senior rekryteringskonsult uppfylla en (1) av nedanstaende
tva punkter

1. Ha akademisk utbildning inom relevant omrade och arbetat inom rekrytering i minst 3 ar,

eller

2. ha arbetat inom rekrytering i minst 6 ar. Med arbete inom rekrytering avses att ha arbetat med
minst féljande moment i rekryteringsprocessen: kravprofil, urval, intervju, referenstagning,
aterkoppling till kandidat och uppdragsgivare.

For att visa att ovanstadende krav ar uppfyllda ska anbudsgivaren pa begaran av Kammarkollegiet, for

varje konsult, dels bekrafta och dels beskriva att ovanstdende krav uppfylls. P& begaran ska samtliga
uppgifter kunna intygas genom att exempelvis betyg, kursintyg, diplom och examensbevis uppvisas.

Utlandska betyg ska vara Oversatta till svenska spraket och vara validerade.

For att uppfylla ovanstaende krav pa seniora rekryteringskonsulters kunskap och erfarenhet kan
erfarenhet aven fran andra anstaliningar an hos anbudsgivaren tillgodoraknas.

4.9.2 Krav pa juniora rekryteringskonsulter - delomrade rekrytering av
kontorspersonal

Anbudsgivaren ska erbjuda juniora rekryteringskonsulter for delomrade rekrytering av kontorspersonal.
Med junior rekryteringskonsult avses en konsult som inte uppfyller kraven for att vara en senior konsult.
En junior konsult kan vara huvudansvarig for genomférande av rekryteringsuppdrag efter
overenskommelse med avropsberattigad.

For att en rekryteringskonsult ska anses vara junior ska denne uppfylla nedanstaende krav.

1. Kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska saval i tal som skrift.
2. Ha kunskap om att rekrytera enligt metoden kompetensbaserad rekrytering.

3. Ha kunskap om de lagar och férordningar som galler for anstallningsférfarandet inom statlig
forvaltning.

Utover kraven i punkt 1-3 ska en junior rekryteringskonsult uppfylla en (1) av nedanstaende
tva punkter

1. Ha akademisk examen inom relevant omrade,
eller

2. ha arbetat inom rekrytering i minst 2 ar med minst féljande moment i rekryteringsprocessen:
kravprofil, urval, intervju, referenstagning, aterkoppling till kandidat och uppdragsgivare.

For att visa att ovanstaende krav ar uppfyllda ska anbudsgivaren pa begaran av Kammarkollegiet, for

varje konsult, dels bekrafta och dels beskriva att ovanstaende krav uppfylls. Pa begaran ska samtliga
uppgifter kunna intygas genom att exempelvis betyg, kursintyg, diplom och examensbevis uppvisas.
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Utlandska betyg ska vara Oversatta till svenska spraket och vara validerade.

For att uppfylla ovanstdende krav pa juniora rekryteringskonsulters kunskap och erfarenhet kan
erfarenhet &ven fran andra anstallningar an hos anbudsgivaren tillgodoraknas.

4.10 Krav pa kundansvarig

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla en kundansvarig till avropsberattigad om myndigheten sa
onskar. Med kundansvarig avses en person som ar ansvarig for den I6pande kontakten med
avropsberattigad. Kundansvarig ska kunna hantera allehanda fragor kopplade till de rekryteringsuppdrag
som anbudsgivaren genomfér eller har genomfoért for avropsberattigad.

4.11 Resor for rekryteringskonsulter

Bokning av resor

Avropsberattigad ansvarar inte for eventuella bokningar- och avbokningar avseende researrangemang for
rekryteringskonsulter i detta ramavtal. Detta galler saval resor, hotell, maltider samt annat som ar
forknippat med kostnader i utférandet av rekryteringsuppdrag.

Resekostnader

Priserna inkluderar samtliga kostnader for rekryteringsuppdragets utférande. Ingen ersattning utgar for
eventuella resor, restid (spilltid), m.m. | det fall uppdraget kan genomféras mer kostnadseffektivt om
rekryteringskonsulten reser (exempelvis till en kandidatintervju) kan dock pa férhand av avropsberattigad
godkanda resekostnader debiteras.

Vid avrop av tjansten volymrekrytering hanteras resekostnader i samband med den férnyade
konkurrensutsattningen.

4.12 Resor for kandidater

| det fall en kandidat behdver resa i samband med rekryteringsuppdraget ska anbudsgivaren ansvara for
bokningar och eventuella avbokningar avseende researrangemang for kandidaten. Detta galler resor,
hotell, samt annat som ar férknippat med kostnader i samband med rekryteringen. Om
avropsberattigad sa dnskar kan avropsberattigad sjalv ansvara for detta.

Kostnader for researrangemang enligt ovan debiteras avropsberattigad, forutsatt att avropsberattigad pa
forhand godkant kostnaderna.

4.13 Ersattningsresurs

Om den utsedde rekryteringskonsulten ar férhindrad att genomféra uppdraget, exempelvis pa grund av
sjukdom eller att denne slutar sin anstallning, ska anbudsgivaren utan oskaligt dréjsmal ersatta denne
med en annan konsult med motsvarande kompetens och erfarenhet. Detsamma ska galla om
avropsberattigad anser att utsedd konsult saknar erforderlig kompetens eller pa annat satt ar olamplig
for att utfora uppdraget. Anbudsgivaren far ersatta konsult forst efter att avropsberattigad skriftligen
godkant detta.

Anbudsgivaren ska vid byte av konsult dven foresla lampliga atgarder till undvikande av férsening eller
annan olagenhet fér avropsberattigad. Anbudsgivaren ska om mdjligt tillse att ersattande konsult
arbetar parallellt med avgaende konsult och svarar alltid fér uppkommen merkostnad och/eller férsening
till foljd av ovan angivna omstandigheter. Om avropsberattigad anda lider skada pa grund av byte av
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konsult och detta inte beror pa omstandigheter utom anbudsgivarens kontroll har avropsberattigad ratt
till skaligt avdrag pa ersattning motsvarande uppkommen skada trots att byte av konsult godkants.

Om anbudsgivaren inte tillhandahaller en erséttare har denne inte ratt till nagon ersattning fér nedlagt
arbete och avropsberattigad har ratt att istéllet ga vidare till ndsta ramavtalsleverantor enligt
rangordningen, alternativt till nasta ramavtalsleverantor enligt den férnyade konkurrensutsattningens
utfall om sa ar mojligt.

4.14 Krav pa tester

Anbudsgivaren ska erbjuda tester enligt nedan.

e Anbudsgivaren ska erbjuda personlighetstester och fardighetstester.

e Tester ska kunna erbjudas pa svenska och engelska.

e De tester som anvands ska ha vetenskaplig grund och vara godkanda av auktoriserat
certifieringsorgan som Det Norske Veritas (DNV-GL) eller motsvarande.

e Anbudsgivaren ska ha giltiga licensavtal for de tester som utfors.

e Vid genomférande av tester ska rekryteringskonsult vara certifierad for de testmetoder som
anvands.

Anbudsgivaren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med kopia pa licensavtal och/eller
certifiering.

4.15 Rekryteringsverktyg

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla rekryteringsverktyg fér genomférande av rekryteringsuppdrag
om avropsberattigad sa énskar.

Anbudsgivaren ska vid genomférande av rekryteringsuppdrag anvanda antingen sitt eget
rekryteringsverktyg eller det rekryteringsverktyg som avropsberattigad tillhandahaller. Avropsberattigad
bestammer vilket rekryteringsverktyg som ska anvandas.

Anbudsgivaren ska férvara samtliga handlingar med koppling till rekryteringsuppdraget i
rekryteringsverktyget, oavsett hur dessa har inkommit, om inte annat har éverenskommits mellan
parterna.

4.16 Priser

For delomrade rekrytering av kontorspersonal anvands fasta priser, bortsett fran tjansten
volymrekrytering dar priset bestams efter en férnyad konkurrensutsattning.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla de tjanster som omfattas av delomrade rekrytering av kontorspersonal
till nedanstaende priser.

Pris for komplett rekryteringsuppdrag exkl. search

Priset for ett komplett rekryteringsuppdrag ar satt till en fast faktor. Denna faktor star i relation till
kandidatens slutlon. Priset for ett komplett rekryteringsuppdrag exkl. search bestams genom att
multiplicera faktorn med den slutlén som kandidaten erhaller (faktor x slutlén), se nedan tabell for
rakneexempel.

Prisfaktor komplett rekryteringsuppdrag exkl. search
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Prisfaktor for komplett rekryteringsuppdrag exkl. search: 1,5

Ré&kneexempel pris komplett rekryteringsuppdrag exkl. search

Slution Faktor Pris (slutlon x faktor)
20 000 SEK 1,5 30 000 SEK
30 000 SEK 1,5 45 000 SEK
35 000 SEK 1,5 52 500 SEK
40 000 SEK 1,5 60 000 SEK

Pris per delmoment i rekryteringsprocessen

Priserna for separata delmoment i rekryteringsprocessen ar fasta. Priset fér respektive delmoment
utgdrs av en viss angiven procent av priset for ett komplett rekryteringsuppdrag.

Pris per delmoment i rekryteringsprocessen

Punkthédnvisning nedan (2-9)
avser delmoment beskrivna
i avsnitt

Delmoment i rekryterings-
processen (se avsnitt
Rekryteringsprocessen)*

Procent av priset for ett
komplett rekryterings-
uppdrag exkl. search

| priset ingdr maximalt tre
referenstagningar med maximalt tva
kandidater

Rekryteringsprocessen

2 Framtagande av behovsanalys och 15 %
kravprofil

3 Framtagande av annons inklusive val 10 %
av media

4 Urval av kandidater 22 %
Intervjuer 25 %
| priset ingér intervju av maximalt fem
kandidater med en (1) intervju per
kandidat

6 Genomfdrande av tester 15 %
| priset ingar test av maximalt tre
kandidater med tva tester per
kandidat

7 Andra intervju 20 %
| priset ingar intervju med de
kandidater som avropsberéttigad
onskar att ga vidare med efter
testerna

9 Referenstagning 15 %

* Uppstartsméte ingér i angivna priser
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vid avrop av delmoment. Enbart ett (1)
uppstartsmoéte krévs per
rekryteringsuppdrag, oavsett antal
delmoment som ingar i avropet.

Nedan rakneexempel visar vad priset per delmoment blir nar kandidaten far en slutlon pa 40 000 SEK.
Priset per delmoment bestams genom att multiplicera respektive procentsats med priset for ett
komplett rekryteringsuppdrag exklusive search, se nedan tabell for rakneexempel.

Rékneexempel pris per delmoment nér slutibnen &r 40 000 SEK

Delmoment Procentsats |Pris for komplett Pris (pris for komplett
rekryteringsuppdrag rekryteringsuppdrag
exkl. search (slutlén x |exkl. search x
faktor) procentsats)
Framtagande av behovsanalys 15,00% 60 000 SEK 9 000 SEK
och kravprofil
Framtagande av annons 10,00% 60 000 SEK 6 000 SEK
inklusive val av media
Urval av kandidater 22,00% 60 000 SEK 13 200 SEK
Intervjuer 25,00% 60 000 SEK 15 000 SEK
Genomfdrande av tester 15,00% 60 000 SEK 9 000 SEK
Andra intervju 20,00% 60 000 SEK 12 000 SEK
Referenstagning 15,00% 60 000 SEK 9 000 SEK
Pris for tillaggstjanster
Priserna for tillaggstjansterna ar fasta enligt nedan tabell.
Pris tillaggstjdnster
Tjanst Pris
Second opinion (per kandidat) 12 000 SEK
Search 16 000 SEK
Bakgrundskontroll (per kandidat) 5000 SEK
Timpris konsulter
Timpriserna for senior och junior rekryteringskonsult ar fasta enligt nedan tabell.
Timpris rekryteringskonsulter
Tjanst Pris
Timpris senior konsult 1200 SEK
Timpris junior konsult 900 SEK
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Pris for tilkommande kandidat

| de fall avropsberattigad har planerat att anstalla en (1) person men senare 6nskar anstalla ytterligare
en (1) person bland de kandidater som anbudsgivaren har presenterat ska avropsberattigad betala ett
lagre pris for den tillkommande kandidaten, se avsnitt Rabatt for tillkommande kandidat. Priset satts
utifrén en fast procentsats av priset for kandidat nr 1. Kandidat nr 1 &r vid fakturering den kandidat som
erhallit hdgst slutlén. Se nedan tabell for rakneexempel.

Pris for tillkommande kandidat
Pris for en tillkommande kandidat

20 % av priset for kandidat nr 1

Réakneexempel pris tillkommande kandidat

Exempel:
En avropsberattigad myndighet avropar ett komplett rekryteringsuppdrag exklusive search.

Avropsberattigad inser efter rekryteringsfirmans kandidatpresentation att myndigheten bland de
kandidater som presenterats vill rekrytera ytterligare en person vilket meddelas rekryteringsfirman.
Bada kandidater far en slutlén pa 40 000 kr.

Priset for det ursprungliga uppdraget, samt rekrytering av den tillkommande kandidaten blir da enligt
nedan.

Pris kandidat nr 1 60 000 SEK (40 000 SEK x 1,5)

Pris tillkommande kandidat 12 000 SEK (40 000 SEK x 1,5) x 20 %

Rekrytering av 2-4 personer

Vid rekrytering av tva till fyra personer med samma kravprofil ska avropsberattigad betala ett lagre pris
for kandidat 2-4, se avsnitt Rekrytering av fler n en (1) person med samma kravprofil. Priset satts
utifrén en fast procentsats av priset fér kandidat nr 1. Kandidat nr 1 &r vid fakturering den kandidat som
erhallit hogst slutlén. Se nedan tabell for rakneexempel.

Pris for rekrytering av 2-4 kandidater

Rekrytering av 2-4 personer Kandidat 2 |Kandidat3 |Kandidat 4

20 % 15 % 10 %

Procentsats av priset for kandidat nr 1

Rakneexempel pris for rekrytering av 3 kandidater

Exempel:
Avropsberattigad vill anstélla tre personer med samma kravprofil. Slutiénerna fér de tre personerna blir
30 000 kr, 35 000 kr och 40 000 kr.

Pris kandidat nr 1 (slutlén 40 000 SEK)

60 000 SEK (40 000 SEK x 1,5)

Pris kandidat nr 2 (slutlén 35 000 SEK)

12 000 SEK (60 000 SEK x 20 %)

Pris kandidat nr 3 (slutlon 30 000 SEK)

9 000 SEK (60 000 SEK x 15 %)

Volymrekrytering

Pris for volymrekrytering bestdms i samband med att en fornyad konkurrensutsattning gors, se avsnitt
Rekrytering av fler &n en (1) person med samma Kkravprofil.
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