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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal géallande rekryteringstjinster. Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av
vigledningen 4ven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det dr avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system fér avrop, som avgor i
vilken grad védgledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r viardefulla.
E-posta giarna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen fér Rekryteringstjinster kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt
styrda organ som lamnat bekraftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns
angivna pad www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Rekryteringstjanster framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren med tjanster som
omfattas av detta ramavtalsomrade.

Leverantoren har inte ratt att till underleverantor delegera ratten att ta emot
avropsforfragan, lamna avropssvar eller teckna kontrakt. Leverantoren kan till
underleverantor delegera ratten att fakturera avropsberittigad om detta har
overenskommits mellan leverantéren och avropsberittigad.

I den utstrackning underleverantor anlitas for utféorande av atagande under kontrakt
ansvarar leverantoren for underleverantoérens utférande sdsom for eget arbete.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning

2.2.1 Tjansteomraden

Ramavtalet omfattar rekryteringstjanster. Med rekryteringstjdnster avses sidana tjanster
som externa rekryteringskonsulter ska tillhandahéalla i samband med rekrytering av
personal till avropsberéittigade. Avtalet omfattar bade uppdrag som inkluderar samtliga
delar i rekryteringsprocessen (komplett rekryteringsuppdrag) och uppdrag som omfattar en
eller flera delar av rekryteringsprocessen. Dartill omfattar avtalet tilliggstjdnsterna
bakgrundskontroll, search och second opinion. Samtliga tjinster beskrivs nedan.
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2.2.1.1 Rekryteringsprocessen

Leverantoren ska tillhandahalla rekryteringskonsulter som kan utféra bade uppdrag som
inkluderar samtliga delar 1 rekryteringsprocessen (komplett rekryteringsuppdrag) och
uppdrag som omfattar en eller flera delar av rekryteringsprocessen. Uppdragets omfattning
varierar utifran avropsberittigads behov.

Delmomenten 1 rekryteringsprocessen som beskrivs nedan avser tillsdttandet av en (1)
tjanst.

Vad géaller de delmoment som beskrivs under punkt 1-3 nedan genomfors dessa i
samarbete mellan leverantoren och avropsberittigad. Betréiffande de beskrivna
delmomenten under punkt 4-9 samt 11-12 ska dessa genomforas helt och hallet av
leverantoren om avropsberittigad sa 6nskar. Priset for de delmoment som ingéar i avropet
ar detsamma oavsett om avropsberittigad valjer att sjdalv genomfora, eller delta 1, nagot
eller nagra av stegen nedan. Steg 10 (beslut och eventuell sikerhetsprévning av kandidat)
genomfors helt av avropsberittigad. Observera att parterna kan komma 6verens om att
delmomenten genomférs i en annan ordningsf6ljd 4n vad som anges nedan.

Notera: En myndighet kan inte 6éverlata at ndgon annan att géra ett urval av inkomna
ansOkningshandlingar 1 ett tjanstetillsdttningsdrende och dérefter for egen del ta stallning
till endast detta begriansade urval. En myndighet kan darfor inte lata
ramavtalsleverantoren genomfora delmoment 4 sjalvstandigt. Avropande myndighet avgor
1 vilken utriackning de olika delmomenten kan 6verlatas till ramavtalsleverantoren.

Den nedan beskrivna rekryteringsprocessen utgor en "ram” for vilka delar som bor ingd 1 en
rekryteringsprocess men da olika processer har olika forutsiattningar beroende pa tjanst
och 6vriga faktorer ar det viktigt att avropsberéattigad vid varje avrop for en dialog med
leverantoren vad som passar béast for varje enskild rekryteringsprocess.

1. Uppstartsmote inklusive upprattande av tidplan
Senast fem arbetsdagar efter att parterna kommit 6verens om att uppdrag ska
genomforas ska leverantoren finnas tillgianglig for uppstartsmote géllande det
avropade uppdraget om inget annat har 6verenskommits mellan parterna.
Uppstartsmote ska kunna ske via telefon eller fysiskt mote hos avropsberéattigad.
Vid uppstartsmoétet ska den rekryteringskonsult som kommer att ansvara for
uppdraget delta. Leverantoren ska delta pa egens bekostnad.

Ansvarsférdelningen mellan leverantér och avropsberéttigad ska beslutas under
uppstartsmotet.

Leverantoren ska i samrad med avropsberittigad uppritta en tidsplan for hela
rekryteringsprocessen. Tidplanen ska vara skriftlig om avropsberéttigad énskar
detta. Tidplanen ska minst innehalla berdknat start- och slutdatum for uppdraget,
intervjuperiod samt avstimnings- och avrapporteringstidpunkter. Tidplanen ska
godkéannas av avropsberéttigad. Leverantoren ska under uppdragets gdng snarast
skriftligen underréatta avropsberittigad och samtliga sbkanden om vésentliga
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avvikelser fran tidplanen sker. Tidplanen kan uppréttas vi ett senare skede om
avropsberittigad sa énskar.

2. Framtagande av behovsanalys och kravprofil
Leverantoren tar i dialog med avropsberéttigad fram en kravprofil och gor en
behovsanalys for den aktuella rekryteringen. Avropsberéttigad ska vara behjalplig
med behovsanalys och framtagande av kravprofilen. Kravprofilen ska innehalla
information om vilka krav som stélls vad géller utbildning, erfarenhet, kunskap
samt personliga kompetenser och egenskaper. Det ska dven framgéa vilka krav som
ar obligatoriska respektive meriterande for den aktuella tjansten.

3. Framtagande av annons inklusive val av media
Leverantoren ska i samarbete med avropsberittigad ta fram en annons géllande
aktuell tjanst utifran uppstélld kravprofil. Annonsen ska utformas i
avropsberittigads mallar och grafiska profil om inte annat skriftligen har
overenskommits mellan parterna. Val av kanaler och medier for annonsering gors
av avropsberittigad, men leverantoren ska kunna ge rad kring detta. Annonsen ska
godkinnas av avropsberittigad innan publicering sker. Avropsberittigad star for
kostnader gédllande annonsering. Ramavtalet omfattar inte annonseringstjanster.

4. Urval av kandidater
Urval av kandidater sker utifran den uppréattade kravprofilen. I urvalsprocessen
ska lagar och férordningar som géller for anstiallningsférfarandet samt
myndighetsspecifika styrdokument och policys beaktas. Diskriminering oavsett
orsak far inte forekomma i ndgon del av rekryteringsprocessen. Leverantoren ska
skriftligen motivera urvalet av kandidater om avropsberéattigad sa onskar.
Leverantoren ska vid behov kunna genomfora en kortare avstdmning via telefon
med potentiella kandidater.

5. Intervjuer
Intervjuerna ska ske genom ett fysiskt moéte hos leverantéren om inget annat har
overenskommits mellan parterna. Vid intervjun ska kandidaterna fa information
om den aktuella arbetsplatsen och anstillningen. Intervjuerna ska genomféras med
kompetensbaserad intervjuteknik déar sakliga grunder sasom fortjanst och
skicklighet sdkerstélls. Leverantoren ska avrapportera gédllande genomférda
intervjuer om avropsberattigad sd onskar. Avropsberattigad bestimmer om
avrapporteringen ska ske muntligen eller skriftligen. I priser ingar intervju av
maximalt fem kandidater en (1) intervju per kandidat. Onskar avropsberattigad
genomfora intervjuer med fler 4n fem kandidater debiteras detta per timme.

6. Genomférande av tester
Detta steg innefattar tillhandahallande, administration, utvirdering och
aterkoppling av personlighetstester och fardighetstester. Val av test sker efter
overenskommelse mellan avropsberittigad och leverantor. Testerna ska
genomforas pa distans om inget annat har éverenskommits mellan parterna.
Testningen ska utgé fran den 6verenskomna kravprofilen och
rekryteringskonsulten ska ge en muntlig aterkoppling till sdvéal avropsberittigad

Vagledning Rekryteringstjanster version  Version 1
2.docx



Datum Sid 8 (26)
2021-11-0123 Dnr 23.5-5734-20

$
)
W KAM MARKO LLEG|ET Statens inkOpscentral

10.

11.

Végledning

som kandidaten. Leverantoren ska dven skriftligen aterkoppla till avropsberittigad
géllande resultatet av genomfoérda tester om avropsberittigad sa énskar. I priset
ingar test av maximalt tre kandidater med tva test per kandidat. Onskar
avropsberittigad genomfora tester med fler 4n tre kandidater eller fler test per
kandidat debiteras detta per timme.

Observera att begreppet fardighetstester &ar ett samlingsbegrepp och innefattar s.k.
problemlésningstester, begdvningstester och liknande tester som till exempel syftar
till att méta en kandidats allméanbegavning eller den abstrakt-logiska formagan.

Eventuell andra intervju

De kandidater som avropsberittigad 6nskar ga vidare med efter testerna ska av
leverantoren kallas till en andra intervju, om avropsberattigad sa 6nskar. Denna
intervju genomfors antingen av leverantoren eller av avropsberéttigad, alternativt
tillsammans, efter 6verenskommelse. Alternativt kan den andra intervjun, efter
overenskommelse, istéllet genomforas i samband med den muntliga aterkopplingen
av testerna till kandidaten enligt punkt 6 ovan.

Kandidatpresentation

Presentation av kandidater ska ske bade skriftligt och muntligt genom fysiskt mote
om inte annat éverenskommits mellan parterna. Vid presentationen ska det tydligt
framga hur kandidaternas profil 6verensstammer med kravprofilen utifran
fortjanst och skicklighet. Vidare ska det av presentationen framga motivering till
val av kandidat med sérskilt fokus pa kandidatens styrkor och utvecklingsomraden.

Referenstagning

Referenstagningen ska genomforas strukturerat med utgangspunkt i kravprofilen
och kompetensbaserad rekrytering. Vilka referenser som ar godtagbara att
anvinda bestams av avropsberittigad efter samrad med leverantoren. Resultatet
av referenstagningen ska aterrapporteras till avropsberittigad. Denna
aterrapportering ska vara muntlig och/eller skriftlig. I priset ingar maximalt tre
referenstagningar med maximalt tva kandidater. Onskar avropsberattigad
referenstagningar med fler 4n tva kandidater eller fler referenstagningar per
kandidat debiteras detta per timme.

Beslut och eventuell sikerhetsprovning av kandidat
Beslut om anstillning av kandidat fattas av avropsberéattigad. Avropsberittigad
ansvarar for att en eventuell sdkerhetsprovning genomfors.

Aterkoppling till kandidater

Detta steg innefattar att leverantoéren ger aterkoppling till kandidater som varit
involverade 1 urvals- och rekryteringsprocessen, oavsett om dessa erbjudits en
tjénst eller inte. Aterkoppling ska ske muntligen till samtliga kandidater som varit
pa intervju, och skriftligen till 6vriga kandidater om inte annat har
overenskommits mellan parterna.
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12. Uppfoljning av genomford rekrytering
Uppfoljning av rekryteringsuppdrag ska genomféras med saval kandidat som
avropsberittigad senast fyra manader efter att kandidaten har tilltratt sin
befattning. Aterrapportering ska ske till avropsberittigad.

Presentation av nya kandidater

Om leverantéren genomfor ett komplett rekryteringsuppdrag och avropsberittigad valjer
att inte anstélla nagon av de kandidater som leverantéren har presenterat ska
leverantoren om majligt presentera nya kandidater, utifran befintliga kandidater, utan
extra kostnad. Dessa nya kandidater ska vid behov genomgé intervjuer, tester,
referenstagning och fa aterkoppling enligt punkt 5 - 7, 9 och 11 ovan.

Rekryteringsadministration

Leverantoren ska genom hela rekryteringsprocessen ansvara for all
rekryteringsadministration om avropsberattigad sa énskar. Detta innefattar exempelvis
kandidatsammanstéllningar, mottagande av ansékan, kommunikation med kandidater,
inhdmtande av andra relevanta dokument och att vara behjilplig med att besvara fragor
kring rekryteringen. Rekryteringsadministrationen ska kunna hanteras via
rekryteringsverktyg, e-post och/eller annat valt satt. Vidare ska leverantéren skriftligen
notera ifall en kandidat under rekryteringsprocessens drar tillbaka sin ansdkan.

Leverantoren ska till avropsberéattigad éverlamna den dokumentation avseende
rekryteringen som avropsberéattigad onskar.

2.2.1.2 Tillaggstjanster

Second Opinion

Leverantoren ska kunna erbjuda second opinion for bedémning av en eller flera
slutkandidater 1 en rekryteringsprocess. Syftet med tjédnsten ar att avropsberattigad av
leverantoren ska fa en oberoende och fordjupad bedémning av slutkandidatens
forutsattningar for att uppfylla kraven for den aktuella tjinsten. Den konsult som
genomfor second opinion ska inte tidigare ha varit delaktig i det aktuella
rekryteringsuppdraget.

Leverantoren ska kunna erbjuda féljande moment i samband med second opinion:

e Genomgang av kravspecifikationen tillsammans med avropsberittigad.

e Inbokning av kandidat.

e Genomférande av intervju.

e Genomférande av tva tester pa intervjuad kandidat. Val av test sker efter
overenskommelse mellan avropsberéittigad och leverantoren.

e  Muntlig och/eller skriftlig aterkoppling till kandidaten angaende resultatet av
testet.

¢ Kontakt med referenser.

e  Muntlig och/eller skriftlig aterkoppling till avropsberattigad.
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Leverantoéren och avropsberattigad kommer 1 samband med avropet 6verens om vilka
moment som ska innefattas i det aktuella uppdraget.

Second opinion ska kunna avropas som en tilldggstjanst till ett komplett
rekryteringsuppdrag eller som ett fristadende uppdrag.

Search

Leverantoren ska kunna erbjuda search. Med search avses ett uppdrag som innebér att
leverantoren aktivt s6ker fram lampliga kandidater enligt de krav pa kompetens och 6vriga
kriterier som avropsberittigad stillt pa aktuell tjdnst. Leverantoren ska pa olika sétt och
genom olika kanaler, exempelvis nitverk, sociala medier, kartliggning av
branscher/foretag, kandidat/CV-banker och 6vriga medier, séka fram och initiera kontakt
med personer med lamplig bakgrund. Att enbart bygga sékandet efter kandidater pa egen
CV-databas ar inte tillrackligt for att leverantéren ska anses ha fullgjort uppdraget. Innan
kandidaterna presenteras for avropsberattigad ska leverantéren ha sdkerstallt att
kandidaterna har ett intresse av att byta arbetsgivare och att dessa anser att
avropsberittigad 4r en intressant arbetsplats samt att den aktuella tjinstens kravprofil
matchar kandidaterna erfarenheter och framtida intressen.

Ibland ar det svart att avgéra nér ett search-uppdrag ska anses vara slutfort eftersom varje
search-uppdrag &ar unikt och har olika férutséttningar och komplexitet. Darfor ar det av
yttersta vikt att avropsberéattigad och leverantor for en dialog avseende bl.a. férvantningar
och mojligheter 1 det specifika search-uppdraget.

Search ska kunna avropas som en tillaggstjanst till ett komplett rekryteringsuppdrag eller
som ett fristdende uppdrag.

Bakgrundskontroll

Leverantoren ska kunna erbjuda bakgrundskontroll. Med bakgrundskontroll avses en
separat kontroll av en kandidats bakgrund i syfte att verifiera bakgrunden gentemot de
handlingar som kommit in i ansékan samt 6vrig information som framkommit i samband
med rekryteringsuppdrag. Arbetet sker sjalvstandigt fran leverantorens sida, dir fragor om
utbildning, anstédllningar, domar, privatekonomi, medieexponering eller andra engagemang
kan vara aktuella.

Bakgrundskontroll ska kunna avropas som en tillaggstjanst till ett komplett

rekryteringsuppdrag eller som ett fristdende uppdrag.

2.2.2 Rekrytering av fler an en (1) person med samma kravprofil (galler
endast delomrade rekrytering av kontorspersonal)

Leverantoren ska kunna rekrytera fler 4n en (1) person med samma kravprofil. Notera att
detta endast géller avrop fran delomrade rekrytering av kontorspersonal.

Rekrytering av 2-4 personer
Vid rekrytering av tva till fyra personer med samma kravprofil ska rekryteringsprocessen
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for ett komplett rekryteringsuppdrag anvidndas, se punkt 2.2.1.1 ovan. Avropsberéttigad
ska betala ett lagre pris for kandidat 2-4. Priset sétts utifran en fast procentsats av priset
for kandidat nr 1. Kandidat nr 1 ar vid fakturering den kandidat som erhallit hogst slutlén,
se bilaga 2 — Priser rekryteringstjanster

Rekrytering av 5 eller fler personer (volymrekrytering)

Vid rekrytering av fem eller fler personer med samma kravprofil, s.k. volymrekrytering,
sker avrop genom fornyad konkurrensutsittning. Avropsberittigad och leverantoren har
vid genomférande av volymrekryteringen mojlighet att frangé den rekryteringsprocess som
géller vid ett komplett rekryteringsuppdrag, se punkt 2.2.1.1 ovan, och istéllet komma
Overens om en utifran det enskilda rekryteringsuppdraget anpassad rekryteringsprocess.

2.2.3 Personalkategorier

Ramavtalet omfattar rekrytering av fyra olika typer av personalkategorier vilka beskrivs
nedan:

1. Delomrade rekrytering av kontorspersonal
Med kontorspersonal avses sadan personal som inte ar chefer, som inte har
spetskompetens och som inte 4r en IT-specialist. Den stora merparten av en
avropsberittigads anstillda ryms inom denna kategori. Det dr personal som
avropsberattigade 1 allménhet behover for att kunna uppfylla sina dlagda uppgifter
sasom personal inom olika delar av avropsberattigads verksamhetsstod. Det kan
handla om anstillda inom juridik, ekonomi, IT, administration, kommunikation,
internservice och HR. det kan 4ven roéra sig om kompetenser som behovs for att
avropsberittigad ska kunna utféra uppdrag som &r specifika fér den enskilda
avropsberittigade sdsom exempelvis lantméatare, geologer och drifttekniker. Trots
bendmningen pa delomréadet inkluderar det 4ven personal som mestadels inte
arbetar pa kontor.

2. Delomrade rekrytering av chefer
Med chef avses nidgon som foretriader arbetsgivaren, leder och fordelar arbetet samt
har personal- och budgetansvar. Rekrytering av IT-chefer ingar inte i detta
delomrade utan ingér istéllet i delomrade rekrytering av IT-chefer och IT-
specialister (se punkt 4 nedan). Vidare omfattas inte rekrytering av
myndighetschefer av detta ramavtal.

3. Delomrade rekrytering av spetskompets
Delomradet avser rekrytering av en person som besitter spetskompetens inom ett
eller flera &mnesomraden. For att det ska anses vara en person med
spetskompetens ska det endast finnas ett fatal personer med denna
spetskompetens pad marknaden. En person med spetskompetens kan exempelvis
vara en jurist som besitter expertkunskaper om ett visst rattsomrade eller en
ingenjor som innehar spetskompetens géillande en viss typ av konstruktioner.
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Exempel pa personer med spetskompetens kan dven vara forskare och professorer.

4. Delomrade rekrytering av IT-chefer och IT-specialister
Med IT-specialist avses en person som besitter sarskild spetskompetens inom IT.
For att det ska anses vara en IT-specialist ska det endast finnas ett fatal personer
med denna spetskompetens pa marknaden. Exempel pa IT-specialister kan vara
programmerare och IT-arkitekter. IT-chef definieras pa samma sétt som 6vriga
chefer (se punkt 2 ovan).

2.2.4 Delomraden och ramavtalsomraden

Delomrade rekrytering av kontorspersonal
Detta delomréade foljer NUTS-indelning 3 vilket innebér att delomradet 4r uppdelat i 21
olika ramavtalsomraden vilka foljer Sveriges lan. Se bilaga 1 — Karta Nuts indelning.

e Blekinge lan

e Dalarnas lan

e Gotlands lan

e Gavleborgs lan

e Hallands lan

e Jamtlands lan

e Jonkopings lan

e Kalmars ldn

e Kronobergs lidn

e Norrbottens lan

e Skéne ldn

e Stockholms lan

e Sodermanlands lan
e Vistra Gotalands lan
e Orebro lan

e Ostergétlands lan

Delomrade rekrytering av chefer
Detta delomrade foljer NUTS-indelning 2, vilket innebéar att delomradet 4r uppdelati 8
olika ramavtalsomraden (riksomraden). Se bilaga 1 — Karta Nuts indelning.

e Mellersta Norrland
e Norra Mellansverige
e Smaland och 6arna
e Stockholm

e Sydsverige

e Vistsverige

e Ostra Mellansverige
e Ovre Norrland
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Delomrade rekrytering av spetskompetens
Detta delomrade foljer NUTS-indelning 2, vilket innebér att delomradet 4r uppdelati 8
olika ramavtalsomraden (riksomraden). Se bilaga 1 — Karta Nuts indelning.

e Mellersta Norrland
e Norra Mellansverige
e Smaland och 6arna
e Stockholm

e Sydsverige

e Vistsverige

e Ostra Mellansverige
e Ovre Norrland

Delomrade rekrytering av IT-chefer och IT-specialister
Detta delomrade foljer NUTS-indelning 2, vilket innebéar att delomradet 4r uppdelati 8
olika ramavtalsomraden (riksomraden). Se bilaga 1 — Karta Nuts indelning.

e Mellersta Norrland
e Norra Mellansverige
e Smaland och 6arna
e Stockholm

e Sydsverige

e Vistsverige

e Ostra Mellansverige
e Ovre Norrland

2.2.5 Avgransningar

Ramavtalet omfattar inte uppdrag som innefattar att stodja avropsberitticad med den
l6pande verksamheten. Géillande sadana tjdnster hidnvisas till Kammarkollegiets ramavtal
for bemanningstjéanster. Vidare omfattar upphandlingen inte interimstillsdttningar.
Upphandlingen omfattar inte heller annonseringstjdnster. Annonseringstjanster finns att
avropa fran Kammarkollegiets ramavtal for mediebyratjanster.

2.3 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2020-11-23 till och med 2022-11-22 och kan forlangas
pa initiativ av SIC i upp till 24 ménader, det vill sdga maximalt till och med 2024-11-22.

2.4 Avropsordning

Fast rangordning — rekrytering av kontorspersonal
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For delomrade rekrytering av kontorspersonal ska avrop goras utifran en fast rangordning
déar samtliga villkor ar faststdllda 1 ramavtalet enligt 7 kap 6 § LOU, bortsett fran avrop av
volymrekrytering som gérs genom fornyad konkurrensutsittning enligt 7 kap 9 § LOU.

2.4.1 Fornyad konkurrensutsattning - rekrytering av chefer, spetskompetens
samt IT-chefer och IT-specialister

For delomradena rekrytering av chefer, rekrytering av spetskompetens samt rekrytering av
IT-chefer och IT-specialister: avrop ska goras genom fornyad konkurrensutsittning enligt 7
kap 9 § LOU.

Avrop av volymrekrytering av kontorspersonal gors ocksa genom fornyad
konkurrensutsattning.

2.5 Priser

2.5.1 Priser avseende delomrade rekrytering av kontorspersonal

Inom detta delomrade anvinds fasta priser bortsett fran tjinsten volymrekrytering dar
priset bestams efter en fornyad konkurrensutsittning. Leverantoren ska tillhandahéalla de
tjdnster som omfattas av delomrade rekrytering av kontorspersonal till de priser som anges
1 bilaga 2 — Priser rekryteringstjanster.

2.5.2 Priser avseende delomrade rekrytering av chefer

For delomrade rekrytering av chefer galler fasta priser for foljande tjanster:

e Pris for ett annonserat rekryteringsuppdrag exklusive search
e Timpris fér junior rekryteringskonsult

e Timpris fér senior rekryteringskonsult, och

e Rabatt for tillkommande kandidat

For 6vriga tjanster bestams priset efter en fornyad konkurrensutsittning.

For information om de fasta priserna, se bilaga 2 — Priser rekryteringstjanster

2.5.3 Priser avseende delomrade rekrytering av spetskompetens

For delomrade rekrytering av spetskompetens giller fasta priser for féljande tjanster:

e Pris for ett annonserat rekryteringsuppdrag exklusive search
e Timpris for junior rekryteringskonsult

¢ Timpris for senior rekryteringskonsult, och

¢ Rabatt for tillkommande kandidat
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For 6vriga tjanster bestams priset efter en fornyad konkurrensutsittning.

For information om de fasta priserna, se bilaga 2 — Priser rekryteringstjanster

2.5.4 Priser avseende delomrade rekrytering av IT-chefer och IT-specialister

For delomrade rekrytering av IT-chefer och IT-specialister anvands fasta priser for féljande
tjanster:

e Pris for ett annonserat rekryteringsuppdrag exklusive search
e Timpris for junior rekryteringskonsult

e Timpris for senior rekryteringskonsult, och

¢ Rabatt for tillkommande kandidat

For ovriga tjanster bestams priset efter en fornyad konkurrensutséttning.

For information om de fasta priserna, se bilaga 2 — Priser rekryteringstjanster

2.6 Stoddokument for avrop
Under fliken gemensamma dokument finns avropsstod 1 form av:
e Vigledning rekryteringstjanster
e Avropsmall
e Avropsexempel
e Snabbguide

e Utkast till personuppgiftsbitradesavtal
o Utkast till sdkerhetsskyddsavtal.

3 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som ar specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.

3.1 Definiera behov

Infér varje avrop kommer avropsberattigad behéva gora en bedomning av vilken kompetens
som den eller de personer som ska rekryteras ska ha. Detta avgor i sin tur vilket delomrade
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som den/de personer som ska rekryteras faller inom. Fér information om vilka
personalkategorier som faller inom respektive delomrade, se punkt 2.2.3 ovan.

Vidare ar det av vikt att ta reda pa vilken ort den/de som ska rekryteras ska vara
stationerade da det avgor fran vilket ramavtalsomrade som avrop ska goras ifran.

Dartill bor avropsberattigad ta beslut om vilka tjdnster som avropet ska innefatta. Ska
leverantoren exempelvis utféra hela rekryteringsprocessen eller endast enstaka delar?
Kommer det vara aktuellt att avropa nagra tillaggstjdnster? For information om vilka
tjanster som omfattas av ramavtalet, se punkt 2.2.1 ovan.

3.2 Val av avropsform

3.2.1 Val av delomrade

Vilken avropsform som ska anvéndas bestdms utifran vilket delomrade som avropet avser.
Inf6r varje avrop kommer avropsberittigad behova gora en bedémning av inom vilket
delomrade som den/de personer som ska rekryteras faller inom.

3.2.2 Val av geografiskt ramavtalsomrade

Varje delomrade ar i sin tur indelat i geografiska ramavtalsomraden. Val av geografiskt
ramavtalsomrade avgors av vilken ort som den rekryterade personen ska vara stationerad
pa. Avropsberittigad ska avropa fran det geografiska ramavtalsomrade dér orten i fraga ar
beldgen. Ska den rekryterade personen vara stationerad pa flera orter ska avrop goéras fran
det geografiska ramavtalsomrade som innefattar den ort dir den rekryterade personen
bedoms tillbringa merparten av sin arbetstid pa.

Vid volymrekrytering med en fornyad konkurrensutsittning ska avrop ske i det lan dar
avropsberattigad bedomer att rekryterade personer ska vara stationerade. I det fall de
personer som ska rekryteras ska vara stationerade i flera olika 1é4n ska avropet ske 1 det lan
déar flest personer planeras vara stationerade. Om lika minga personer ska vara
stationerade i respektive 1dn ska avropet ske 1 det 14n déar kontoret varifran avropet gors ar
beldget. Nedan exempel visar hur val av geografiskt ramavtalsomrade gors:

Exempel 1: Myndighet B ska rekrytera en ekonomichef och ska ddrmed avropa fran
delomrade rekrytering av chefer. Ekonomichefen ska vara stationerad i Umea. Da Umea
ligger 1 ramavtalsomrade Ovre Norrland ska avrop goras fran detta ramavtalsomrade.

Exempel 2: Myndighet C ska rekrytera en ekonom som inte anses vara en ekonom med
spetskompetens och ska ddrmed avropa fran delomrade rekrytering av kontorspersonal.
Ekonomen ska vara stationerad pa orterna Eskilstuna, Stockholm och Visby. Enligt
myndigheten ska ekonomen emellertid tillbringa merparten av sin tid i Visby. Da Visby
ligger 1 Gotlands l4n ska avrop goras fran detta ramavtalsomrade.
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3.2.3 Avrop vid fast rangordning

Avropsforfarande

For avrop som omfattar delomrade rekrytering av kontorspersonal ska avrop goras utifran
en fast rangordning dir samtliga villkor ar faststédllda 1 ramavtalet enligt 7 kap 6 § LOU.
Det innebar att avropsberéttigad i forsta hand kontaktar den framst rangordnade
ramavtalsleverantoren inom respektive ramavtalsomrade.

Mojlighet att avvika fran rangordningen vid specifikt avrop
Avropsberittigad som avropar fran ramavtalet kan avvika fran rangordningen om foljande
sarskilda skl foreligger:

a) Om ramavtalsleverantoren inte har dterkommit med avropssvar inom en
arbetsdag,

b) Om ramavtalsleverantoren inte kan leverera efterfragad tjanst enligt efterfragad
leveranstidpunkt (i den man angiven leveranstidpunkt far anses skélig med hansyn
till avropets omfattning och komplexitet), eller

¢) Om avropet avser en ersidttningsanskaffning som beror pa att avropsberattigad
tidigare sagt upp ett kontrakt och detta beror pa ramavtalsleverantoren.

Karantan

For de situationer som avses i punkt ¢) ovan samt om avropsberéttigad anlitat
ramavtalsleverantoren inom ramen for ramavtalet men med otillfredsstallande resultat,
vilket lett till reklamation, prisavdrag, att kontraktet har sagts upp 1 fortid eller dylikt har
avropsberittigad ratt att besluta att inte avropa fran berérd ramavtalsleverantor under en
period om nio manader fran det att bristen i utforandet av tjansten uppdagats.
Avropsberittigad ska 1 dessa fall avropa fran nasta ramavtalsleverantor 1 rangordningen.

Om mojligheten till karantdn utnyttjas ska avropsberattigad inrapportera detta till
Kammarkollegiet.

Avropsforfragan
Avrop vid fast rangordning gors via telefon eller e-post,

For att underlatta hanteringen av avrop bor avropsberattigad i1 sin avropsforfragan ange
foljande uppgifter:

e Namn pa avropsberittigades organisation.

e Namn péa enhet/avdelning som ansvarar for att avropa uppdraget.

e Eventuellt kundnummer hos ramavtalsleverantéren.

¢ Namn och kontaktuppgifter till ansvarig person hos avropsberittigad.
e Onskat start- och slutdatum for uppdraget.

e Beskrivning av uppdraget.

e Onskad tid och datum for avropssvar.

e Eventuell 6vrig information.
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Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna avropssvar pa en avropsforfragan. Detta géller
dven om ramavtalsleverantoren inte kan ata sig uppdraget. I det fall
ramavtalsleverantoren inte kan ata sig uppdraget och limnar ett nekande avropssvar ska
detta meddelas Kammarkollegiet.

Avropssvar ska lamnas inom en arbetsdag.
3.2.2 Avrop vid fornyad konkurrensutsattning

Avropsforfarande

For avrop som omfattar delomradena rekrytering av chefer, rekrytering av spetskompetens
och rekrytering av IT-chefer och IT-specialister samt avrop av volymrekrytering fran
delomrade rekrytering av kontorspersonal ska avrop genomféras genom fornyad
konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 § LOU. Detta innebéar att samtliga
ramavtalsleverantorer bjuds in att pa nytt lamna avropssvar i enlighet med de villkor som
anges 1 ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras
med andra villkor som angetts 1 upphandlingsdokumenten.

En féornyad konkurrensutsittning genomfors pa foljande sitt:

1. Avropsberittigad ska skicka en skriftlig avropsforfragan till samtliga
ramavtalsleverantorer som Kammarkollegiet har tecknat avtal med for det aktuella
geografiska omradet.

2. Avropsberittigad ska ange en tidsfrist som ar skélig for att lamna avropssvar.
Tidsfristen ska faststidllas med hinsyn till avropsféremélets komplexitet och
omfattning samt den tid som ramavtalsleverantérerna behéver for att lamna
avropssvar. Ramavtalsleverantoér som vid avropet inte kan erbjuda efterfragade
tjanster ar skyldig att svara varfor denne inte kan gora det.

3. Avropssvar ska vara skriftliga och avropsberittigad far ta del av innehallet 1 dessa
forst niar den angivna tidsfristen for att inkomma med avropssvar 16pt ut.
Ramavtalsleverantoren har inte ratt att lamna fler 4n ett (1) avropssvar pa en
avropsforfragan savida inte avropsberittigad har angivit i avropsforfragan att
ramavtalsleverantoren kan ldmna in flera alternativa avropssvar.

4. Kontrakt tilldelas den ramavtalsleverantér som ldmnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet enligt valda tilldelningskriterier.

Avropsforfragan
Avrop vid fornyad konkurrensutséattning gors skriftligen, exempelvis via e-post.

For att underliatta hanteringen av avrop bor avropsberattigad i1 sin avropsforfragan ange
foljande uppgifter:

e Namn pa avropsberittigads organisation.
e Namn pa enhet/avdelning som ansvarar for att avropa uppdraget.
e Eventuellt kundnummer hos ramavtalsleverantéren.
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e Namn och kontaktuppgifter till ansvarig person hos avropsberittigad.

e Onskat start- och slutdatum fér uppdraget.

e Beskrivning av uppdraget.

e Eventuella obligatoriska krav (ska-krav) eller tilldelningskriterier (bor-krav) sa
som exempelvis konsultens utbildning och erfarenhet, se vidare under avsnitt
Parametrar vid fornyad konkurrensutsdtining.

¢ Eventuell forfragan om prisuppgift for efterfragad tjanst.

e Eventuell information om utvéirderingsmodell.

e Eventuell 6vrig information.

Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid 1dmna avropssvar pa en avropsforfragan. Detta géller
dven om ramavtalsleverantoren inte kan ata sig uppdraget.

3.3 Kravstallning

Kravkatalog vid fornyad konkurrensutsiattning

Utover de krav som stéllts 1 upphandlingen, kan avropsberittigad anvidnda nedanstaende
parametrar vid avrop genom fornyad konkurrensutsittning. Nedanstdende parametrar kan
antingen stéllas som obligatoriska krav (ska-krav) eller anvandas som tilldelningskriterier
(bor-krav) vid utviardering av anbud. Det ar upp till varje avropsberittigad att definiera
hur respektive parametrar ska anvidndas. Om parametrarna anviands som
tilldelningskriterier ska avropsberéattigad 1 avropsforfragan ange och specificera den
inbordes vikten mellan tilldelningskriterierna och redogora for vilken utvirderingsmodell
som kommer att anvindas. Om exempelvis endast tilldelningskriteriet pris anvéands 1
avropet ska detta viktas 100%.

Observera att nedan beskrivning av respektive parameter inte dr uttommande utan endast
exemplifierar hur dessa kan anvéndas vid avrop.

Foljande parametrar kan anviandas vid avrop vid férnyad konkurrensutséattning:
1. Pris

2. Konsultens/-ernas erfarenhet
- Utbildning (exempelvis niva pa utbildning, alternativt krav pa specifik utbildning
s& som exempelvis leg. Psykolog)
- Kompetens
- Arbetslivserfarenhet
- Sprakkunskap

3. Intervju och anbudspresentation
- Intervju av konsult
- Muntlig anbudspresentation
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4. Beskrivning av arbetssitt och metoder
Skriftlig beskrivning av ramavtalsleverantérens arbetssitt och metoder avseende
rekryteringsprocess eller enskilda tjdnster

5. Referenser och case
- Utférda rekryteringsuppdrag
- Fiktiva rekryteringsuppdrag (case)

6. Lokalkontor och plats for genomférande
- Lokalkontor péa viss ort
- Geografisk plats for genomférande av uppdrag

7. Leverans av tjanst
- Tidsperiod for utférande av tjanst
- Tjanstens omfattning i arbetstid, exempelvis ett visst antal timmar

8. Resor
- Kostnad foér konsults resor
- Konsulternas resesitt

9. Sakerhetsskydd
-Tillkommande krav pa sdkerhetsskyddsavtal

Kontrakt

Ett skriftligt kontrakt ska alltid upprittas efter avrop med férnyad konkurrensutséattning.
Kontrakt uppréattas mellan avropsberittigad och tilldelad ramavtalsleveranttér avseende de
tjdnster som ska tillhandahallas.

Minst féljande delar bor preciseras 1 kontraktet:

Ramavtalets bendmning och avtalsnummer

Kontraktets parter

Kontaktpersoner

Priser

Forutsattningarna for tillhandahallande av de tjdnster som omfattas av kontraktet
Vilka tjanster som omfattas av kontraktet

Leveranstid och leveranssatt

Eventuella anpassningar eller preciseringar av villkor 1 bilaga Allménna villkor
Kontraktets giltighetstid

© X0 Ok W

Ramavtalsbilaga Allménna villkor utgér alltid en del av kontraktet oavsett om
Allméanna villkor dberopas eller inte.
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3.4 Tilldelningsgrund

Vid fornyad konkurrensutsittning ska avropsberittigad vilja att anvinda basta
forhallandet mellan pris och kvalitet som tilldelningsgrund vid avrop fran ramavtalet.
Observera att for delomradena rekrytering av chefer, rekrytering av spetskompetens samt
rekrytering av IT-chefer och IT-specialister &4r vissa priser fasta. Det innebér att om
avropet enbart innefattar tjanster med fast pris kan pris inte anviandas som parameter vid
avrop. Om avropet ddremot helt eller delvis innefattar tjinster som inte har ett fast pris,
exempelvis Search, kan pris utvirderas.

Utvardering vid komplett rekryteringsuppdrag

Vid avrop av komplett rekryteringsuppdrag sker leverantorernas prissittning fast utifran
den rekryterades slutlon (ménadslén) multiplicerat med en 1 forvag faststélld faktor for
respektive personalkategori.

For att fa ett estimerat pris 1 avropssvaret, for ett rekryteringsuppdrag med fasta priser,
rekommenderas att avropande myndighet i avropsforfragan anger en estimerad slutlon for
den kandidat som rekryteras. Det slutliga priset kan faststéllas forst nir slutlonen fér den
som ska rekryteras ar beslutad.

Vid avrop av tjdnst med endast fasta priser kan inte utvéirdering ske pa pris.

Om inga egna utvarderingskrav har lagts till och alla har samma pris kan sarskiljning for
tilldelning ske genom exempelvis lottning.

Utvardering pa pris kan goras vid avrop av tillaggstjanster som ej har fast pris enl.
ramavtalet. Tilldggstjdnsterna, for vilka utvardering pa pris kan goras, ar Second opinion,
Search och Bakgrundskontroll och leverantérer erbjuder sitt pris via avropssvar genom
fornyad konkurrensutsittning.

Sammanfattningsvis kan prisutvirdering inte ske pa komplett rekryteringsuppdrag med
fasta priser utan endast pa de delar som ej har fast pris (tillaggstjansterna).

3.5 Kontraktsvillkor

I Allménna villkor som finns publicerat pa avropa.se kan man hitta kontraktsvillkor och
ovrigt som géller vid t.ex. fakturering, férsening och reklamation etc.

3.6 Utskick av avropsforfragan

Den avropsberittigade ska upprétta en avropsforfragan och bjuda in samtliga
ramavtalsleverantorer for avsett omrade att lamna avropssvar.

I avropsforfragan ska den avropsberéttigade ange en skélig tidsfrist som ar tillrédcklig for
att lamna avropssvar. Denna tidsfrist ska faststdllas med héansyn till avropsforemalets
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komplexitet samt den tid som ramavtalsleverantérerna behéver for att lamna avropssvar.
Ramavtalsleverantor som vid avropet inte kan erbjuda efterfragade tjanster ar alltid
skyldig att svara varfor denne inte kan gora det.

Ramavtalsleverantérerna har en fast e-postadress till en funktionsbrevlada till vilken
avropande myndighet ska skicka Avropsforfragan. Se Avropa.se for sammanstillning av
alla e-postadresser.

Statens inkopscentral tillhandahaller en avropsblankett som 4r publicerad pa Avropa.se.
Om en myndighet véljer att géra sin avropsforfragan med hjilp av en sddan blankett,
maste myndigheten specifikt ange att leverantoren ska lamna avropssvar i
avropsblanketten om detta ska vara bindande for leverantoren.

3.7 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

Avropssvar ska vara skriftliga och den avropsberattigade far ta del av innehéllet férst nar
den angivna svarstiden 16pt ut. Ett avropssvar som kommer in fér sent far inte tas upp till
prévning.

Underleverantor kan inte besvara avropsforfragan eller teckna kontrakt med
avropsberittigad.

”Identiska” avropssvar

Om det vid svarstidens slut har inkommit tva eller flera avropssvar med samma
utvarderingspoéang och pris kan avropsberéattigad sérskilja avropsvaren via lottning. Tank
pa att det kan vara lampligare att rangordna de viktigaste tilldelningskriterierna vid lika
resultat — detta méaste 1 sa fall framgéa av avropsférfragan.

Den avropsberittigade ska snarast mojligt skriftligen meddela de ramavtalsleverantérer
som deltagit 1 den féornyade konkurrensutséittningen beslut om tilldelning av kontraktet
och redovisa skélen for beslutet. Tilldelningsbeslutet ska innehalla uppgift om vilken
ramavtalsleverantor som blev tilldelad kontrakt och en kort motivering till skédlen for
beslutet. Det dr lampligt att vid storre avrop bifoga en utviarderingsrapport dir det
kortfattat beskrivs hur utvarderingen gatt till. Vid avrop fran ramavtal bérjar ingen
automatisk avtalsspédrr att 16pa men den avropsberittigade kan frivilligt iaktta en
avtalsspérr for att undvika att ett ingdnget kontrakt ska kunna ogiltigforklaras i ett senare
skede. Avtalsspéarrens langd maste d& alltid anges 1 underrattelsen om tilldelningsbeslutet.

Ett skriftligt kontrakt ska alltid uppréttas efter avrop med férnyad konkurrenssittning.
Kontrakt uppréattas mellan den avropsberittigade och tilldelad ramavtalsleverantor
avseende de tjanster som ska tillhandahallas. Ramavtalsbilaga Allménna villkor utgér
alltid en del av Kontraktet oavsett om Allméanna villkor aberopas eller inte.
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4 Praktiska rad

4.1 Kundansvarig

Notera att leverantoren ska kunna tillhandahéalla en kundansvarig till avropsberittigad
om myndigheten si 6nskar. Med kundansvarig avses en person som dr ansvarig for den
I6pande kontakten med avropsberittigad. Kundansvarig ska kunna hantera allehanda
fragor kopplade till de rekryteringsuppdrag som leverantéren genomfor eller har genomfort
for avropsberattigad.

4.2 Val av annonskanaler

Detta ramavtal omfattar inte annonseringstjanster vilket innebér att avropsberattigad
sjalv valjer hur denne vill annonsera och via vilket avtal. Avropsberéattigad kan anvanda
ett eget annonsavtal om sadant finns, alternativt valja att anvidnda Kammarkollegiets
ramavtal for Medieférmedling.

4.3 Fakturering av uppdrag

Vid fakturering av ett komplett rekryteringsuppdrag har leverantoren ratt att fakturera for
tjdnst enligt nedan:

1. Trettio (30) % av ett berdknat arvode 1 samband med att avropsberattigad godkant
presenterade kandidater.

2. Sjuttio (70) % av berdknat arvode 1 samband med att avropsberittigad har anstallt
slutkandidat/er alternativt nér parterna kommer éverens om att uppdraget ar
fullgjort.

Da arvodet enligt ovan berdknas péa ett uppskattat arvode, ibland baserat pa
kandidatens/kandidaternas slutlon, behover fakturering enligt punkt 2 ovan justeras vid
behov. Nedan rédkneexempel visar hur en sddan justering kan se ut.

Rdkneexempel:

En avropsberdttigad ska rekrytera en person inom delomrdde rekrytering av
kontorspersonal. Avropsberdittigad uppskattar att kandidaten kommer ha en manadslon pd
385 000 SEK, priset for ett komplett rekryteringsuppdrag exkl. search blir da 52 500 SEK
(35 000 x 1,5).

Efter att avropsberdttigad har godkdnt ramavtalsleverantorens presenterade kandidater har
ramavtalsleverantéren rdit att fakturera trettio (30) % av det berdknade arvodet, vilket blir
15 750 SEK (562 500 x 0,3).
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Nar avropsberdttigad har fattat beslut om anstdlining visar det sig att slutkandidatens
manadslon hamnar pa 40 000 SEK. Detta innebdr att priset for rekryteringsuppdraget
istdllet blir 60 000 SEK (40 000 x 1,5). Den andra fakturan blir da: 44 250 SEK (60 000 -
15 750).

Vid fakturering av 6vriga tjanster sker fakturering manadsvis 1 efterskott eller efter
avslutat uppdrag, om inte annat anges 1 kontraktet.

Ramavtalsleverantorens ratt att fakturera for tjansten forfaller om ramavtalsleverantoéren
inte fakturerat for tjdnsten ifraga senast sex (6) manader efter att ramavtalsleverantoren
haft ratt att fakturera enligt ovan.

4.4 Avbestallning av Avrop

Utover uppsidgningsgrunderna enligt Allménna villkor, har avropsberattigad ratt att vid
var tid under kontraktstiden, avbestalla avrop, del av avrop eller aterstdende avrop med 10
dagars skriftligt foregaende varsel.

Ersiattning som avropsberéattigad i ett sadant fall ska betala till ramavtalsleverantéren ar
begrinsad till ersidttning for upparbetat arvode och nedlagda kostnader fram till och med
att kontraktet upphor efter 10-dagarsfristens utgang.

Ramavtalsleverantéren ar darutover inte berattigad till ndgon ytterligare erséttning till
f6ljd av avbestéllning eller kontraktets upphérande.

4.5 Hantering av personuppgifter

Kartldggning av vem som ar personuppgiftsansvarig behover goras for alla situationer da
personuppgifter lamnas ut. Personuppgifter ar all slags information som kan knytas till en
levande person. Det kan rora sig om namn, adress och personnummer men dven foton pa
personer och ljudinspelningar som lagrats digitalt anses vara personuppgifter. I samband
med rekryteringsuppdrag inhédmtas uppgifter om de personer som séker utlysta tjanster
hos avropsberittigade. Det kan exempelvis rora sig om uppgifter om personliga
egenskaper, genomférda utbildningar, betyg och arbetslivserfarenhet.

Utgangspunkten ar som regel att avropsberattigad alltid 4r personuppgiftsansvarig. Om
leverantoren ska ses som personuppgiftsbitriade eller personuppgiftsansvarig kan dock
variera beroende pa hur rekryteringsuppdraget utformas. Ju stérre ansvar/inflytande
leverantoren har gillande rekryteringsuppdraget, desto troligare ar det att leverantéren
kan anses vara personuppgiftsansvarig.

I de fall bade avropsberittigad och leverantéren ar personuppgiftsansvariga kan parterna
ses som sjalvstidndiga personuppgiftsansvariga eller gemensamt personuppgiftsansvariga.
Vilken av personuppgiftsansvar det blir avgérs av &ndamélet med
personuppgiftsbehandlingen. Om parterna kan anses ha ett gemensamt intresse av att
behandlingen utférs eller i alla fall ndrliggande intressen ror det sig om ett gemensamt
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personuppgiftsansvar. Ett gemensamt personuppgiftsansvar ger de registrerade
(kandidaterna) det béasta skyddet da de kan vianda sig till samtliga
personuppgiftsansvariga. Vid gemensamt personuppgiftsansvar ska parterna inga ett
datadelningsavtal (mall for datadelningsavtal finns pa www.avropa.se). Om parterna har
olika dndamal med behandlingen av personuppgifterna ska parterna ses som sjilvstandiga
personuppgiftsansvariga. Det finns inget krav pa ett avtal som reglerar forhallandet, men
det kan vara att rekommendera, séarskilt i komplicerade behandlingssituationer eller om
behandlingen medfor siarskilda risker for de registrerade eller de inblandade aktérerna.

4.6 Resor

Resor for rekryteringskonsulter

Vid avrop av tjanster som har fast pris inkluderar dessa priser samtliga kostnader fér
rekryteringsuppdragets utférande. Detta innebar att ingen erséttning utgar for eventuella
resor, restid (spilltid), m.m. I det fall uppdraget kan genomféras mer kostnadseffektivt om
rekryteringskonsulten reser (exempelvis till en kandidatintervju) kan dock péa forhand av
avropsberittigad godkidnda resekostnader debiteras.

Vid avrop av 6vriga tjdnster hanteras resekostnader 1 samband med den férnyade
konkurrensutsattningen.

Resor for kandidater

I det fall en kandidat behover resa 1 samband med ett rekryteringsuppdrag ska
leverantoren ansvara for bokningar och eventuella avbokningar avseende kandidatens
researrangemang. Detta géller resor, hotell och annat som &r forknippat med kostnader 1
samband med rekryteringen. Om avropsberattigad sd onskar kan man sjalv ansvara for
detta.

Kostnader for researrangemang enligt ovan debiteras avropsberittigad, forutsatt att man
har pa forhand har godkédnt kostnaderna.

4.7 Off limit

Leverantoren ska forbinda sig att inte vidarerekrytera den for avropsberittigades rakning
rekryterade kandidaten inom den period som rekryteringsuppdraget l6per och tolv
manader efter att beslut om anstéllning tagits. Detta galler inte for det fall leverantéren
har publicerat en 6ppen annons fér annan kunds rékning och den rekryterade kandidaten
soker denna tjdnst utan uppmuntran eller annan kontakt fran leverantéren.

Anstillda hos avropsberattigad far inte foreslas som kandidater vid rekryteringsuppdrag
om inte annat har 6verenskommits mellan parterna.
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4.8 Omrekryteringsgaranti

Om den kandidat som anstélls hos avropsberittigad genom en av leverantéren genomférd
rekrytering (komplett rekryteringsuppdrag) inom sex manader fran anstillningens bérjan
valjer att avsluta sin anstillning eller om avropsberittigad véljer att avsluta anstidllningen
ska leverantéren genomfora en ny rekrytering for aktuell tjdnst utan kostnad. Garantin
géaller for sadana brister och forhallanden som leverantoren rimligen borde ha sett eller
forutsett under rekryteringsuppdraget men inte uppméarksammat. Garantin géller inte om
anstéllningen avbryts till foljd av organisatoriska férdndringar eller politiska beslut som
paverkar avropsberittigads verksamhet och organisation.

Avropsberittigad har vid ovan ndmnda brister 4ven ratt att istallet ga vidare till nasta
leverantor enligt rangordningen, alternativt till nasta leverantor enligt den férnyade
konkurrensutsattningens utfall om sa dr mdjligt. Om avropsberéttigad viljer att ga vidare
till annan leverantor och avropsberittigad inte har erlagt betalning har den ursprungliga
leverantoren ratt till ersattning for styrkt arbete och styrkta kostnader som utforts inom
ramen for uppdraget dock maximalt motsvarande 50 % av uppdragets totala kostnad. Om
avropsberittigad redan har erlagt betalning fér rekryteringsuppdraget ska den
ursprungliga leverantoren aterbetala den del av uppdragets totala kostnad som denne
enligt detta avsnitt inte har rétt att fa ersattning for.

4.9 Ersattningsresurs

Om den utsedde rekryteringskonsulten ar férhindrad att genomféra uppdraget, exempelvis
pa grund av sjukdom eller att denne slutar sin anstillning, ska leverantéren utan oskiligt
drojsmal ersidtta denne med en annan konsult med motsvarande kompetens och erfarenhet.
Detsamma ska gélla om avropsberéattigad anser att utsedd konsult saknar erforderlig
kompetens eller pa annat sitt ar olamplig for att utféra uppdraget. Leverantoren far
ersitta konsult forst efter att avropsberéattigad skriftligen godkant detta.

Leverantoren ska vid byte av konsult d4ven foresla ldmpliga atgarder till undvikande av
forsening eller annan olagenhet for avropsberattigad. Leverantoren ska om maojligt tillse att
ersiattande konsult arbetar parallellt med avgaende konsult och svarar alltid for
uppkommen merkostnad och/eller férsening till f6ljd av ovan angivna omstandigheter. Om
avropsberittigad dnda lider skada pa grund av byte av konsult och detta inte beror pa
omstindigheter utom leverantdrens kontroll har avropsberattigad ratt till skaligt avdrag
pa ersittning motsvarande uppkommen skada trots att byte av konsult godkénts.

Om leverantoren inte tillhandahaller en ersittare har denne inte réatt till ndgon erséttning
for nedlagt arbete och avropsberéattigad har ratt att istdllet ga vidare till ndsta leverantor
enligt rangordningen, alternativt till nésta leverantor enligt den fornyade
konkurrensutsittningens utfall om si dr mojligt.
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