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Forstudie Oversattnings-
och spraktjanster

Bakgrund

Nuvarande ramavtal for 6versattnings- och spraktjanster bestar av tre delomraden
som startade och I6per ut pa olika tider enligt nedan om maximala
forlangningsoptionerna utnyttjas.

. Svenska: 2022-02-28 - 2026-02-27
. Engelska: 2022-04-04 - 2026-04-03
o  Ovriga sprak: 2023-06-09 - 2027-06-08

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har darfor genomfort en forstudie for att
utreda om en ny upphandling ska genomforas.

Av forstudien framgar att det finns ett tydligt intresse och behov av ramavtal for
oversattnings- och spraktjanster bland de avropsberattigade myndigheterna.

Omséattning pa nuvarande avtal

Tabell 1. Foérséljning per ar och delomrade fram till Q2 2024
Observera olika starttider per delomrade’

T enew] omea| sowGen] o

Svenska 3 452 397 6 353 258 3 294 857 13 100 512
Engelska 13 707 200 22 177 884 8 429 857 44 314 941
Ovriga sprak - 23 055 540 20 568 286 43 623 826

Totalt (sek) 17 159 597 51 586 682 32 293 000 101 039 279

Nedan redovisas de mest omsatta tjansterna i procent av omsattningen 2023 per delomrade.

e  Svenska
o Transkribering som fristaende tjanster 43,6 %

o  Sprakgranskning inklusive textredigering 42,5 %
o Utbildningar 7,0 %
o Klarsprak 3,3%

" Statistiken baseras pa uppgifter som redovisats av de 8 ramavtalsleverantérerna




Omsattning pa nuvarande avtal (forts.)

e  Engelska
o Oversattning svenska till engelska 61,9 %
o Sprakgranskning som egen tjanst 22,1 %
o Oversattning fran engelska till svenska 14,1 %

o  Ovriga sprak

o  Oversattning svenska till malsprak 46,9 %
o Oversdttning kallsprak till svenska 45,0 %
o Bestyrkande av auktoriserad translator 6,7 %

Sammanfattning av myndighetsenkat

. 90 % av respondenterna har behov av 6versattnings- och spraktjinster, varav 98 %
avser 6versattningstjanster och 44 % spraktjanster i svenska.

. Vad giller indelningen i tre delomraden ar 56 % ndjda och 4 % missnoéjda. 30 % &r
varken nojda eller missnojda. De missndjda lyfter bland annat 6kad administration som
skal, da engelska och Gvriga sprak ar separerade.

«  Forslag pa fler sprakriktningar, andra amnesomraden och dokumenttyper visar pa att
ett ramavtal for oversattningstjanster bor vara brett och flexibelt nog att tacka en
mangfald for att mota de varierande behoven hos olika organisationer.

. Det har inkommit synpunkter pa att det ar for manga tilliggstjanster som mindre och
mer specialiserade foretag bér kunna fa lamna anbud pa.

. 41 % av respondenterna har negativa erfarenheter av nuvarande ramavtal. De storsta
problemen ror bristande kompetens och kvalitet, sarskilt for specifika @mnesomraden
och texter, samt administrativa och tekniska utmaningar som fornyad
konkurrensutsattning och sakerhetskrav.

. For att forbattra ramavtalet bor fokus ligga pa att férenkla avropsprocessen, sikerstilla
hogre kvalitet och kompetens samt forbattra tekniska och sakerhetsrelaterade aspekter.

. 2 % av respondenterna har aberopat vite. Bittre stéd och tydliga riktlinjer behovs fér
viten.



Sammanfattning av referensgruppen

. Manga myndigheter anser att fornyade konkurrensutsattningar tar for mycket tid i ansprak
och att mer bor kunna avropas via rangordnat forfarande.

. Flera myndigheter anger att en kontrollgranskning av en oversattning ska vara
obligatorisk och inga i priset samt att det ar viktigt for kvalitén att kunna ha en
direktkontakt med Gversattaren. Tillgang till namn och CV pa 6versattaren ar
ocksa viktigt.

. De flesta myndigheter anger att det vore bra om Kammarkollegiet sakerstaller en fast
ersattning som oavkortat gar till 6versattarna. De ar ocksa 6verens om att priset bor vara
tillrackligt hogt for att sakerstalla tillganglighet och kvalitet.

. Flera myndigheter foredrar pris per ord men timpris kan ocksa fungera och behdvs i de
fall nar pris per ord inte ar tillampligt. For vissa tjanster fungerar endast timpris.

. Informationssakerhet blir allt viktigare och flera myndigheter har lyft problem som finns
idag. Ett exempel pa problem &r att information om uppdrag som ar hemlig och/eller
kanslig skickas till ett stort antal 6versattare samtidigt i syfte att tillsatta uppdraget.

Sammanfattning av leverantorsmoten

. Sammanfattningsvis ar de flesta leverantorerna néjda med avtalet férutom nagon
leverantor som tycker att anbudsomrade svenska borde vara ett eget ramavtalsomrade
eller inte upphandlas alls.

. Leverantorerna och branschen fortsatter att utveckla digitala I6sningar av tjansterna som
maskinoversattning, oversattning med CAT-verktyg och Al samt i bestdllningsforfarandet.
Manga leverantorer ser att trenden gar mot att allt fler texter férst kommer att versattas
via digitala verktyg for att sedan efterredigeras av en mansklig 6versattare och att detta
paverkar priset.

. De flesta leverantérerna anser att nagonting maste goras at den prisdumpning som
sker i branschen sa att oversattarna och sprakkonsulterna far betalt for sitt arbete.
En l6sning pa problemet ar att Kammarkollegiet satter fasta priser.

. De flesta leverantorerna anser att tillaggstjanster som transkribering, undertextning
och voice over inte ska vara en del av nuvarande anbudsomraden utan ett eget
anbudsomrade eller ramavtalsomrade, da det &r helt andra leverant6rer som utfér
dessa tjanster.

. Flera leverantorer tycker att fler tjanster och sprak bér kunna avropas via
rangordning f6r att minska administrativa kostnader bade fér dem och fér de
avropsberattigade.

. De flesta leverantdrerna tycker att viten for leveransforseningar ar sjalvklara men att
det ar mer komplicerat for brist i kvalité, da det i mangt och mycket galler mer
"tycke och smak”.

. Alla leverantérerna vill att anbuden i upphandlingen ska utvarderas mer pa kvalité.
De vill att det ska vara leverantérens leveranskapacitet, erfarenhet och kvalité som
ska vara i fokus



Sammanfattning av branschorganisationerna SFO och FAT

. Kammarkollegiet bor se over vilka tjanster som ska vara obligatoriska att leverera
o . oo . o .. . .o
sa att inte antalet leverantorer och prispaverkan begransas, exempelvis for
medietjanster som transkribering, undertextning och voice over

. Basta sattet att stavja prisdumpningen i branschen ar att Kammarkollegiet satter fasta priser
och reglerar priset som ska ga till dversattaren. Fast pris per timme &r att féredra.
Leverantorerna kan tavla om priset for sina administrativa kostnader.

. Bestallaren bér ha majlighet att inte tilldta annat an mansklig versattning.

. Har en bestéllare kravt en auktoriserad translator ska det tydligt framga om leverantéren
har frangatt kravet. Namnet pa dversattaren ska framga vid leverans alternativt fakturan.

. Kammarkollegiet bér stélla krav pa vilka verktyg som far anvandas av leverantorer
alternativt kravstalla hur lange och pa vilket satt informationen far sparas. Det ar viktigt att
reglera hur 6versattningsminnena ska anvandas.

. Krav bor ocksa stéllas pa att leverantér inte far skicka ut uppdrag med personuppgifter till
flera olika dversattare for att kolla om de ar tillgéngliga for ett uppdrag da det inte &r
tillatet enligt PUL.

Sammanfattning av enkaten till auktoriserade translatorer

. Over 60 % av respondenterna arbetar mindre dn halvtid med 6versattningstjanster.

. Pris per ord foredras samtidigt som manga dven tyckte att timpris fungerar bra.
Ofta debiteras de mindre uppdragen med ett pris per ord och de stdrre uppdragen
per timme eller med ett fast pris.

. Det vanligaste sattet att fa information om 6versattningsuppdrag &r via e-post men
webbportal anvands ocksa. Det vanligaste sattet att 6verféra det Gversatta
dokumentet ar via e-post och sen webbportal.

. Det finns en oro bland flertalet respondenter att bade efterfragan pa 6versattare och
att prisbilden kan sjunka, sarskilt for enklare uppdrag pa grund av Al.

. Ersattningen till 6versdttarna maste vara rimlig. Manga uttrycker en frustration 6ver
de l3ga arvodena och dven att leverantérerna inte betalar i tid.

. Respondenterna vill ha ett battre samarbete med sin 6versattningsbyra och kdnna
sig omhandertagna och respekterade. Flera uppger att 6versittare maste skriva
under avtal med oskaliga klausuler kring fakturering och med héga skadestandskrav
gentemot byrderna. Pa grund av att ovanstdende inte fungerar har flera
respondenter angett att de inte samarbetar med Gversattningsbyraer.

. Det finns en frustration Gver att 6versattningsbyraer ibland anvander icke-
auktoriserade translatorer for att minska kostnaderna, vilket inte bara kan leda till
kvalitetsbrister utan dven sikerhetsrisker, da vanliga oversattare inte har samma
personliga ansvar att garantera korrekthet som en auktoriserad translator har.



Utvecklingsomraden

- Kvalificeringskrav

Kvalificeringskraven bor ses dver for att sakerstdlla att antagna
ramavtalsleverantorer har god kompetens och kapacitet for att projektleda och
tillsatta uppdrag.

« Tjanster

Vilka tjanster som ska inga i anbudsomradena bér ses dver eftersom vissa inte har
nagon namnvard omsattning och det har framkommit att andra lampligen bor ligga i
egna anbudsomraden.

« Avropsordning

Det har framkommit synpunkter fran bade ramavtalsleverantérer och myndigheter
att det kravs for mycket arbete och administration vid fornyade
konkurrensutsattningar. Upphandlingen kan utformas som ett sa kallat komboavtal
med sarskild férdelningsnyckel (rangordning) och férnyad konkurrensutsattning och
i sa fall behdver det ses 6ver om fler tjanster kan avropas via rangordning.

« Avtalsvillkor

Ett antal avtalsvillkor behdver ses dver och revideras utifran de synpunkter som har
inkommit. Exempelvis anser flera myndigheter att det ar nodvandigt att kunna ha en
direktkontakt med en 6versattare under pagaende uppdrag. Denna syn delas ocksa av
flera 6versattare. Vidare vill myndigheterna fa tillgang till namn pa Gversattaren
samt CV vid behov.

« Informationssakerhet

Det har framkommit att krav och rutiner avseende informationssakerhet behdver ses
over. Detta ror allt ifran policys, tillsattning av 6versattare, distribuering av
dokumentation, lagring och gallring, tekniska hjalpmedel med mera.
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