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1 Sammanfattning

Forstudien paborjades i december 2023 och i denna forstudierapport sammanfattas den
information som inkommit bland annat via leverantorsmoéten, leverantorsenkéiter, moten
med branschorganisationer, myndighetsreferensgrupp och i myndighetsenkéten.

Projektgruppen har funnit att det finns behov av statliga ramavtal inom omradet cirkulédra
mobelavtal (anskaffa, reparera och avyttra begagnade mobler) och rekommenderar att en
upphandling ska genomforas.

Forstudierapporten framtagen av:

Mattias Ek och Elin Eldh
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Férstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar cirkuldra moébelavtal.

Kammarkollegiet har ansvaret fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt féorordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgér till stora virden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med férstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda om ramavtalsomradet uppfyller
nagot av kriterierna ovan eller pa annat sétt anses lampligt fér att en upphandling ska
genomforas. Om det konstaterats att en upphandling férordas kommer dven
forutsattningar for en sddan att kartlaggas.

Syftet med forstudien dr vidare att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska aven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddarmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sirskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fréan, i vilken utridckning det
kommer krévas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppléagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, &ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rorande upplédgg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och séledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvédndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och regioner har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvander vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Kommuner, regioner och andra upphandlande myndigheter.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och en branschorganisation for att
fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

En leverantorsenkéit har distribuerats till de nuvarande ramavtalsleverantorerna samt till
potentiella ramavtalsleverantorer. Enkiten har 4ven publicerats pa www.avropa.se
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Mote har hallits med ansvarig ramavtalsférvaltare fran Kammarkollegiet. M6te har dven
hallits med annan inképscentral som har ett liknande ramavtal.

Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sitt undersoka hur en eventuell upphandling ska utformas pa béasta séatt. Det
kan innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och som
tilldelningsgrund anvéndes ldgsta pris. Upphandlingsdokumentet annonserades den 1 juli
2021 och sista anbudsdag var den 21 september 2021. Ramavtalen borjade gélla fran och
med den 18 november 2021.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandling omfattade anskaffning av begagnade mdébler, cirkuldra tjadnster samt
avyttring av mobler och anbudsgivare kunde ldgga anbud pa foljande tre delomraden:

e Delomrade A: Anskaffning av mébler
e Delomrade B: Cirkuléra tjanster
e Delomrade C: Avyttring av mébler

3.3 Utvardering

Kammarkollegiet antog de anbud som var de ekonomiskt mest fordelaktigt/a utifran pris.

Varje anbudsomrade utvirderades var for sig. Respektive anbudssumma utgjordes av
foljande priser:

e Anbudsomrade A: Anskaffning av moébler - Rabattsats pa officiell prislista

¢ Anbudsomrade B: Cirkuléara Tjanster - Timpris for Mobelinventering och/eller
Mobelvéardering

¢ Anbudsomrade C: Avyttring av mébler - Uppstartskostnad for mobelavyttring

3.4 Kravspecifikation

I upphandlingen stélldes bland annat krav pa att man endast far silja mébler pa
ramavtalet som vid den initiala marknadsintroduceringen (nir mébeln var nytillverkad)
uppfyllde kraven for att erhalla mobelfaktamérkning. Kravet stélldes dock inte pa mdébler
som hyrs pa ramavtalet. Vidare stélldes det krav pa att Anbudsgivaren senast 30 dagar
efter ramavtalstecknande ska tillhandahalla en webbutik.

Vad galler delomrade cirkulédra tjanster sa stélldes det exempelvis hallbarhetskrav pa de
material som tillférs mobler i samband med renovering. Nar det géller delomrade avyttring
av mobler sa stalldes det krav pa att berdkningsgrunden for administrationsavgiften for
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anbudsomradet omfattar dven véardet for de mobler som Anbudsgivare férvarvar ifran
Avropsberéttigad.

3.5 Kvalificeringskrav

Det stélldes bland annat krav pa referensuppdrag samt att anbudsgivaren skulle ha
kvalitets- och miljoledningssystem 1 enlighet med ISO 9001 respektive ISO 14 0001 och att
Anbudsgivaren skulle bedriva ett systematiskt informationssdkerhetsarbete.

I upphandlingen stélldes det i anbudsomrade A krav pa typfall som skulle kunna erbjudas
under hela ramavtalsperioden. Detta for att garantera anbudsgivares kapacitet avseende
aterbrukade mobler.

3.6 Avropsordning

Nedan anges avropsformer for respektive delomrade:
Anbudsomrade A: Anskaffning av mobler

Enskilda avrop som berédknas ha ett virde upp till och med 500 000 SEK - sarskild
fordelningsnyckel.

Enskilda avrop som berdknas ha ett virde som éverstiger 500 000 SEK - férnyad
konkurrensutsittning.

Anbudsomrade B: Cirkulara tjanster
Mbobelinventering och/eller Mobelvirdering

Enskilda avrop som berédknas ha ett varde upp till och med 100 000 SEK - fast
rangordning.

Enskilda avrop som berdknas ha ett virde som 6verstiger 100 000 SEK - férnyad
konkurrensutsattning.

Mobelrenovering
Férnyad konkurrensutsattning

Mobelsamordning
Férnyad konkurrensutsattning

Anbudsomrade C: Avyttring av mobler
Férnyad konkurrensutsattning
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Ramavtalen, som borjade galla fran den 18 november 2021, géller till och med den 17

november 2025.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs.

4.2.1 Anbudsomrade A: Anskaffning av mobler

e Input interiér AB

e Kinnarps AB

Martela Oyj

Recycling Partner RP AB
Rekomo Géteborg AB
Soeco Kontorsmobler AB
Sono Sverige AB

VICAN AB

4.2.2 Anbudsomrade B: Cirkulara tjanster

e Sono Sverige AB

Input interior AB

Thule Mébler AB

Soeco Kontorsmobler AB
Kinnarps AB

Eterne AB

Martela Oyj

Senab AB

¢ Recycling Partner RP AB
e Rekomo Goteborg AB

4.2.3 Anbudsomrade C: Avyttring av mobler

e Eterne AB

e Kinnarps AB

e Martela Oyj

¢ Recycling Partner RP AB
¢ Rekomo Goéteborg AB
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Av de ovanstaende ramavtalsleverantorerna ar ca 64 % att betrakta som sma och
medelstora foretag (SMF) enligt EU-kommissionens definition, medan ca 27 % rdknas som
stora foretag och ca 9 % som mikroféretag. Observera ddremot att flera av
ramavtalsleverantorerna tillhor en koncern, vilket 1 vissa fall skulle kunna paverka
bedémningen om leverantorerna dr att betrakta som SMF.

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omsittningsstatistik avseende 2023. Statistiken baseras pa uppgifter
redovisade av ramavtalsleverantorerna nedan.

4.3.1 Omsattning per delomrade

Delomrade Omsiattning Andel (%)

Anskaffning av mébler 5 583 567 kr 52%
Avyttring av mobler (inkomster) 686 858 kr 6%
Avyttring av mobler (utgifter) 1078 785 kr 10%
Cirkulédra tjanster 3332132 kr 31%
Totalt 10 681 342 kr 100%

4.3.2 Omsattning per ramavtalsleverantdr - Anskaffning av mdbler

Leverantor Omsiattning Andel (%)

Rekomo 2559 617 kr 46%
Recycling Partner 1260 172 kr 23%
Soeco 658 064 kr 12%
VICAN 456 528 kr 8%
Kinnarps 307 462 kr 6%
Input interior 302 509 kr 5%
Sono 39 216 kr 1%
Totalt 5583 567 kr 100%
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4.3.3 Omsattning per ramavtalsleverantdr - Avyttring av mdbler (inkomster

for myndigheten?)

Leverantor Omsattning Andel (%)

Soeco 401 800 kr 58%
Rekomo 279 558 kr 41%
Eterne 5 500 kr 1%
Totalt 686 858 kr 100%

4.3.4 Omsattning per ramavtalsleverantdr - Avyttring av mdbler (utgifter for

myndigheten?)
Leverantor Omsiattning Andel (%)
Eterne 941 662 kr 87%
Rekomo 137 123 kr 13%
Totalt 1078 785 kr 100%

4.3.5 Omsattning per ramavtalsleverantdr - Cirkuléra tjanster

Leverantor Omsiattning Andel (%)

Input interiér 1915 567 kr 57%
Eterne 798 871 kr 24%
Sono 237 475 kr 7%
Rekomo 149 507 kr 4%
Kinnarps 114 349 kr 3%
Senab 59 253 kr 2%
Soeco 57 110 kr 2%
Totalt 3332 132 kr 100%

4.3.6 Omsattning forsta kvartalet 2024

Projektet valjer att d&ven publicera omséttningsredovisningen lamnade av
ramavtalsleverantorerna for det forsta kvartalet 2024. Detta da omséttningen kraftigt har
okat. En anledning till detta kan vara det, under perioden, avtalslésa tillstandet 1 flera
delomraden 1 ramavtalet avseende nya maobler.

1 Med inkomster for myndigheten menas att myndigheten har fatt betalt de avyttrade moblerna.
2 Med utgifter for myndigheten menas att myndigheten har behovt betala for avyttring av mobler.
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Leverantor Omsiattning

Soeco 1 359 375 kr
Recycling Partner 1182 333 kr
Input interiér 1182 949 kr
Rekomo 693 432 kr
Eterne 380 779 kr
Sono 285 214 kr
Kinnarps AB 227 344 kr
Martela Oyj 91 623 kr
VICAN 11 042 kr
Totalt 5414 091 kr
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b Statistik

Statistik gidllande anvindningen av ramavtalet har hdmtats in.

Projektet har dven analyserat vilken typ av statistik som regelbundet behéver inhdmtas
fran blivande ramavtalsleverantorer i ett kommande ramavtal. Projektet har ocksa
undersokt vilka forutsdttningar leverantoérerna har for att leverera énskad statistik.

I det nuvarande ramavtalet ska statistiken minst kunna innehaélla féljande:

Totalt férsaljningsbelopp per ar angivet 1 SEK.

Totalt férsaljningsbelopp per ar for respektive Avropsberéittigad angivet 1 SEK.
Totalt forsaljningsbelopp per ar per delomrade angivet i SEK.

Totalt forsaljningsbelopp per ar per Tjanst angivet 1 SEK.

Total forsaljning per ar per Tjéanst, om sa ar tillampligt, angivet 1 styck.

Projektgruppen rekommenderar att man i en kommande upphandling dven stéller krav pa
att statistiken ska kunna innehélla f6ljande uppgifter:

e Om anskaffning av varor har skett via kop eller hyra.

e Vilka varor resp. tjdnster som avropats i en sérskild férdelningsnyckel, rangordning
och med férnyad konkurrensutsédttning (antal och férsaljningsbelopp).

e Vilka varor, pa minst varugruppsniva (kontorsstol, bord etc.) har avropen omfattat
(antal och forséaljningsbelopp).
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o Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutoéver ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via savil mail som telefon.


http://www.avropa.se/
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[ Offentlig sektors behov

7.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien
genomforts dels en enkdtundersokning dels referensgruppsmote med bl.a. deltagare fran de
myndigheter som i enkéten anmalt sitt intresse for att ingé i referensgruppen.

7.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 217 avropsberattigade myndigheter. Enkéten besvarades av 122
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 56 %.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring aterbrukade mébler
och tillhérande tjadnster inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna
mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rorande det befintliga ramavtalet och ge
generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal.

7.2.1 Redovisning av myndighetsenkat

Nedan redovisas de mest relevanta fragestéllningarna och svaren ur myndighetsenkéten. I
redovisningen av enkétsvaren visar diagrammen antal respondenter och texten beskriver
den procentuella fordelningen.

7.2.2 Har ni avropat fran ramavtalet cirkulara mobelfldden?

40 % av respondenterna har avropat fran de statliga ramavtalen medan 60 % inte har det.

7.2.3 Varfor har ni inte avropat ifrdn ramavtalet?

Av de som inte har avropat fran de statliga ramavtalen sa angav majoriteten, 77 %, som
anledning att man inte har haft nadgot behov. Tva myndigheter svarade att man inte kinde
till att ramavtalet fanns.
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7.2.4 For hur mycket bestaller er myndighet fran ramavtalet i snitt per ar?

Namn Antal respondenter %
0-100 000 kr 25 52,1
101 000-250 000 kr 6 12,5
251 000-500 000 kr 5 10,4
501 000 kr- 1 000 000 kr 5 10,4
1 001 000-5 000 000 kr 1 2,1
> 5 000 000 kr 0 0
Vet ¢) 6 12,5
Total 48 100

52 % av respondenterna svarade att de har bestéllt pa ramavtalet for under 100 000 kronor
1 snitt per ar. En myndighet svarade att man har bestillt f6r mer &n en miljon kronor.

7.2.5 Hur har det fungerat att avropa ifran ramavtalet cirkulara mobelfléden?

25* 23
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bra bra alls
bra.
Vanligen
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V...

70 % av respondenterna svarade att det har fungerat bra eller mycket bra att avropa ifran
ramavtalet.

Tre respondenter svarade att det inte har fungerat alls bra att avropa ifran ramavtalet.
Nedan redovisas svaren:

e ”Moblerna fanns inte och leveranstiden var for sen.”
"Moéblerna finns inte listade pa hemsida, den eftersokta modellen/utférandet fanns
inte. Har gett ett mer jobb och ar inte ekonomiskt l6nsamt.”
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e ”Svart att matcha de mébler/inredning som vi 6nskar sélja med vad leverantérerna
verkar intresserade av. Vi har gjort flera avrop och inte fatt ndgon respons. Svart
med fakturering det handlar om att fa intdkt. Det skulle vara énskvéirt ett enhetligt
system/modul fér avropande myndigheter.”

7.2.6 Hur ndjda ar ni med foljande pa ramavtalet utifran en skala 1-5?
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43 % av respondenterna svarade att de dr nojda eller mycket néjda. 51 % av
respondenterna svarade att de 4r varken nojda eller missnéjda. 6 % av respondenterna
svarade att de 4r missndjda eller mycket missndjda.

De respondenter som angett att de var mycket missnéjda fick méjlighet att 1 fritext
utveckla svaren. Den ena respondenten svarade att “ramavtalet 4r kostnadsdrivande,
omsténdligt och ger ingen ekonomisk fordel”. Den andra respondenten svarade att man
inte hade anvéint ramavtalet.
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7.2.7 Kommer ni ha behov av att avropa ifran ramavtalet cirkulara
mobelfldden under de kommande 5 aren?

70
56 -
46
424

28

141

Ja Nej Vet gj

Lite mer 4n hélften av respondenterna, 52 %, svarade att man under de kommande 5 aren
kommer att ha ett behov av att avropa ifran ramavtalet. 10 % svarade nej och 38 % svarade
att man inte vet.

7.2.8 Vilka delomraden beddmer ni att ni har behov av under de kommande

5 aren?

Delomrade Antal respondenter
Anskaffning av begagnade mobler 68
Avyttring av mébler 88
Cirkuléra tjanster, vianligen ange vilka: 37

Inget behov 8

P& fragan om vilka delomraden man har behov av under de kommande 5 aren svarade
majoriteten av respondenterna, 88 stycken, att man kommer att ha behov av att avyttra
mobler. 68 stycken svarade anskaffning av begagnade mdébler och 37 stycken svarade att
man kommer att ha behov av cirkulira tjanster.

De respondenter som angett att de kommer att ha behov av cirkulédra tjanster fick
mojlighet att 1 fritext ange vilka. Flera respondenter svarade att man kommer att ha behov
av renovering av maobler och tapetsering/omklédsel av mobler. En respondent svarade
mobelinventering och en respondent svarade mébelvardering.
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7.2.9 Beddmer ni att ni skulle kunna ha behov av att genomféra
kombinerade avrop fran det kommande ramavtalet?

Delomrade Antal respondenter
Ja, utveckla gérna: 28
Nej 17
Vet ej 65

Pa fragan om man bedémer att man skulle kunna ha behov av att genomféra kombinerade
avrop fran det kommande ramavtalet (d.v.s. méjlighet att kunna avropa begagnade maébler
inklusive cirkulédra tjdnster inom ett och samma avrop) svarade majoriteten av
respondenterna, 65 stycken, att man inte vet. 28 stycken svarade ja och 17 stycken svarade
att man inte kommer att ha behov av att genomfora kombinerade avrop. De respondenter
som svara ja pa fragan fick i fritext var mojlighet att utveckla sina svar. Nedan foljer ett
urval av respondenternas svar:

e ”"Det finns sidkert ett skal att ni valde att dela upp dem men vore bra att inte avropa
en gang for vart totala behov 1 stéllet for att skicka tre ganger.”

e ”Om det finns sittmobelserier som behovs kompletteras i samband med
rekonditionering/omkléddnad av befintliga mébler.”

e ”Ja, om behovet uppstar kan det vara bra med den moéjligheten. Ser ocksé girna
fordelningsnyckel pa samtliga delomraden.”

e "I det avrop vi gjorde fick vi gora tva steg dd moblerna forst fick inventeras och
sedan siljas.”

e Vi kommer gora en storre renovering av vara lokaler och da tror jag att det skulle
kunna finnas behov bade av att kopa in begagnade mobler men 4ven att
renovera/rekonditionera de vi redan har.”

e “Kan komma att bli aktuellt. Repareras eller avyttras.”

e I de fall vi vill képa in forvaringsmobler till kontor sa vill vi dven lackera dem 1
samma kul6r som de vi har renoverat.”

e "Det férenklar om man kan hantera olika tjdnster i samma avrop.”

"Det ar mycket tidsédande att g igenom bada processerna for tjadnst och

avyttring/inkép om man har ett fital mobler som ska erséttas.”

”Praktiskt att kombinera avrop.”

"Hade gjort processer smidigare och enklare och inte minst mer effektiva.”

"Det ar maojligt for stérre projekt.”

”Det vore jattebra med gemensamma tjdnster 1 samma avtal. Vi vill t.ex. kunna

kopa en begagnad mobel och t.ex. kunna klé om till den farg vi 6nskar. Det kan

ocksa vara bra om reparationer finns i samma avtal.”



Datum Sid 20 (72)

$
((())] 2024-08-07 Dnr 23.2-12704-2023
52 KAMMARKOLLEGIET Statons Indpsoentral

Forstudierapport

7.2.10 Har ni avropat ifran delomrade anskaffning (kdpa/hyra av begagnade
mobler?

30
241
181

124

Nej

Av de myndigheter som besvarade enkéten svarade 55 % att de inte hade avropat fran
delomradet. 45% svarade att de hade avropat.

For de som svarade att de hade avropat fran ramavtalet stélldes foljande fragor:

Hur gick det?
Har ni kopt eller hyrt begagnade mobler eller bada?
Vad var det for mobler och hur stora volymer rorde det sig om?

Bland de svar som inkom varierade typfall av mébler som avropades. Avropen avsag allt
fran skrivbordsstolar, skrivbord, ljudabsorbenter och skarmar till personliga skip. De
flesta svarade att de hade képt méblerna och ndgon enstaka myndighet svarade att de hade
hyrt mobler.

En svérighet enligt myndigheterna har varit att hitta ett brett utbud av begagnade mdébler.
For storre myndigheter har det varit problematiskt med inloggning till leverantérens
webbshop. Det har 4ven ndmnts att fraktkostnaden fér moblerna har varit hog vid kép av
enstaka mobler. Utéver detta upplever myndigheterna att det har fungerat bra pa att
avropa pa delomradet.
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7.2.11 Har ni avropat fran delomrade avyttring

30-
24
24 |

18

12

Nej

Av de myndigheter som besvarade enkéiten svarade 52% att de hade avropat fran
delomradet medan 48% svarade att de inte hade avropat fran delomradet.

For de som hade avropat fran delomrédet stalldes féljande fragor:

Hur gick det?
Vad for mobler var det?
Hur stora var méblerna?

Bland det svar som inkom varierade vad for typ av mébler som avyttrades. Det var allt fran
konferensstolar, konferensbord, soffor, stolar, forvaringsskap och bord till lampor.

Nagra av som har svarat att det har avropat fran delomradet, har lyft att det har varit
problematiskt med att avropa tjansten. En del har lyft att det har varit svart att fa svar
fran ramavtalsleverantoérerna vid avrop genom férnyade konkurrensutsittningar. En del
myndigheter ndmnde dven att det blev hoga kostnader for myndigheten, “kdndes som att vi
gav bort moblerna for att sdljas och dessutom fick betala for det”.
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7.2.12 Har ni avropat fran delomradet cirkulara tjanster?

354
28
214

14

Nej

Av de myndigheter som besvarade enkéten svarade 62% att de inte hade avropat fran
delomradet medan38% svarade att de hade avropat fran delomradet.

For de som hade avropat fran delomrédet stalldes féljande fragor:

Hur gick det?
Vad var det for tjanster?
Vilka volymer avsag avropen?

Tjansterna avsag for det mesta mébelrenovering som omfattade exempelvis omkladnad av
stolar, rekonditionering samt att laga dldre mabler.

En del myndigheter upplever att de inte har fatt svar frdn ramavtalsleverantérerna vid
avrop. Nagon enstaka myndighet ansag att det blev en for hog kostnad for myndigheten,
och menade att det hade varit billigare att kopa in nya mébler. Samtidig som en annan
myndighet ansag att leveranstiden var alldeles for 1ang.

Utéver detta sa upplevde dndéa de flesta att de har gatt bra.
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7.2.13 Vilken typ av begagnade mdobler har myndigheterna behov av?

Kammarkollegiet delgav myndigheterna en lista av mébler som myndigheterna fick résta
pa vilka mobler de ansig ha storts behov utav. Listan bestod av foljande:

Kontorsbord

Kontorsstolar

Armaturer

Bordsskidrmar

Férvaringsenheter

Ljudabsorbenter

Sittmdbler sasom soffor, fatoljer och stolar
Bord sasom konferensbord och soffbord
Andra begagnade mébler

70, 65 65
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Kontorsstolar
Bordsskarmar
Forvaringsenheter
Ljudabsorbenter
Sittmébler sdsom
soffor, fatol...
Andra begagnade
maobler. Vanlig

67 % av de myndigheter som besvarade enkéten ansig att kontorsbord samt bord sa som
konferensbord och soffbord, vilket visade 4ven att det 4r den typ av mobler som
myndigheterna har storts behov av. 62% ansag sig vara i framst behov av sittmébler s som
soffor, fatoljer och stolar. 58% ansag sig vara i behov av ljudabsorbenter. 55% ansag sig
vara i behov av kontorsstolar. 52% ansag sig vara i behov av borsskdrmar och
forvaringsenheter. 40% ansag sig ha behov av armaturer.

18% angav att de hade behov av andra begagnade mébler. Forslag som en del myndigheter
angav som andra begagnade mobler var exempelvis telefonpoddar, rumsavdelare och
mobler for att d6lja sladdar.
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7.2.14 Vilka typer av cirkulara tjanster ar er myndighet i behov av?

Kammarkollegiet delgav myndigheterna en lista av tjdnster som myndigheterna fick rosta
som de ansag ha storts behov utav. Listan bestod av féljande:

Mobelinventering/mdébelvardering
Mobelrenovering
Mobelsamordning

Andra cirkulédra tjanster

65% av de myndigheter som besvarat fragan har angivit att mébelrenovering ar den tjanst
som det har storts behov utav. 57% har angivit att mébelinventering/mébelvardering, 29%
har angivit mébelsamordning, 13% har angivit andra cirkuldra tjdnster som exempelvis
aterbruk av byggmaterial, tvitt och anga av tyg och annat dynmaterial, mattor och
gardiner.

7.2.15 Vilka krav eller omraden anser ni ar viktigast infor kommande
upphandling?

Kammarkollegiet delgav myndigheterna en lista av krav som myndigheterna fick résta om
dér de skulle ange minst 3 svarsalternativ av vilka krav de ansag vara viktigast. Listan
bestod av foljande:

Produktutbud

Kvalitet

Priserna

Miljokrav

Leveranstid

E-handel

Webbshop
Kundtjanst/produktsupport
Annat

Vet ej
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Produktutbud
Kvalitet
Priserna
Miljokrav
Leveranstid
E-handel
Webbshop
Vet ej

Kundtjanst/produktsupport
Annat. Vanligen ange vad:

59% av myndigheterna som besvarat enkéten varderade produktutbud och kvalitet hogst.
Onskan vid produktutbudet var ett brett sortiment samt majligheten till att komplettera
med lika/likvardiga mobler. Nar de kommer till kvalitet 6nskar myndigheterna att man har
likvardiga krav pa de begagnade méblerna som man har pa vid ink6ép av nya mabler.

56% ansag att priserna var viktiga. Myndigheterna ansag att priserna framst ska matcha
kvalitén, samtidigt ska det gynna myndigheten ekonomiskt att handla cirkuléart. Det ska
inte vara dyrare att kopa in en begagnad mobel dn en ny likvardig mdobel.

45% varderade goda miljokrav. Myndigheterna ansag att korta transportviagar var viktigt.
Krav pa material och atervinning var 4ven nagot myndigheterna lyfte som viktigt.

25% ansag leveranstiden var viktigt, déar lyftes det fram att leveranstiderna inte bor vara
allt for langa. 25% ansag dven att webbshop var ett krav som var viktigt, ddr det 4ven

lyftes att det bor framga tydligt 1 webbshoppen nér varan kan levereras.

16 % varderade kundtjanst/support. Dar ansag myndigheterna att det var viktigt att kunna
ha en kundtjanst/support exempelvis nér leveransen av varan/tjinsten ar forsenad.

10% angav att det inte visste vad for krav som bor stillas.

5 % angav andra krav som bor stillas som exempelvis krav pa avrapportering vart
moblerna som avyttras gar.
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7.2.16 Vilken faktorer/ kriterier anser ni som myndighet viktiga att premiera i
en utvardering?
Kammarkollegiet delgav myndigheterna en lista av faktorer/kriterier som myndigheterna

fick rosta om dar de skulle ange minst 3 svarsalternativ av vilka faktorer/kriterier de ansag
vara viktigast. Listan bestod av f6ljande:

Pris

Kvalitet
Hallbarhet
Leveranstid
Sortimentsbredd

Annat
Vet ej

80,
64|
48
32

164

N

2
e
o

Kvalitet
Hallbarhet
Leveranstid
Sortimentsbredd
Annat. Vianligen
ange vad:

Vet gj

Av de myndigheter som besvarade enkéten ansig 72% att kvalitet var viktigt och borde
premieras. Kvalitet kan exempelvis vara kunskap inom renoveringsmetoder. 58% ansag att
priset var en stor del fér att kunna képa cirkulart. Man menade att det inte ska vara
billigare att képa in nytt 4n begagnat och 54% ansag att hallbarhet borde premieras i
upphandlingen. Dar lyftes bland annat transporter, certifieringar, miljévanligt material
samt sjdlva mobelns hallbarhet. 50% ansag att sortimentbred var viktigt och lyfte att i de
fall utbudet ar litet behovs det dnda kopas in nytt. 22% ansag att leveranstiden bor
premieras. 8% angav att de inte vet och 2% angav annat.
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7.2.17 Vilken avropsmetod féredrar ni som myndighet?

I befintligt ramavtal regleras avropsmetoden inom delomradet anskaffning med en
kombinerad avropsordning. En sérskild férdelningsnyckel tillampas for avrop déar
ordervardet ar upp till 500 000 kr. Belopp som 6verstiger orderviardet ska tillimpas genom
en fornyad konkurrensutséttning.
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P& fragan om vilken avropsmetod myndigheterna féredrog svarade 63% sarskild
fordelningsnyckel. 17% foredrog fornyad konkurrensutsattning och 40% foredrog
rangordning. 6 % angav att de foredrog en annan avropsmetod dn de férslag som fanns att
vilja mellan.
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Ja. Vanligen Nej, vi tycker Vet ej
ange att 500
era 000 kr ...
synpunkter:

P& fragan avseende vad myndigheterna tyckte gillande ordervardets beloppsgréins svarade
74% att beloppsgrénsen var bra. 6% hade synpunkter pa att beloppsgransen bor vara hogre
medan 9 % svarade att det inte hade nagon synpunkt.

For den cirkuldra tjansten mobelinventering/mobelviardering inom delomrade cirkulira
tjanster finns 1 dagsldget en kombinerad avropsordning dédr rangordning ska tillampas upp
till 100 000 kr och férnyad konkurrensutsattning ska genomféras efter beloppsgriansen ar
nadd.
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Pa fragan vilken avropsmetod som myndigheterna féredrog svarade 76% att de foredrog
avropsmetoden rangordning, medan 20% svarade att de féredrog férnyad
konkurrensutsittning. 11 % svarade att det foredrog en annan avropsmetod. De flesta
respondenter som svarade att de foredrog en annan avropsmetod angav sirskild
fordelningsnyckel som 6nskad avropsmetod.
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P& fragan avseende vad myndigheterna tyckte gillande ordervardets beloppsgréins svarade
66% att beloppsgriansen var bra medan 8% ansag beloppsgransen bor dndras. 32% hade
ingen synpunkt pa angiven beloppsgrins.

Pa det befintliga ramavtalet for delomrade cirkuldr mobelrenovering genomfors avrop
genom en fornyad konkurrensutsittning.
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P& fragan vilken avropsmetod myndigheterna foredrog fér tjinsten svarade 67%
rangordning och 24% svarade fornyad konkurrensutsittning. 14 % svarade att de foredrog
en annan avropsmetod. De flesta respondenter som svarade att de féredrog en annan
avropsmetod angav sdrskild férdelningsnyckel som 6nskad avropsmetod.

For den cirkuldra tjansten mobelsamordning inom delomréade cirkulédra tjdnster ska 1
dagsléaget fornyad konkurrensutsittning tillampas vid samtliga avrop.
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P& fragan vilken avropsmetod som myndigheterna féredrog svarade 71% att de foredrog
avropsmetoden rangordning, medens 25% svarade att de féredrog fornyad
konkurrensutsittning. 11 % svarade att det foredrog en annan avropsmetod.

7.2.18 Vad tycker ni ar bra med de nuvarande ramavtalen for cirkulara
mobelfloden?

Respondenterna fick mojlighet att besvara fragan i fritext. Nedan redovisas en
sammanfattning utifran de fritextsvar som inkom.

Sammanfattningsvis 4r myndigheterna néjda med att ramavtalet finns att nyttja, med
andra ord 4r man néjd att det finns ett annat alternativt 4n att képa nytt dar malet ar ett
cirkulart tankesétt och hallbarhet vid kép av begagnade mobler. Myndigheterna ar néjda
med att det finns ett stort utbud av olika leverantérer som har olika specifika inriktningar
pa begagnade mobler. Detta menar man ger moéjligheter for ramavtalsleverantérer som
specificerar sig inom olika méobeltyper och att det ddrmed ocksa ger mojlighet till bra
priser.
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7.2.19 Vad tycker ni ar mindre bra med de nuvarande ramavtalen for
cirkulara mobelfloden?

Respondenterna fick mgjlighet att besvara fragan 1 fritext. Nedan redovisas en
sammanfattning utifran de fritextsvar som inkom.

Mpyndigheterna upplever att det finns ett svagt intresse fran ramavtalsleverantérerna att
lamna avropssvar, frimst avseende avyttring. En ytterligare aspekt ar att befintligt
avropsforfarande upplevs som krangligt vilket i sin tur leder till att det blir tidskravande
for myndigheterna. Det saknas dartill en 6verblick kring vilka mébler som finns
tillgdngliga fran samtliga ramavtalsleverantorer.

7.2.20 Har ni nagra idéer eller forslag pa hur upphandlingen och ramavtalen
for cirkulara mobelfloden kan forbattras?

Respondenterna fick mojlighet att besvara fragan i fritext. Nedan redovisas ett urval av
svaren:

e ”Genom att fa mindre/lokala aktorer som koper/sialjer begagnade mdébler.”

¢ ”Bra om man framst kunde arbeta med geografiskt néra leverantorer, for att
minska transporterna. Bra om man kunde ta tillvara hantverkskunnande &n mer,
och pa sa vis mojliggéra fér mindre leverantorer.”

e "Hogre granser, mindre avgifter for myndigheterna vid avyttring. Kostar
myndigheter vialdigt mycket pengar samtidigt som man ger bort méblerna till
foretag som sen far silja.”

e "Pressa priser om mojligt. Begagnat bor vara billigare 4n nytt.”

e “Framst att inte ha konkurrensutséttning vi avrop.”

e "Saknar sdrskildférdelningsnyckel eller rangordning pa mébelrenovering for sma
projekt.”

e ”Skulle man kunna reservera mébler X antal dagar? Det var synd att méblerna som
vi sett ut forsvann, men att reservera kanske inte heller blir sa lyckat.”

e ”Att leverantéren som kopt en produkt kanske borde rapportera in vad dem i sin
tur salt mébeln for- sa att deras vinst inte blir fér stor. Kanske att dem kan
rapportera in vinstmarginalen for produkten.”

e ”"Fler lokala aktérer inom anskaffning, avyttring och mébelrenovering.”

7.2.21 Sammanfattning av myndighetsenkat

Nedan sammanfattas vad som framkommit i myndighetsenkéten.

e Mpyndigheterna tycker att det &r bra att ramavtalet finns.

e De flesta myndigheter tycker att det har fungerat bra att avropa ifran ramavtalet.

e Myndigheterna upplever ett svagt intresse fran ramavtalsleverantérerna att lamna
avropssvar avseende avyttring.

e En svarighet enligt myndigheterna har varit att hitta ett brett utbud av begagnade
mobler.
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e For den cirkulédra tjdnsten mobelrenovering onskar de flesta myndigheterna en
annan avropsmetod adn fornyad konkurrensutséittning.

e Ungefar hilften av myndigheterna kommer under de kommande 5 aren att ha ett
behov av att avropa ifran ramavtalet.

7.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pd annat séatt anmélt intresse att
medverka 1 referensgruppen bjéds in till ett mote pa Kammarkollegiet.

Elva personer fran totalt nio myndigheter deltog.

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkédten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

7.3.1 Redovisning av referensgruppmaote

Referensgruppsdeltagarna gavs mojlighet att delta pa antingen ett referensgruppsmote pa
plats 1 Kammarkollegiets lokaler eller via ett digitalt referensgruppsmote dar samtliga
deltagare kopplade upp sig via lank. Pa grund av bristande intresse for att delta pa plats
holls referensgruppsmotet endast digitalt. En agenda med tilltdnkta diskussionspunkter
och fragestédllningar utformades som deltagarna fick mottaga infér motet.

De framsta diskussionspunkterna under métena var hur nuvarande ramavtal av Cirkuléara
mobelfléden fungerar, ramavtalets delomraden, ramavtalets avropsordningar samt vad
som kan forbattras i en kommande upphandling. En kortare sammanstéllning av dessa
diskussionspunkter redovisas nedan tillsammans med 6vriga synpunkter fran
referensgruppen.

7.3.2 Nuvarande ramavtal

Eftersom nuvarande ramavtal avseende Cirkuldra mobelfléden &r nytt och hittills har haft
en relativt 1dg omséittning hade myndigheterna som deltog pa referensgruppsmotet anvéant
ramavtalet 1 begriansad utstrackning. Generellt for alla myndigheter som deltog i
referensgruppen fanns ett intresse av att anvinda ramavtalet mer framdéver.

En myndighet beskrev att de har en beslutad riktlinje om att framja det cirkuléra
ramavtalet. Det finns ett stort intresse for cirkularitet bland medarbetarna pa
myndigheterna. Flera av referensgruppsdeltagarna uttrycker att det hade varit bra med ett
samarbete mellan myndigheterna nér det kommer till cirkularitet, exempelvis genom ett
gemensamt register av mobler for hela staten. Myndigheterna beskriver att de vill komma
ifran marknadsaspekten for att kunna arbeta med cirkularitet pa riktigt.



Datum Sid 33 (72)
2024-08-07 Dnr 23.2-12704-2023

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

Flera av referensgruppsdeltagarna berattade att det 4r bra att ramavtalet finns men det

kravs ett internt arbete inom respektive myndighet for att kunna hantera avtalet och att

det dr en lang startstricka att bérja anvianda ramavtalet. Det kraver ett annat arbetssatt
jamfort med att avropa ifran ramavtalet for nya mébler vilket dr de avtal som anvénts av
myndigheterna under manga ar.

Flera uttrycker att det inom delomrade avyttring och mébelrenovering ar negativt ar att en
fornyad konkurrensutsiattning behdver genomféras vid avrop och att det dr fa eller inga
anbudssvar vid avropsforfragan. Ett avrop tar mycket tid och 4r en administrativ borda.
Dessutom &r kvalitén pa avropssvaren som inkommer varierad. Myndigheterna dénskar att
administrativa krav pa avropssvar stélls i en kommande upphandling. Vidare ar
referensgruppen samstdmmig i att de 6nskar en sérskild férdelningsnyckel upp till ett
belopp f6r avyttring och mébelrenovering.

Ett annat forslag pa krav i en kommande upphandling 4r hur leverantérerna hanterar
avfall i samband med avyttring. Vissa mobler kasseras direkt och da énskas mojlighet att
sakerstilla att detta skots pa ett sa hallbart satt som mojligt.

7.3.2.1 Hur kops varor och tjanster fran nuvarande ramavtal?

Flera av referensgruppsdeltagarna beskriver att de koper varor och tjanster fran
ramavtalet via e-post. Nagra har upplevt det svart att bestéilla via leverantérernas
webshop, sdrskilt for stora myndigheter da det kriavs en inloggning per anvandare. Nagra
myndigheter bestéiller genom att titta 1 respektive leverantérs webshop och mejlar sedan
direkt och ber om att fa reservera ett antal mébler. Sedan sker avropet genom Proceedo. En
myndighet registrerar alltid ett behov i Proceedo och sedan kan avropet genomforas pa de
satt som passar bést, t.ex. via mail.

Projektgruppen stiller fragan om e-handelslésningen punch-out, dar leverantérernas
webshops speglas, skulle vara en god idé inom ramavtalsomréidet. Nagra
referensgruppsdeltagare tror att en punch-out skulle fungera da det idag kridvs att man gar
in i alla ramavtalsleverantorers olika webbshopar for att se vad som finns, det skulle ta for
mycket tid. Referensgruppen ir enhéllig 1 att nuvarande upplidgg kring bestillning
fungerar bra.

7.3.3 Delomrade avyttring

Referensgruppen har samsyn pé att delomrade avyttring inte fungerar 1 dagslaget. Vid
avrop far de 1 princip enbart nej-svar alternativt inga avropssvar alls.

Ett forslag for att gora avropen av avyttring mer attraktiva dr att samla ihop, samordna
och ta ett helhetsgrepp inom respektive myndighet for att fa upp volymerna. Ett annat
forslag ar inte ha for manga mobler 1 samma avrop da det upplevts att det gar béttre att
dela upp efter kategorier och géra ett mindre avrop per kategori. En myndighet har gjort
forsok till dialog med ramavtalsleverantérerna via en RFI. De har bland annat fragat hur
de ska kategorisera avropen for att intresse ska finnas men inga svar eller intresse for
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dialog har inkommit. De har 4ven bjudit in leverantérerna att komma och titta pa
moblerna som de avser avyttra men inget intresse har visats.

Flera av referensgruppsdeltagarna tror att ramavtalsleverantérerna har for hoga
forvantningar pa avyttring. Leverantorerna &r inte intresserade av kontorsmdébler utan
enbart av mer presentabla mobler/kvalitetsmobler.

Nagra av referensgruppsdeltagarna beskriver goda exempel bland annat avrop av avyttring
av kontorsstolar och bord. De har fotograferat méblerna, skrivit antal och 1 vilket skick
moblerna dr i. Vid ett annat tillfdlle har leverantérerna vid avyttring av skrivbord behallit
stativen/underredena men kasserat bordsskivorna och siljer sedan vidare skrivborden med
nya bordsskivor. Ljudabsorbenter som anvands vid skrivbord har ocksa varit enkla att
avyttra och myndigheten har fatt okej betalt.

Ett annat gott exempel ar ett avrop for avyttring som kommer att ske i etapper. I avropet
specificerades inte hur mycket mobler som de kommer att gora sig av med utan det har fatt
komma i etapper och under ca atta manaders tid. Detta har enligt
referensgruppsdeltagaren fungerat val.

7.3.4 Delomrade cirkulara tjanster

7.3.4.1 Renovering

Flera av referensgruppsdeltagarna vill kunna anvidnda den leverantoér som producerat
mobeln fran bérjan nar det kommer till renovering, da kvalitén blir battre om de som
tillverkat dem ocksa genomf6r renoveringen. Med nuvarande upplédgg finns det inga
garantier att renoveringen blir bra. Darfér 6nskas fler leverantérer inom delomrade
renovering for att kunna anlita respektive mébelfabrik direkt, s& myndigheterna kan
vanda sig direkt till mobelfabriken som producerat mébeln som ska renoveras. Det kan
vara dyrare for renoveringen men blir troligtvis billigare i lingden da kvalitén pa
renoveringen ar hogre. For att detta upplagg ska vara mojligt behovs en séarskild
fordelningsnyckel inom delomradet, &tminstone upp till ett visst belopp. Vidare &r
referensgruppen samstadmmig 1 att en séarskild férdelningsnyckel upp till ett visst belopp,
skulle gora delomradet mer anviandarvanligt och anvidndandet skulle troligtvis 6ka.

Referensgruppsdeltagarna beskriver att det stérsta behovet for renovering ar sittmdobler.

En myndighet har ett eget avtal for renovering. De har arbetat mycket och lange med
aterbruk och de har dessutom mojlighet att magasinera mobler vilket underlédttar for att
arbeta cirkulart.

En myndighet har direktupphandlat ett provrenoverings-snickeri som hjalpt till med b.la.
olika prototyper som sedan anvindes som underlag i en fornyad konkurrensutsittning
ifran ramavtalet. Myndigheten énskar att detta skulle inga i ramavtalet.

7.3.4.2 Inventering

Nagra av referensgruppsdeltagarna berittar att de arbetar med inventering av deras
befintliga mobler i olika system. Nagra har tidigare forsokt arbeta med streckkoder for att
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kunna inventera befintliga mobler men inte lyckats d4nnu. De vill inte binda upp sig mot en
specifik leverantor/system da det skulle bli svart den dag det a4r dags att upphandla pa
nytt. Eventuellt kan det stéllas krav 1 upphandlingen att leverantérerna ska kunna vara
behjalpliga vid en systemflytt 1 ett lampligt format, t.ex. Excel.

7.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

e Generellt 4&r myndigheterna néjda med nuvarande ramavtal och det finns ett stort
intresse for att anvinda ramavtalet mer framéver.

e Delomrade avyttring fungerar inte i dagsldget. Nagon fordndring behover goras,
eventuellt genom att justera kraven i delomradet.

e I delomradena avyttring och mobelrenovering 6nskar myndigheterna en sérskild
fordelningsnyckel upp till ett visst belopp.
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8 Marknadsundersokning

8.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts en
enkatunders6kning samt méten med leverantérer och en branschorganisation.

8.2 Marknaden

Svensk mobelindustri kommer fran en gedigen hantverkstradition, baserad pa nirhet och
tillgang till bade ravara och efterfragan, som har utvecklats till en modern och effektiv
industri med internationellt efterfragade produkter. Mébelgruppen inom Tra — och
mobelforetagen (TMF) bestar av cirka 150 foretag. Flera av leverantorerna pa nuvarande
ramavtal ar medlemmar i TMF men inte samtliga da foretag som enbart arbetar med
aterbrukade mobler fir inte vara medlemmar.

Idag representeras branschen av allt fran smé lokala producenter till omfattande
processindustrier och ndrmare sju av tio mébler som produceras i Sverige gar pa export.
Sverige ar den femte stérsta exportéren av mébler inom EU och tionde storsta 1 varlden,
samt ett av fa europeiska lander som okat produktionen de senaste tio aren.”3

Den svenska mobelindustrin omfattar 2 411 foretag, varav 807 &r foretag med 12 676
anstéllda. 1 604 foretag 4r enmansforetag utan anstillda. Branschen kédnnetecknas av smé
och medelstora foretag med en genomsnittlig storlek pa 16 anstillda.4

Det finns idag dven en marknad for forsaljning och uthyrning av begagnade mobler. De
som séljer och hyr ut begagnade mobler &r bl.a. traditionella mébelproducenter och
aterforsiljare samt foretag som specialiserat sig pa andrahandsmarknaden for begagnade
kontorsmabler.

Idag star marknaden avseende aterbrukade mobler endast for en liten del av den totala
omsattningen av kontorsmobler 1 Sverige men da omséttningen av kontorsmaobler dr sa stor
sa blir det snabbt relativt stora belopp d4ven avseende aterbrukat, om sa bara en liten del av
kunderna véaljer att kopa aterbrukat istéllet for nytt.

3 https://www.tmf.se/bransch-naringspolitik/branschgrupper/mobler/ (hdmtat 2024-06-10)
4 https://www.tmf.se/bransch-naringspolitik/branschutveckling/statistik/mobler/ (hamtat 2024-06-10)
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8.3 Leverantorsenkat

En enkéit publicerades pa Avropa. Enkéten besvarades av tio respondenter.

Syftet med enkéten var att undersoka det utbud som kan erbjudas pd marknaden vad
géaller varor och tjanster inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge leverantérer
mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge
generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal.

8.3.1 Redovisning av leverantorsenkat

I redovisningen av enkédtsvaren visar diagrammen antal respondenter och texten beskriver
den procentuella fordelningen.

8.3.2 Ar ni leverantdr pa nuvarande ramavtal fér Cirkuldra mobelfldden?

10

Ja Nej

90 % av respondenterna svarade att de dr leverantorer 1 nuvarande ramavtal. 10 % svarade
att de inte ar leverantdr 1 nuvarande ramavtal.

Den respondent som svarade att de inte dr leverantorer i nuvarande ramavtal fick fragan
om de lamnade anbud i den féregdende upphandlingen av Cirkulara mébelfloden. De
svarade att de missade sista anbudsdag men att de har for avsikt att delta i kommande
upphandling.
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8.3.3 Nuvarande ramavtal for Cirkulara mobelfloden har tre delomraden.
Vilket/vilka delomraden har ni levererat pa?

10+
8-
T 7
6-
4
24
04
Anskaffning Avyttring Cirkuléra
av av moébler tjanster,
begagnade... vanligen a...

78 % av respondenterna svarade att de har levererat pa delomrade anskaffning av
begagnade mobler. 56 % av respondenterna svarade att de har levererat pa delomrade
avyttring av mobler. 78 % av respondenterna svarade att de har levererat pa delomrade
cirkuléra tjanster.

De respondenter som angett att de har levererat pa delomrade cirkuldra tjanster fick
mojlighet att 1 fritext ange vilka tjdnster. Respondenterna svarade att de har levererat
tjdnster sd som mobelinventering, mébelrenovering, mébelvardering och mébelsamordning.

8.3.4 Vilka typer av varor erbjuder ni?

Samtliga respondenter har i fritext svarat att de tillhandahéller férsiljning och uthyrning
av begagnade kontorsmoébler och inredning for offentlig miljo.

Respondenterna fick 4ven ange om de saknar nagra varor inom de nuvarande ramavtalen
av Cirkulara mobelfléden. Samtliga respondenter svarade nej eftersom listan i ramavtalen
inte 4r uttommande och det darfér ar mojligt att erbjuda alla typer av varor inom
kategorin.

8.3.5 Vilka typer av tjanster erbjuder ni?

Respondenterna fick mojlighet att besvara friagan i fritext. Nedan redovisas en
sammanfattning utifran de fritextsvar som inkom:
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Bland de tjanster som leverantorerna kan erbjuda finns bland annat mébelrenovering,
tapetsering, lackering, rekond, inventering, moébelsamordning, mébelviardering, leverans
och montering samt hyra av produkter.

Respondenterna fick 4ven ange om de saknar nagra tjanster inom de nuvarande
ramavtalen av Cirkuldra mobelfloden. Samtliga respondenter svarade nej eftersom
renovering omfattar en rad olika tjanster som ticker myndigheternas behov.

8.3.6 Marknaden

Hur har marknaden férandrats sedan den foregaende upphandlingen av Cirkulédra
mobelfléden och hur tror ni att marknaden kommer utvecklas inom 3-5 ar?

Flera av respondenterna beskriver att de ser ett storre intresse och flode av aterbrukade
mobler. Medvetenheten har 6kat och man tar hand om de mobler som finns genom att
forlanga dess livsldngd med renovering. Likasa har konkurrensen ékat och marknaden
utvecklats. Respondenterna beskriver att de tror att behovet och intresset kommer 6ka
snabbt och volymen mangdubblas, bade i allmédnhet i samhéllet och i synnerhet inom
ramavtalsomradet.

Nagra av respondenterna beskriver att den privata sektorn kommit ldngre &n vad den
statliga gjort nar det kommer till det cirkulédra arbetet.

8.3.7 Delomraden

Nuvarande ramavtalsomrade av Cirkuldra mobelfloden dr uppdelat 1 tre delomraden. Har
ni férslag pa annan uppdelning?

De flesta respondenter gav forslag pa att sla ihop delomraden. Det ena forslaget innebar att
sla ihop delomrade anskaffning och cirkuldra tjanster. Respondenterna menar att det ar
vanligt att en myndighet képer mobler som de 6nskar rekonditionera, exempelvis byta ut
ett tyg eller en fiarg. Vid dessa tillfallen ar det anvandarvéanligt att en och samma
leverantor kan tillhandahé&lla mébeln och rekonditionera den.

Det andra forslaget innebér att ta bort alla delomraden och bara ha leverantérer som kan
tillhandahalla alla tre delar. Dessa respondenter menar att en leverantér som arbetar med
aterbruk pa allvar ska kunna tillhandahalla en helhetslésning med anskaffning, avyttring
och cirkulédra tjanster. Respondenterna beskriver ocksi att de sett exempel pa att man i
upphandlingar stallt krav pa att leverantorerna ska ha sin huvudsakliga intikt fran
aterbruk av kontorsmobler.

8.3.8 Anskaffning

Inom delomradet Anskaffning av begagnade mobler finns 1 dagsldget en kombinerad
avropsordning, déar sarskild fordelningsnyckel ska tillampas upp till 500 000 kr och férnyad
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konkurrensutsittning ska genomféras 6ver beloppsgransen. Vilken eller vilka
avropsordningar féredrar ni?
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Férnyad
konkurrensutsattning
Rangordning

Annan. Vanligen
ange vilken:

78 % av respondenterna svarade att de foredrar sédrskild fordelningsnyckel. 67 % av
respondenterna svarade att de féredrar fornyad konkurrensutsittning. 0 % av
respondenterna svarade att de féredrar rangordning. 11 % av respondenterna svarade att
de foredrar en annan avropsordning.

Den respondent som svarade att de féredrar en annan avropsordning angav i fritext att de
tycker att myndigheterna borde fa vilja fritt mellan leverantorerna.

I fritext svarade alla respondenter att de 4r néjda med beloppsgriansen pa 500 000 kr. En
av respondenterna lyfte fram ett exempel fran en annan upphandling dar avtalet fungerar
bra och fordelningen av forsaljningen mellan leverantorerna ser mycket jimn och sund ut. I
de ramavtalet finns en beloppsgréans pa 600 000 kr. Vidare beskriver respondenten att en
bestillare sjdlva kan vilja om de vill konkurrensutsitta ett avrop vid en ldgre niva. Detta
avtal fungerar bra och férdelningen av férsdljningen mellan de som har avtalet ser mycket
jamn och sund ut.

8.3.9 Mdbbelinventering/mobelvardering

For den cirkulédra tjdnsten Mobelinventering/mobelvardering inom delomrade cirkuléara
tjdnster finns 1 dagsldget en kombinerad avropsordning ddr rangordning ska tillampas upp
till 100 000 kr och fornyad konkurrensutséattning ska genomféras éver beloppsgransen.

Vilken eller vilka avropsordningar féredrar ni?
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56 % av respondenterna svarade att de foredrar fornyad konkurrensutséattning. 11 % av
respondenterna svarade att de féredrar rangordning. 56 % av respondenterna svarade att
de foredrar en annan avropsordning.

De respondenter som angett att de féredrar en annan avropsordning fick maéjlighet att 1
fritext ange vilken. En respondent ger som férslag att mobelinventering/mdébelvéardering
ska vara en del 1 delomrade avyttring. Resterande respondenter svarade att de anser att en
sarskild fordelningsnyckel bor anviandas upp till ett specificerat belopp och darefter bor
fornyad konkurrensutséattning tillampas.

I fritext har respondenterna fatt kommentera om de har synpunkter pa beloppsgriansen.
Tvéa respondenter svarade att de tycker att 100 000 kr &r en bra beloppsgrians. En
respondent svarade att de anser att beloppsgriansen bor héjas till 250 000 kr fér att minska
den administrativa belastningen for myndigheter och leverantérer. En respondent svarade
att det bor finnas en gréans for avrop av 200 mobler eller fler alternativt en beloppsgréans pa
500 000 kr.

8.3.10 Mobbelrenovering

For den cirkuldra tjansten Mobelrenovering inom delomrade cirkulédra tjdnster ska i
dagsliaget fornyad konkurrensutsattning tillampas vid samtliga avrop. Vilken eller vilka
avropsordningar féredrar ni?
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konkurrensutséttning
Rangordning 4+ ©

Annan. Vanligen
ange vilken:

66 % av respondenterna svarade att de féredrar fornyad konkurrensutséattning. 0 % av
respondenterna svarade att de féoredrar rangordning. 56 % av respondenterna svarade att
de foredrar en annan avropsordning.

De respondenter som angett att de féredrar en annan avropsordning fick maéjlighet att 1
fritext ange vilken. Samtliga fritextsvar gav som forslag att ha sirskild fordelningsnyckel
upp till en beloppsgrians och déarefter fornyad konkurrensutséittning.

8.3.11 Mdbelsamordning

For den cirkulédra tjdnsten Mobelsamordning inom delomrade cirkulédra tjdnster ska 1
dagslaget fornyad konkurrensutsittning tillampas vid samtliga avrop. Vilken eller vilka
avropsordningar féredrar ni?
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56 % av respondenterna svarade att de féredrar fornyad konkurrensutsédttning. 0 % av
respondenterna svarade att de féoredrar rangordning. 56 % av respondenterna svarade att
de foredrar en annan avropsordning.

De respondenter som angett att de féredrar en annan avropsordning fick maéjlighet att 1
fritext ange vilken. Flera respondenter gav som forslag att ha sarskild férdelningsnyckel
upp till en beloppsgréans och déarefter fornyad konkurrensutséattning. En respondent
svarade att de anser att denna tjanst ska vara en del av delomrade avyttring.

8.3.12 Krav

Fanns det nagot eller nagra krav i den forra upphandlingen av Cirkuldra mébelfloden som
vl inte bor stélla i den kommande upphandlingen?

Fyra respondenter svarade att kravet kopplat till mébelfaktamérkning bor tas bort. En
respondent gav som forslag att formulera om kravet kopplat till mébelfaktaméarkning enligt
foljande: "Mobler ska vara godkédnda enligt mébelfakta eller motsvarande europeisk
kvalitetsnorm. Det 4r dessutom acceptabelt att sélja en begagnad mobel till en statlig
myndighet som bevisligen kopts in frdn en annan myndighet, under forutsattning att full
sparbarhet kan presenteras”.

En respondent svarade att upphandlingen med s& manga delomraden blir for komplex. De
gav som forslag att moébelinventering och samordning ska inga i delomrade avyttring samt
att renovering och anskaffning ska bakas in i Kammarkollegiets ramavtal avseende nya
mobler.
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8.3.13 Mobelfakta

Hur ser ni pa kravet att endast mobler som vid den initiala marknadsintroduceringen
uppfyllde kraven for att erhdlla mobelfaktaméirkning kan siljas pa ramavtalet?

5_
4
34

2

2
14
0

Bra. Vanligen Daligt. Véanligen

utveckla: utveckla. Har...

29 % av respondenterna svarade att de tycker kravet var bra. 71 % av respondenterna
svarade att de tycker kravet var daligt.

Respondenterna fick mdéjlighet att 1 fritext utveckla och motivera sina svar. De
respondenter som svarade att de tycker kravet var bra har skrivit att det 4r viktigt att ha
nagon typ av krav for att sakerstilla kvalitén, att produktionen av moéblerna ar korrekt,
samt att de 4r sidkra att anvidnda.

De respondenter som svarade att de tycker kravet var ddligt har bland annat skrivit att det
Ar svart att spara mobler bakat i tiden dd Mobelfakta inte har digitala register. Det leder
till att mobler faller bort som annars hade kunnat komma till anvéandning. Kravet hindrar
ett stort antal produkter fran att bli aterbrukade och mobler for aterbruk som anvéinds hela
sin tekniska livsldngd dr ndstan alltid miljoméssigt béattre an att tillverka nya mdébler.

8.3.14 Leveranskostnad

Av nuvarande ramavtal framgar att vid Avrop av Varor med avropsformen sirskild
fordelningsnyckel dar viardet av de Varor som ingar i Avropet uppgar till maximalt 20 000
SEK far Ramavtalsleverantoren debitera avropsberattigad myndighet for den faktiska
leveranskostnaden for Leveranser inom Sverige. Ar det méjligt att fakturera faktisk
leveranskostnad? Tycker ni att beloppsgréansen pa 20 000 kr dr bra? Har ni férslag pa
annat sétt att hantera leveranskostnaden?
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Respondenterna fick mojlighet att besvara fragan i fritext. Nedan redovisas en
sammanfattning utifran de fritextsvar som inkom:

Sammanfattningsvis anser nagra av leverantoérerna att I6sningen ar bra. Samtidigt anser
nagra leverantorer att fraktkostnaden bor faktureras separat och inte bakas in i priset. En
del leverantorer énskar att beloppsgréansen tas bort medan nagra andra leverantorer
hénvisar till Addas upphandling, dar man har 16st fraktostaden genom en tabell.

8.3.15 Hur Iang garantitid bor galla pa begagnade varor?

Tva respondenter svarade att garantitiden bér vara tre ar. Tre respondenter svarade att
garantitiden bor vara tva ar. Tva respondenter svarade att garantitiden bor vara ett ar. En
respondent svarade att garantitiden bor vara sex manader.

8.3.16 Hur lang garantitid bor galla vid mobelrenovering?

Tva respondenter svarade att garantitiden bor vara tre ar. Fem respondenter svarade att
garantitiden bor vara tva ar. En respondent svarade att garantitiden bor vara sex

manader.
8.3.17 Miljd
8.3.17.1 Har ni ett certifierat miljoledningssystem?
10+
8
6
6
44
24
04
Ja. Vilket? Nej. Arbetar ni
Vilken/vilka for att implem...
verks...

67 % av respondenterna svarade att de har ett certifierat miljéledningssystem. 33 % av
respondenterna svarade att de inte har ett certifierat milj6ledningssystem.

De respondenter som svarade att de har ett certifierat miljéledningssystem fick maéjlighet
att 1 fritext ange vilket. Samtliga fritextsvar anger ISO 14001.
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8.3.18 Reservdelar

Hur arbetar ni for att sdkerstélla att reservdelar, tyg med mera inte innehéaller milj6- och
hélsofarliga &mnen, alternativt uppfyller samma miljékrav som originaldelar?

Respondenterna fick mojlighet att besvara fragan 1 fritext. Nedan redovisas svaren:

e ”"Det ingar i vart kvalitets- och miljésystem att validera alla leverantorer. Vi képer
endast in reservdelar i originaldelar. Tyger kops endast in fran leverantérer som
har ratt miljoprofil. Alla tyger som kops in d4r minst miljoklassade som OEKTEX
100.”

e ”Viarbetar med certifierat material/textil.”

e ”"Vifoljer de krav som finns i avtal, alt Upphandlingsmyndigheten alt Mobelfakta.”

e Vi undersoker leverantérens information.”

e Vi har dokumentation pa vara produkter och anvinder endast tyger som uppfyller
stallda miljokrav.”

e “Kontrollerar certifieringar, innehall och leverantérer innan bestéllning.”

e ”Viutfor leverantorskontroll arligen samt tar stickprover. Vi valjer ut bade
leverantorer och reservdelar med omsorg och vill erbjuda ett sa bra miljéval som
mojligt.”

8.3.19 Miljokrav

Hur ser ni pa de miljékraven som stélldes i foregdende upphandlingen, exempelvis de
tekniska kraven och tilldelningskriterierna?

Respondenterna dr eniga i att miljokraven som stélldes 1 foregdende upphandling var bra.
En respondent gav som forslag att stilla krav att stélla krav pa att tyger som anvinds ska
komma fran aterbrukade material, Atminstone till en viss procentsats.

8.3.20 Har ni forslag pa miljokrav som boér stéllas i kommande upphandling?
Tva respondenter svarade att de foreslar att Upphandlingsmyndighetens miljékrav ska
anvindas. En respondent svarade att de anser att kraven pa mobeltyger bor skdrpas sa att
de har en hogre klassning 4n OEKOTEX100. En respondent svarade att de anser att vid
tillféring av material, exempelvis i renovering, ska materialet klara kraven fér mébelfakta.

8.3.21 Vilket hallbarhetsarbete bor premieras i en upphandling (bade miljo
och socialt)?

Respondenterna fick mojlighet att besvara fragan 1 fritext. Nedan redovisas ett urval av
svaren:

¢ ”Den social biten dr oerhort viktig och gar hand i hand med miljon. Vi tycker
dessutom att man ska stalla krav pa att ett foretag foljer och lever efter FN:s 17
globala mal.”
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e ”Driva hallbar tillverkning, lang livsldngd pa produkterna med mdjlighet till
uppdatering, stilla krav pa anbudsgivare att sakerstilla god arbetsmiljé samt
socialt ansvarstagande 1 leverantorskedjan.”

e ”Det vore bra att premiera leverantorer som fokuserar pa aterbruk och att
cirkulera. Dvs att leverantorer vars frimsta mal ar att silja nya produkter inte bor
vara med. Det 4r motstridigt.”

¢ “Kan man exempelvis kridva att minst 70% av leverantérens omséattning ska besta
av aterbrukad inredning och cirkulédra tjanster.”

8.3.22 Social hallbarhet

8.3.22.1 Anvander ni er av underleverantorer och/eller inhyrd personal?

5 _
4
3
2
1 i
o4
Ja, vanligen Nej
utveckla:

56 % av respondenterna svarade att de anviander underleverantérer och/eller inhyrd
personal. 44 % av respondenterna svarade att de inte anvinder underleverantorer och/eller
inhyrd personal.

De respondenter som svarade att de anvinder underleverantorer och/eller inhyrd personal
fick mojlighet att utveckla sitt svar i fritext. De svarade att det férekommer vid inhdmtning
eller leverans av maobler pa en ort dar de inte finns sjidlva samt for monteringsarbete.
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8.3.22.2 Har arbetstagare som arbetar med rekonditionering av mébler kollektivavtal?

5_
4
3
2]
14
04
Ja, vanligen ange Nej
vilket/vilka:

50 % av respondenterna svarade ja och 50% av respondenterna svarade nej.

De respondenter som svarade ja fick méjlighet att ange vilka kollektivavtal som tillimpas.
Kollektivavtalen som ndmnts ar féljande:

e Skogs, tra och grafiska.
e TMF och IF Metall.
o Lager och E-handelsavtalet.

8.3.22.3 Har ni nagon uppfattning i vilken utstrackning det kan forekomma underleverantérer som
tillampar oskaliga villkor?

Respondenterna fick mojlighet att besvara fragan i fritext. Nedan redovisas svaren:

o ”Ja vi kdnner till att sddana finns och som utnyttjas av vissa av vara kollegor 1
branschen.”

e ”Nej, vi arbetar bara med underleverantérer som har bra arbetsvillkor och som
granskas av oss.”

o “Ett allt for 1agt satt pris bor generera, per automatik, en misstanke om "for laga”
och darmed oskéliga villkor.”

e “Ja det forekommer, det 4r vart och ett foretags ansvar att inte anvinda sig av den
typen av underleverantorer.”

o ”Svart att séga, men vi har sett priser fran konkurrenter pa uppdrag som ar
omdjliga att mota med svenska kollektivavtalsloner.”
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8.3.22.4 Anser ni att det ar behovligt att stalla arbetsrattsliga villkor baserade pa kollektivavtal i
upphandlingen?

5 _
4
3
2
14
04
Ja, vanligen Nej Vet gj
utvecka:

38 % av respondenterna svarade ja, 38 % av respondenterna svarade nej och 25 % av
respondenterna svarade vet ej.

8.3.22.5 Hur ser sparbarheten ut vad galler reservdelar, textilier m.m. som anvands vid
rekonditionering?

Respondenterna fick mojlighet att besvara fragan i fritext. Nedan redovisas ett urval av
svaren:

e ”Vihar god kunskap om material och textilier, och arbetar enbart med mébler som
uppfyller kraven for mobelfakta. Vi stéaller ocksa krav pa vara underleverantorer
att de material som tillfors produkten t ex. lack, lim, etc. uppfyller mobelfaktas
krav.”

e "Produkten far en QR-kod dér produktens rekonditionering framgar.”

e ’Certifieringar och innehéallsdeklarationer finns och/eller kan efterfragas fran
tillverkare.”

e Vi sparar information om vad som tillférts i en produkt i vart interna system.”

8.3.22.6 Hur sakerstaller ni att era underleverantorer efterlever de arbetsrattsliga villkoren enligt
ILO?

Respondenterna fick mojlighet att besvara fragan 1 fritext. Nedan redovisas ett urval av
svaren:

¢ “Kontinuerlig uppféljning med leverantérer samt sanningsférsdkran.”
¢ "Riskbedémningar, arliga kontroller och signering av dokument b.la, uppférande
koder.”
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e "Uppforandekod for leverantorer, vi genomfor ocksa riskbedémning av vara
leverantorer och féljer upp med platsbesék / revision vid behov.”

e ”Genom leverantérsbedémningar inom ramen for vart kvalitetsledningssystem.”

e Vi utfor leverantérskontroll och ber vara leverantérer godkdnna var
uppférandekod. Sedan sker uppféljning och stickprover.”

8.3.23 Informationssakerhet

8.3.23.1 Vilken information far ni tillgang till i samband med bestéllning? Hur hanteras
informationen? Hur sparas informationen och vilka har tillgang till informationen?

Respondenterna svarade att informationen som de far tillgang till ar:

¢ Information om bestéllare.

e Leveransadress.

e Faktureringsuppgifter.

e Kontaktperson.

¢ Information om 6nskad produkt/tjanst.
e Mpyndighet/organisation.

Informationen sparas i respondenternas affars-/IT-/ och CRM-system.

Samtliga respondenter forutom en angav att det enbart 4r personer som direkt hanterar
ordern som har tillgang till informationen. En respondent svarade att alla anstéllda pa
foretaget har tillgang till informationen.

8.3.24 Vad tycker ni fungerar bra med de nuvarande ramavtalen for Cirkulara
mobelfloden?

Respondenterna fick mojlighet att besvara fragan 1 fritext. Nedan redovisas svaren:

¢ “Hur upphandlingarna kommer till oss och besvaras.”

e Avyttring av mébler fran olika myndigheter.”

e "Webbportalen &r tydlig och 6verblickbar.”

e "Det ar en enkel process med de kunder som anammat arbetssittet av aterbruk 1
sin verksamhet.”

e Avropsforfragningarna fungerar bra, tydliga forfragningsunderlag om
avropsberéttigad anvéander sig av Kammarkollegiets avropsblankett.”

e ”"Det ar tydligt vad som efterfragas i alla delomraden.”

e “Avtalet ticker de flesta behoven fran slutkunderna. Bra grinsvarde for FKU.”

8.3.25 Vad tycker ni fungerar mindre bra med de nuvarande ramavtalen for
Cirkulara mobelfloden?

Respondenterna fick mojlighet att besvara fragan 1 fritext. Nedan redovisas en
sammanfattning utifran de fritextsvar som inkom.
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Sammantaget upplever leverantorerna att ramavtalets avropsférarande, specifikt fornyad
konkurrensutsittning, ar omsténdligt. Avropen blir enligt leverantérerna administrativt
betungande samt att i vissa fall 4r de allt for snédva 1 den tekniska beskrivningen for att
kunna lamna anbud pa. Leverantorerna upplever dven att det ar ett lagt anvidndande fran
myndigheterna av webshopen, att man 1 stillet anvéander sig av e-post.

8.3.26 Har ni nagra ovriga forslag pa forbattringar och/eller forandringar
infor kommande upphandling av cirkulara mdbelavtal?

Respondenterna fick mojlighet att besvara fragan 1 fritext. Nedan redovisas ett urval av
svaren:

e "Storre interna krav maste stillas pa att ersdtta gamla/uttjdnta mobler med mobler
for aterbruk. Att kopa nytillverkade mobler efter att ha salt de gamla méblerna ger
inte mycket miljovinst jamfort med tidigare k6pmonster.”

e ”"Nej, vi tycker att avtalet &r bra som det ar idag.”

8.3.27 Sammanfattning av leverantérsenkat

e Samtliga respondenter svarade att de tillhandahéller férsiljning och uthyrning av
begagnade kontorsmoébler och inredning for offentlig miljo samt tillhérande tjdnster
s& som renovering och inventering.

e Respondenterna ser ett storre intresse och flode av aterbrukade mobler.
Medvetenheten har 6kat och man tar hand om de mdébler som finns genom att
forlanga dess livsldngd med renovering.

e Avropen i nuvarande ramavtal fungerar smidigt och genomfors for det mesta via e-
post.

¢ Respondenternas uppfattning ar att nuvarande ramavtal tadcker myndigheternas
behov.

¢ Respondenterna anser att anvindarvanligheten skulle 6ka genom att sla ithop
ramavtalets delomraden, forslagsvis anskaffning och cirkulédra tjinster i ett
delomrade alternativt ta bort delomradena helt.

¢ Respondenterna dr 6verens om att det bor finnas en sirskild fordelningsnyckel upp
till ett belopp eller ett antal moébler, for alla delomraden.

e Ett antal respondenter anser att kravet att endast mébler som vid den initiala
marknadsintroduceringen uppfyllde kraven for att erhalla mébelfaktamérkning bor
tas bort da det ar svart att spara mobler bakat i tiden.

e Miljokraven i foregdende upphandling var bra och rimliga.

8.4 Mote med leverantorer

8.4.1 Om leverantorsmoten

Projektgruppen genomférde moten med fem av de befintliga ramavtalsleverantérerna, samt
ett mote med ytterligare en leverantor pa marknaden fér aterbrukade maobler och
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tillhérande tjdnster. Syftet med moétena var att fa ta del av leverantérernas erfarenheter
och synpunkter betraffande de befintliga ramavtalen samt att fa en bild av marknaden,
utveckling och viktiga omraden f6ér leverantérerna samt svarigheter inom branschen. Varje
mote har genomforts separat mellan projektgruppen och respektive leverantor.

Nedan f6ljer en sammanfattning av vad som framkom vid dessa méten.

8.4.2 Forbattringspotential i nuvarande ramavtal

Leverantorerna ar éverens om att nuvarande ramavtal fungerar bra. Statliga myndigheter
tar hand om sina mobler pa ett bra sitt sa det ar inte aktuellt att byta ut mobler alltfor
ofta.

Avropen fran myndigheterna &r bra och tydliga, ibland kan dock avropsforfragan vara for
smal och specifik for att det ska vara mojligt att besvara den.

En generell utmaning vid forsiljning av aterbrukade mobler i en webshop dr att saldot inte
hinner uppdateras och det alltid &ar ett begriansat antal mobler nér det dr begagnat. Darfor
kan det se ut som att en mobel finns tillgdnglig fast den ar sald.

En av leverantérerna som projektgruppen har traffat papekade att det skulle vara énskvért
att forenkla vid nej-svar pa avrop, i dagsldget kriavs mycket administration dven vid nej-
svar.

8.4.3 Anvandandet av nuvarande ramavtal

Nuvarande ramavtal omsatter ca 10 MSEK per ar vilket dr en 14g omséttning pa ett av
Statens inkopscentrals ramavtal. Projektgruppen fragade leverantérerna om vad de tror
kravs for att 6ka anvindningen pa ramavtalet.

Flera av leverantorerna tror att anvindandet kommer att 6ka i takt med att
medvetenheten och kunskapen hos myndigheterna 6kar, bdde om hallbarhet och
cirkularitet 1 allmédnhet men ocksa om ramavtalet. Tidigare har mdébler kopts via en
prislista men i det har ramavtalet kravs ett annat arbetssitt. Leverantorerna tror att
under nésta avtalsperiod kommer omséttningen 6ka mycket.

Vidare skulle informationen om vad avtalet innehaller kunna férenklas pa Avropa. For att
hjilpa myndigheterna i ratt riktning bér ramavtalet komma upp 6verst vid en s6kning pa
Avropa. Namnet cirkuldra mobelfloden kan vara forvirrande.

Alla leverantorer dr 6verens om att en helhetslésning behovs for att anvidndarvéanligheten 1
ramavtalet ska 6ka. Anskaffning, inventering, avyttring, renovering och andra tjdnster bor
skotas av samma leverantor och ett avrop bor rdcka. Ramavtalets delomraden bor alltsa tas
bort alternativt géras om.
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En av leverantérerna har fokus ar pa att ta tillvara de mobler som myndigheterna redan
har genom renovering och andra tjanster. Darfor tror leverantéren inte att omséattningen
pa omradet anskaffning kommer att 6ka framover.

8.4.4 Ramavtalets delomraden

De flesta leverantorer som projektgruppen traffat har framfort att det behévs en béattre
helhet i ramavtalet kopplat till delomradena. Leverantorerna har framfort nagra olika
forslag om hur en béattre helhet kan méjliggoras. Ett av forslagen ar att delomrade
anskaffning och cirkulédra tjanster slas ithop. I nuvarande ramavtal beh6ver myndigheterna
genomfora ett separat avrop for anskaffning och ett for att nyttja en cirkular tjanst, sa som
omkladning/tapetsering av mébeln. Som ett exempel behéver en myndighet som ska képa
en soffa genomfora ett avrop for anskaffningen och sedan fa den levererad. Darefter
behover ett nytt avrop for att kla om den genomforas och dd kravs dven ny frakt.

For tjansterna mobelinventering/mobelvardering finns 1 dagsldget en kombinerad
avropsordning, dar rangordning ska tillampas upp till 100 000 kr och férnyad
konkurrensutsittning ska genomftras 6ver beloppsgriansen. Leverantorerna ar 6verens om
att rangordningen bor tas bort och att en sédrskild férdelningsnyckel ska anviandas istéllet.

For tjansterna mobelrenovering och mobelsamordning ska i dagslédget fornyad
konkurrensutséttning tillampas vid samtliga avrop. Aven hér &r leverantérerna verens
om att en sérskild fordelningsnyckel upp till ett belopp hade varit bra. Ett alternativ till en
beloppsgréans kan vara ett antal mobler pa samma sédtt som uppléagget 1 Addas ramavtal.

Gillande tjansten avyttring dr kravet pa att leverantoren ska avyttra allt eller inget svart
att uppfylla. Det gar inte att rdkna hem dessa avrop ekonomiskt och darfor 4r det vanligt
att leverantorerna behdver svara nej pa avrop av avyttring. Det hade varit bra att kunna
dela upp avyttring i flera delar dar det inte finns nagot intresse for leverantérerna.

8.4.5 Antal ramavtalsleverantorer

De leverantorer som projektgruppen traffat anser att det inte beh6vs nagon begrénsning
for hur manga ramavtalsleverantorer som kvalificeras in i ramavtalet sa lange det 4r hogt
stallda krav sa endast seriésa aktorer ar med. Ju fler aktoérer desto stérre utbud att vilja

pa.

8.4.6 Utvarderingsmodell

Leverantorerna har berattat att det ar svart att hitta en lamplig utvarderingsmodell da det
inte finns officiella prislistor inom aterbrukade mdobler. Eventuellt kan referenser anvéandas
i en utvardering. Kanske blir det inte aktuellt med en utvarderingsmodell om alla
leverantorer som kvalificerar sig antas.
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Ett annat forslag 4r att utviardera pa en exempelmdobel med pris som utgangspunkt.
Anbudsgivarna skulle kunna dven ldmna in beskrivningar om hur deras processer kring
aterbruk ar uppbyggda och bli bedémda péa det.

8.4.7 Krav och villkor i kommande upphandling

Leverantorerna ar éverens om att det dr viktigt med bra grundkrav sa endast seriésa
aktorer kvalificerar sig i ramavtalet. Generellt var kraven 1 foregdende upphandling bra.

Nagra av leverantorerna tycker att det skulle vara bra att fa maéjlighet att rdkna pa
fraktkostnad och kostnad fér montering och fakturera det utéver varorna och tjdnsternas
pris.

I foregdende upphandling stalldes krav pa att endast mobler som vid den initiala
marknadsintroduceringen uppfyllde kraven fér att erhalla mobelfaktaméarkning skulle
kunna siljas pa ramavtalet. Flera av leverantoérerna ar positiva till kravet da det sdkrar
kvalitén och det finns en risk att oseriésa aktérer kommer in i ramavtalet om kravet tas
bort. Nagra av leverantorerna tycker daremot att kravet ar for hart och begrinsande. Det
ar svart att kontrollera om moblerna en gang har varit godkénda enligt mobelfakta och
kravet utesluter en stor mangd bra maobler.

Ett forslag ar att ta fram en lista med vilka mobler fran olika leverantorer som har kunnat
kopas via Kammarkollegiets ramavtal for nya mobler. Da skulle kravet kunna vara att
antingen ska mébler som vid den initiala marknadsintroduceringen uppfyllde kraven for
att erhalla mobelfaktamérkning siljas alternativt mobler som vid den initiala
marknadsintroduceringen uppfyllt krav och villkor i Kammarkollegiets ramavtal fér nya
mobler séljas.

Det kommer en ny EU-forordning, ESPR, inom kort. Férordningen omfattar krav pa
produktpass och sparbarhet vilket kommer att underlitta sparbarheten av mébler och
didrmed mojligheten att f6lja upp krav kopplat till mébelfaktamérkningen. Den dagen
produktpass kriavs pa nyproduktionen kommer det vara véldigt positivt for
andrahandsmarknaden.

8.4.7.1 Miljkrav

Leverantorerna ar éverens om att Upphandlingsmyndighetens krav ar bra och pa en rimlig
niva.

Generellt sett 4r en aterbrukad mobel alltid battre 4n att kopa en nyproducerad. Det
handlar om att styra kunden sa det inte tillverkas mer mobler 4n vad som behovs. Billiga
mobler med bristande kvalitet ar det sdmsta for miljon.

8.4.7.2 Arbetsrattsliga villkor

Flera av leverantérerna som projektgruppen triffat har angett att det dr behovligt att
stalla arbetsréttsliga villkor, sarskilt inom omréadet rekonditionering av mdobler.



Datum Sid 55 (72)
2024-08-07 Dnr 23.2-12704-2023

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

8.4.8 Avrop

Leverantorerna har berattat att avrop oftast gors via mail i kombination med webshopen.
Mpyndigheterna tittar i webshopen och sedan genomfors avropet via mail. Leverantérerna
ar nojda med arbetssittet.

8.4.9 Sammanfattning av leverantérsmoten

Generellt ir leverantérerna néjda med nuvarande ramavtal. Forbattringsomraden ar
ramavtalets delomraden och enstaka justeringar i ramavtalets avropsform. De flesta av
leverantorerna som projektgruppen traffat tror att ramavtalets omsattning kommer att 6ka
i takt med att medvetenheten och kunskapen 6kar om hallbarhet och cirkularitet i
allménhet och om ramavtalet och dess uppléagg.

8.5 Mote med branschorganisation

8.5.1 Om branschorganisationen

TMF ar en bransch- och arbetsgivarorganisation fér den traféradlande industrin och
mobelindustrin 1 Sverige. Man har ca 650 medlemmar.

8.5.2 Motets viktigaste fragor

Hur har marknaden foridndrats sedan foregaende upphandling och hur kommer
den att utvecklas framover?

Enligt TMF slog pandemin hart mot medlemsféretagen. Offentliga upphandlingar raddade
manga av foretagen under pandemin. Efter pandemin var det nagra bra manader for
branschen och dérefter kom kriget mot Ukraina, vilket paverkade branschen mycket da det
medfort b.la. inflation och rantehdjningar. Det har knappt byggts nadgonting och darfor far
inte medlemsforetagen séilja sina produkter. Ca 70 % av branschens verksamhet gar pa
export och den har ocksa gatt ner. Att branschen ir svag just nu syntes tydligt pa
mobelméassan di antalet utstédllare minskade drastiskt i ar.

Just nu ar det ett vildigt oforutsagbart lage men det borde vidnda d4 man ser en positiv
trend inom byggbranschen. Tri- och byggforetagen hade det tufft férst och sedan kommer
mobelforetagen sist 1 kedjan ca sex manader senare.

Hur ser konkurrensen pa marknaden ut?

Svensk mobelindustri tillverkar mobler for det offentliga rummet. Privata kunder ar oftast
intresserade av billigare moébler fran utlindska leverantorer vilket innebéar att det ar
foretag och offentliga kunder som kommer f4 sta for riskpremien. Den offentliga sektorn
borjade stélla harda krav pa den svenska mobelindustrin och det har drivit pa industrin att
bli béattre.
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TMF ser en 6kad konkurrens genom lagprismobler fran t.ex. Kina. Det ar det svart att
konkurrera pa priset da industriarbetarna har betydligt mer betalt 1 Sverige jamfort med
Kina. Den svenska industrin skapar i stéllet varden genom kvalité, hallbarhet, teknik mm.

Ruménien, Bulgarien och Polen ar ocksa ldnder didr mébelindustrin 4r pa frammarsch.
Detta medfor en svarighet att behalla produktionen inom Sverige da vissa foretag lagger
produktionen i dessa lander da det dr dyrare att ha en svensk industriarbetare. EU hjalper
dessa lander med utjaimningsbidrag och investeringsstod vilket for det mesta gar till
infrastruktur. Men en del av bidragen/stéden gar till industrin. Detta har medf6rt att det
finns vildigt fina produktionsanldggningar i dessa lidnder. Statusen pa yrken inom
produktionen ar hog i dessa ldnder och kvalitén pa moblerna haller en hog standard.

Har ni nagra kommentarer pa tidigare upphandling och nuvarande ramavtal?
TMF anser att namnet cirkuldra mobelavtal 4r missvisande, namnet aterbrukade
mobelavtal ar battre. Det 4r inte nagra krav pa cirkularitet i nuvarande ramavtal, det
skulle innebéra helt andra typer av krav.

TMF anser vidare inte att det bor vara tva olika ramavtal for mobler. Nyproducerat,
aterbrukat och cirkuldrt bor ligga inom samma ramavtal. Att bryta ut aterbruk ger ett
felaktigt fokus och bidrar till att det dr svart for myndigheterna att hitta en bra form att
arbeta med aterbruk och cirkuléret.

Nér den cirkuldra ekonomin kommit igang, om ca 10-15 ar, kommer uppdelningen vara en
ickefraga. Da kommer det vara mer funktionsstyrt vid inkép av mébler, till exempel en
kund som har ett problem/behov som ska l6sas. Sen om det &r aterbruk eller nytt som l6ser
problemet/behovet kommer inte spela ndgon roll. Behovet av att tillféra material kommer
alltid att finnas men vi behover se 6ver vad for material som sldngs pé tippen i stillet for
att anvandas till aterbruk.

Vi behover skapa incitament for foretagen att producera mobler med ratt design fran
bérjan sa de blir cirkuldra och har ett viarde som kan aterskapas igen. Foretagen arbetar
redan med detta men det kan utvecklas.

Har ni nagra idéer om hur ramavtalsomradet kan utvecklas och forbattras?
TMF siger att vi ska lyfta blicken fran begagnat/aterbruk och i stéllet fundera pa hur vi
kan stimulera branschen att fortsiatta producera ratt fran boérjan. Det ar bra att cirkuléra
tjanster finns med i avtalet. Framtiden &r att kopa in pa funktion 1 stéllet for ett
specificerat behov.

Det kommer en ny EU-férordning, ESPR, inom kort. Forordningen kommer att omfatta alla
varor som produceras inom EU men mdébler och ytterligare tio branscher ar de forsta som
far krav pa sig. Kraven omfattar b.la. digitala produktpass och eco-design. 2050 ska EU
vara klimatneutralt. Industrin ska verka for att bli cirkuléar. Lagstiftningen kommer att
rostas igenom nu, sedan kommer produktspecifikationen utvecklas under 2-3 ars tid. 2028
kommer det finnas bindande lagstiftning péa cirkularitet for produkter inom EU. Detta ar
definitivt ett paradigmskifte enligt TMF.
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I framtiden kommer EU-Ecolabel, Svanen, Mobelfakta m.fl. ha betydligt hogre krav d& de
alltid ska ligga 6ver lagkrav.

TMF sitter med i europaorganet Effic diar de driver dessa fragor vildigt hart tillsammans
med deras motsvarigheter 1 Tyskland och Italien. De kommer att arbeta ”hands on” med de
produktspecifika krav som EU-férordningen kommer omfatta. Sverige ligger vildigt langt
fram och har en drivande industri.

Hur ser ni pa kravet att endast mébler som vid den initiala
marknadsintroduceringen uppfyllde kraven for att erhalla mobelfaktaméarkning
kan saljas pa ramavtalet?

TMF tycker att det var bra att Kammarkollegiet stiallde krav pa att endast mobler som vid
den initiala marknadsintroduceringen uppfyllde kraven f6r att erhalla
mobelfaktaméarkning kan séljas pa ramavtalet. Produktsidkerheten dr viktig och det ar
viktigt att produkter inom ramavtalet ska vara testade. TMF tycker dven att kravet bor
gélla mobler som hyrs pa ramavtalet vilket inte &ar fallet pa det nuvarande ramavtalet.

Arbetsrattsliga villkor
Enligt TMF &r risken for oskéliga arbetsvillkor oerhort 1ag 1 Sverige och alla av TMF':s
medlemsforetag har kollektivavtal.

TMF har flera olika kollektivavtal vilka finns pa deras hemsida5. TMF &r mitt inne i en
avtalsperiod som loper till och 2025-03-31. Avtalet &r mellan TMF och GS Facket for Skogs-
Tréa- & Grafisk Bransch. I vissa féretag finns medlemmar i IF metall.

Har ni nagra 6vriga forslag pa forbattringar och/eller forandringar infor
kommande upphandling av Cirkuldra mobelavtal?

TMF anser att det ar viktigt att bevaka ESPR:en och ecodesignkraven som kommer. TMF
efterfragar att man i offentliga upphandlingar ska efterfraga dessa nya produkter som ar
cirkuldrt anpassade. Skapa en efterfraga sa marknaden kan utvecklas och att féretagen far
en drivkraft.

Kravstéllningen pa originalmoéblerna dr valdigt bra och viktig, t.ex. kravet pa Mobelfakta
eller likvardiga krav. Mojlighet att en gridzon 6ppnas upp om inte dessa kvalitetskrav stills
da kontrollen/sparbarheten ar klurig kring dterbrukade mobler.

5 https://www.tmf.se/?ReturnUrl=%2Farbetsgivarstod%2Falla-amnen-a-0%2Fkollektivavtal-och-
lagar%2Fvara-kollektivavtal%2F (hdmtat 2024-06-04)
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9 Omvarldsanalys

9.1 Innovativa l6sningar

Regeringen har som mal att Sveriges innovationsformaga och innovationsklimat ska
starkas. Okad internationell konkurrenskraft, nya jobb och férnyelse av néringslivet ar
generella samhéllseffekter som man 6nskar uppna. Regeringen anser vidare att det ar
viktigt att stimulera savil utbud av som efterfrigan pa nya innovativa 16sningar. Okade
inko6p av innovativa varor och tjdnster kan stimulera till fornyelsearbete inom offentlig
forvaltning. Ett av méalen i den nationella upphandlingsstrategin ir en offentlig forvaltning
som framjar innovationer och alternativa lasningar.

Projektgruppen har inte identifierat nagot behov av att stilla krav avseende innovativa
16sningar 1 en kommande upphandling.

9.2 Forordning ESPR (Ecodesign for Sustainable Products
Regulation)

Lagforslag fran EU-kommissionen som syftar till att géra produkter mer hallbara.
Omfattar alla typer av produkter pd marknaden férutom livsmedel, foder och lakemedel.
Lagforslaget vantas leda till ny utformning av produkter samt férandrade
produktionsprocesser och affirsmodeller. Lagen férviantas antas 2024 och digitala
produktpass implementeras 2026 — och fran 2027 ar alla berérda foretag tvingade att
tillhandahalla denna typ av produktinformation. Férordningen kommer att omfatta alla
varor som produceras inom EU men moébler och ytterligare tio branscher dr de forsta som
far krav pa sig

Det innebér bland annat att reglera produktlagstiftning med utékat krav pa hallbarhet vad
géller bland annat design, material och reservdelar. En central del i implementeringen av
lagstiftningen ar ocksa det digitala produktpasset, som ska innehélla en stor del av den
information till konsumenter om produkter som det stills krav pa utifran ESPR.:

ESPR kommer att utgoéra ett ramverk som ska kompletteras av sa kallade delegerade
akter. De delegerade akterna riktar in sig pa specifika produktgrupper, exempelvis mébler,
textil och elektronik. Lagstiftningen kommer att borja gélla fullt ut forst nar dessa
delegerade akter finns pa plats?.

6 https://www.ri.se/sv/berattelser/sa-ska-textilindustrin-bli-mer-transparent-och-hallbar (hamtat
2024-06-11)

7 https://www.svenskhandel.se/nyheter/nyhet/overenskommelse-nadd-kring-eu-s-ecodesign-for-
sustainable-products-regulation (hdmtat 2024-06-11)
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10 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

10.1 Kapitalforsorjningsforordningen (2011:210)

Att hyra begagnade mobler innebér att 4ganderisken stannar hos leverantéren. Det skapar
saledes incitament for leverantoren att forldnga bade den tekniska livslangden och
anviandningstiden for varan. Samma krav pa garantier som behévs vid kép av begagnade
mobler behovs darfor inte vid hyra da myndigheten skulle betala for nyttjandet av en
funktion snarare 4n dgande.

Statliga myndigheters mdjligheter att hyra varor regleras av
Kapitalforsorjningsforordningen (2011:210). I 2 kap. 5 § anges att "ett saddant avtal far
endast ingds om det, sett over tillgangens hela ekonomiska livsldingd, leder till en ldgre
kostnad for staten dn anskaffning genom kop”. 1 regel s blir det billigare att dga en vara
jamfort med att hyra den ju langre anviandningstiden dr. Om avskrivningstiden
sammanfaller med anvandningstiden (vilket den som regel ska gora vid kop) ar det ocksé
oftast billigare att 4ga &n att hyra. Mobler skrivs vanligtvis inte av pa kortare tid 4n tre ar.

Ekonomistyrningsverket anger i sina allménna rad till Kapitalférsérjningsférordningens 2
kap 5 § att ”Ndr den planerade anvdndningstiden sammanfaller med hela den férvdntade
ekonomiska livsldngden blir leasing av utrustning i regel dyrare for staten dn kop /.../
Leasingalternativet kan dock vara fordelaktigt for staten ndr utrustningen bara behévs en
begrdnsad tid i forhallande till utrustningens livsldngd. Leasing bor anvdndas endast om
fordelarna dr uppenbara”.?

Kapitalforsérjningsférordningen (2011:210) anger dven i 2 kap. 5 § att "Ett avtal om
forsdljning och dterhyra eller dterkop eller andra liknande avtalsformer far endast trdffas
efter ett sdrskilt bemyndigande av regeringen.”

10.2 Forordning (1996:1191) om Overlatelse av statens l6sa
egendom
Den huvudsakliga férordning som reglerar statliga myndigheters avyttring av mébler ar

Férordning (1996:1191) om 6verlatelse av statens 16sa egendom dar mdébler faller inom 6 §
”Ovrig 16s egendom”.

8 Ekonomistyrningsverket. EA-boken ESV Forum— Kapitalférsorjningsforordning.
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Forordningen anger att "Forsdljning av ovrig los egendom far ske om egendomen inte ldngre
behous for statens verksamhet eller blivit obrukbar’.

17 § anges aven att "Forsdljning skall genomforas affdrsmdssigt”.
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11 Hallbarhet och tillganglighet

11.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéallet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgér att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohansyn, sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshansyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss markning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgor kontraktet 1 enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgér att nir det som anskaffas ska anvindas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anviandares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall ar skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

11.2 Miljokrav

Generellt minskar den negativa miljépaverkan viasentligt om mébler kan ateranvindas i
stallet for att nya anskaffas.
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Utover det bor ramavtalsleverantérerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéirder fér att minska konsumtion och
onddig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Da ramavtalet omfattar aterbrukade mobler s& méaste miljokrav formuleras och féljas upp
pa ett lite annorlunda sétt 4n vad giller nya moébler eftersom moblerna siljs som
begagnade. I den féregdende upphandlingen stilldes krav pa att endast mébler som vid
dess initiala marknadsintroduktion uppfyllde kraven fér mobelfaktaméarkning far séljas pa
ramavtalet. Miljékrav kan och bor dven stéllas pa de material som tillférs en mobel vid
reparation. Upphandlingsmyndigheten har miljékrav pa nya mobler som kan anvéndas i en
kommande upphandling pa tillkommande material, till exempel vad géller ytbehandling,
flamskyddsmedel, stoppningsmaterial, formaldehyd, firgdmnen mm.

11.3 Sociala och etiska krav

Generellt bor ramavtalsleverantoren ta hansyn till sociala och etiska aspekter sasom att
folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor, diskrimineringslagen samt att inte

anlita svart arbetskraft. Ramavtalsleverantoren ska dven aktivt forebygga och férhindra
korruption i sin verksamhet 1 stort och specifikt kopplat till sina ataganden i ramavtalet.

11.3.1 Arbetsrattsliga villkor®

For att sdkerstélla sunda arbetsvillkor for arbetare som utfor offentliga kontrakt ska
arbetsrattsliga villkor stéllas, néar det dr behovligt. Om arbetet utfors dar svensk rétt ar
tillamplig ska villkor om 16n, semester och arbetstid stdllas vilka de arbetstagare som utfor
uppdraget minst ska tillférsdkras. Om arbetet utfors dar svensk réatt inte tillampas ska de
arbetsrattsliga villkoren faststéllas i enlighet med ILO:s kidrnkonventioner. Beslut om och 1
sa fall vilka arbetsrattsligasociala krav ska stéllas i en upphandling ska forgas av en sa
kallad behovlighetsbedéomning. I denna gors analys av risken for oskéliga arbetsvillkor 1
den aktuella upphandlingen, samt 1 férlangningen risken for att konkurrensen snedvrids.
Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven
géaller d&ven underleverantorer som direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

Projektgruppen anser inte att mébelbranschen som saddan medfor risk for oskaliga
arbetsvillkor eller att det foreligger andra omstéandigheter som medfor att det &r behovligt
att stélla arbetsrattsliga villkor i Sverige. Undantagen ifrdn detta bedoms dock kunna vara
renovering/reparation av mobler samt transporttjinster som anlitas 1 ramavtalet.
Delomradet avyttring bedéms aven att ha stora kontaktytor mot flyttbranschen.
Upphandlingsmyndigheten anger 1 sin riskbedémning for flyttbranschen att det finns risk
for oskéliga arbetsvillkor 1 branschen.

9 Av 17 kap. 2 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava att
leverantoren fullgor kontraktet enligt angivna villkor om 16n, semester och arbetstid.
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Det har dven 1 dialogen (i enkéter, via e-post och pa moten) med marknaden framkommit
att det finns flera som anser att det a4r behovligt att stialla krav pa arbetsrattsliga villkor
baserade pa kollektivavtal.

Projektgruppens bedémning mot bakgrund av detta &ar att en eventuell upphandling bor
stélla krav pa sarskilda arbetsréattsliga villkor for den del av upphandlingen som beror
renovering/reparation av moébler samt transporttjéanster.

Projektgruppen bedémer dessutom att det 4r viktigt att samtliga sociala krav som alaggs
ramavtalsleverantorerna dven ska gélla deras underleverantoérer som anvands for att
fullfélja kontraktet.

Foljande kollektivavtal som har identifierats bedoms kunna anviandas foér att utforma krav
1 en kommande upphandling.

e Traindustriavtalet
e Stoppmobelindustriavtalet
e Transportavtalet

Beslut om sociala krav ska stéllas, samt 1 sddant fall vilka, tas 1 samband med ett
eventuellt kommande upphandlingsprojekt.

11.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anvindbara for alla, oavsett funktionsférméaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Projektgruppen har inte identifierat ndgot behov av att stéilla tillganglighetskrav i en
kommande upphandling.
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12 Sakerhet

12.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom cirkuldra moébelavtal ska ge goda forutsattningar for
avropsberittigade organisationer att stélla relevanta informationssidkerhetskrav och
hantera sin information pa ett sdkerhetsméssigt lampligt satt.

12.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstdndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det i
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sidkerhetsskydd néar sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det séikerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal déar behov av sidkerhetsavtal foreligger bér en sddan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det finns intresse hos nagra myndigheter att stélla
sakerhetskrav pa leverantorerna. Sddana krav kommer darfér hogst troligt att stallas och
det exakta innehallet i dessa kommer att utformas i en eventuellt kommande upphandling.

I myndighetsenkiten svarade atta myndigheter att de normalt sett har behov av att inga
ett sdkerhetsskyddsavtal vid avrop. Det kan exempelvis bli aktuellt vid inleverans av
mobler eller vid montering av moébler 1 myndighetens lokaler.
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12.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) galler 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom EU inte hindras.

Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer 1 ett eventuellt kommande ramavtal kommer att behandla
personuppgifter sisom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att
personuppgiftsbitriadesavtal i normalfallet inte behover tecknas med leverantérerna vid
avrop fran ramavtal inom omradet.
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13 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkép i1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen dr att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsittningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkép 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Myndigheterna

Av myndighetsenkéten framgéar att 77 % av enkétens respondenter inte anvinder sitt e-
handelssystem for att skicka bestédllningar av mobler och inredning, medan 9 % av
respondenterna gor det och 14 % av respondenterna inte vet om man gor det. I
myndighetsenkéten tillfragades ocksa myndigheterna vilken typ av e-handel de anvéinder,
till exempel fritextorder, standardiserad order (t.ex. Peppolorder), produktkatalog, punch-
out etc.)

e 10 myndigheter svarade fritextorder.

e Tre myndigheter svarade standardiserad order/Peppolorder.
e En myndighet svarade produktkatalog.

e Tva myndigheter svarade punch-out.

I enkéten stilldes dven fragan om hur myndigheterna vill bestélla begagnade mdébler
(telefon, mejl, webbutik, fysisk butik etc.)? Respondenterna fick besvara fragan i fritext och
en stor majoritet av respondenterna svarade att de vill bestélla via en webbutik. Nedan
foljer ett urval av 6vriga svar:

e ”E-handel”

e “Mejl.”

e “Kombination av samtliga ovan.”

e "Webbutik med mdojlighet till punsch-out fran vart inképssystem enligt gidllande
SFTI standarder.”

o ”Fysisk butik.”
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¢ "Telefon, mejl.”

e ”Via vart e-handelssystem, ej via webbshop. Liknande de "vanliga” mébelavtalens
uppldgg, med prislistor som &ar upplagda.”

e ”Girna mojlighet att kunna se produkterna for att skaffa sig en uppfattning, sedan
antingen bestélla via telefon, mejl eller webbutik.”

e "Eget ekonomisystem/webbutik.”

e ”Via konsult.”

e “Huvudsakligen webbutik i kombination med mdjlig personlig service.”

Leverantorerna

I enkéten till leverantérerna stélldes fragan pa vilket/vilka sétt leverantérerna tar emot
bestéllningar fran avropsberattigade myndigheter samt vilket sdtt man foredrar?
Respondenterna fick mojlighet att besvara fragan i fritext. Nedan redovisas en
sammanfattning utifran de fritextsvar som inkom:

Sammanfattningsvis foredrar samtliga leverantorer att fa bestallningar/avrop via mejl.
Detta d4 kommunikationen dr sparbar samt effektiv. Bestdllningar har dven skett via
telefon och via leverantorens webshop.

I enkiten stilldes d4ven fragan avseende vilken/vilka typer av e-handel fran offentlig sektor
man tillimpar och hur detta har fungerat? Respondenterna fick mdojlighet att besvara
fragan i fritext. Nedan redovisas en sammanfattning utifran de fritextsvar som inkom.

En del av leverantorerna anser att for just denna typ av bransch ir det omstindligt med e-
handel och att bestédllarna behover hjialp med att hitta ratt produkter. Detta da sortimentet
kan variera 6ver tid och/eller att en aterbrukad mobel ofta dven behover forddlas pa nagot
satt. Det finns dock en del leverantorer som tycker det fungerar bra med e-handel och
kinner att genom att anvéinda sig av det far de battre koll pa de bestdllningar som kommer
in.



Datum Sid 68 (72)
2024-08-07 Dnr 23.2-12704-2023

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

14 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Generellt far de nuvarande ramavtalen anses vara valfungerande med bade néjda
myndigheter och leverantorer. Nedan sammanfattas nagra av de utvecklingsomraden och
forandringsbehov som har identifierats 1 féorstudien och som bor ses 6ver infér kommande
upphandling.

e Se Over avropsformerna.

e Se 6ver mojligheten att forenkla avrop av cirkulédra tjanster exempelvis genom
férdelningsnyckel och fasta priser.

e Se 6ver mojligheten att kunna avropa mobler och cirkulédra tjdnster i ett och samma
avrop.

e Stall arbetsrattsliga villkor i enlighet med kollektivavtal for den del av
upphandlingen som beror renovering eller reparation av mébler samt
transporttjanster.

e Klargor och se 6ver definitioner av vilka féretag som ar att betrakta som sarskild
underleverantor, underleverantdr och aberopat foretag.

e  Gor det tydligt att en ramavtalsleverantor inom ett anbudsomrade inte far vara
underleverantor till en annan ramavtalsleverantor.
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15 Slutsatser

Projektgruppen rekommenderar att en ny upphandling genomf6rs inom omréadet cirkuldra

mobelavtal. Ramavtalet omsétter &nnu inga stora varden men projektgruppen bedémer att
det finns potential att 6ka omsédttningen vilket dven den 6kande omséttningen under forsta
kvartalet 2024 tyder pa.
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16 Kallforteckning

16.1 Moten med myndigheter

Referensgruppsmote 2024-03-13.

e Lunds universitet

e Skolverket

e Linko6pings universitet

e Regeringskansliet

e Upphandlingsmyndigheten
e Trafikverket

e Polismyndigheten

e Bolagsverket Sundsvall

e Hogskolan i Dalarna

16.2 Moten med leverantorer

e Input, 2024-03-08

e Kinnarps, 2024-03-11

e Rekomo, 2024-03-21

¢ Recycling Partner, 2024-03-12
e Sajkla,2024-03-06

e Vican, 2024-02-23

16.3 Ovriga méten
e TMF, 2022-03-21

16.4 Enkatutskick till myndigheter

”Statens inképscentrals myndighetsenkét 1 forstudien Cirkuldra mobelavtal”, publicerad
mellan den 22 januari 2024 och den 6 februari 2024. Enkéaten skickades till 217 mottagare
och besvarades av 122 respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa 56,2 %.

16.5 Enkatutskick till leverantorer

"Leverantorsenkit — Cirkuldra mobelavtal”, publicerad mellan 2 februari 2024 och den 8
mars 2024. Enkéten distribuerades dven via branschorganisationen TMF och avropa.se. 10
svar inkom totalt.
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16.6 Referenslitteratur och andra kallor
Kammarkollegiets upphandlingsdokument, Cirkuldra mébelfloden, Dnr 23.3-05967-2020.

Adda Inkopscentral AB, Mébler daterbruk inklusive tillhérande tjidnster 2021, 10521.
Goteborgs Stads inképs- och upphandlingsforvaltning, Aterbrukade mébler, 063/23.
Erfarenhetsrapport for ramavtalsomrade Cirkuldra mobelfloden, Dnr 23.5-5309-2021.

Goodpoint, Rapport Hallbarhetsanalyser_2023_Final
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17 Bilagor

Bilaga 1 Statens inkoépscentrals myndighetsenkét i forstudien Cirkulédra mdébelavtal

Bilaga 2 Leverantorsenkit cirkuldra mobelavtal
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