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1 Sammanfattning

Denna forstudierapport ar framtagen av Statens inkopscentral och omfattar en 6versyn av
ramavtalsomrédet Rakelutrustning. Befintligt ramavtal omfattar tva delomréaden,
Rakelprodukter- och tjadnster samt Ovrig radiokommunikation.

Ramavtalsomradet Rakelprodukter- och tjdnster omfattar Rakelterminaler samt annan
héardvara och anpassade tekniska l6sningar fér Rakelprodukter. Annan hardvara ar till
exempel tillbehor sdsom horsnickor, monofoner, batterier, batteriladdare och
installationssatser. Ramavtalsomradet Ovrig radiokommunikation omfattar
radioutrustning samt tillbehor och tjanster.

Ramavtalen anviands av statliga myndigheter, kommuner och regioner.
Nuvarande ramavtal 16per ut 2025-09-30.

For att utreda om en ny upphandling behéver géras inom omradet har projektgruppen
undersokt avropsberéattigades behov, den befintliga marknaden och utvecklingen inom
omradet.

Ett eventuellt kommande ramavtal bor 1 stort omfatta ett liknande utbud som nuvarande
ramavtal. Avropsstodet bor utvecklas ytterligare i syfte att underlidtta samt maéjliggora for
avropsberittigade att precisera krav i sina avrop.

Under férstudien har det framkommit att det behover fortydligas att vissa produkter och
tjanster ar mojliga att avropa, bland annat inomhus- och utomhustiackning. Leverantérerna
pa marknaden inom ramavtalsomradet tacker tillsammans avropsberattigades behov av
produkter, tillbehor och tjanster.

Vid méten med Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, MSB, redogjordes for
kommande generation av Rakelnétet. En lansering av det nya Rakelnéitet, som ersitter det
befintliga Rakelnétet, beriknas kunna goras tidigast 2030. Det innebér att en eventuell
upphandling inte behover anpassas utifran kommande generation av Rakelnit.

Utéver moten med MSB har projektgruppen triffat statliga myndigheter, regioner och
kommuner som anvander Rakel, samt de befintliga ramavtalsleverantorerna.
Projektgruppen har dven traffat leverantérer som inte dr ramavtalsleverantorer pa
ramavtalet 1 dag.

Projektgruppen forordar en ny upphandling inom omradet Rakelutrustning.

Forstudierapporten ar framtagen av:

Projektledare: Gazal Ongérur, projektledare
Bitradande projektledare: Malin Rénnberg
Projektmedlemmar: Renée Skiver, Klas Lindstrom, Karl-Johan Skiver
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar Rakelutrustning.

Kammarkollegiet har ansvaret fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt féorordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgér till stora virden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med férstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda om ramavtalsomradet uppfyller
nagot av kriterierna ovan eller pa annat sétt anses lampligt fér att en upphandling ska
genomforas. Om det konstaterats att en upphandling férordas kommer dven
forutsattningar for en sddan att kartlaggas.

Syftet med forstudien dr vidare att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska dven belysa hur upphandlingen kan genomféras och darmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sirskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fréan, i vilken utridckning det
kommer krévas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar bland annat upplégg och kravstillning.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, &ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rorande upplédgg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och séledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvédndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten. Ramavtalen omfattar 4ven
kommuner, regioner och andra offentligt styrda organisationer som har lamnat bekraftelse.

2.4 Malgrupp

Férstudien riktar sig i1 forsta hand till f6ljande malgrupper.

Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstéllda eller verksamma 1 statliga
myndigheter som anvidnder viara ramavtal, samt de som inte gor det idag.
Kommuner, regioner och andra upphandlande myndigheter.

Leverantoérer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

detaljerad planering, det vill sdga en projektbeskrivning och planering av
projektets aktiviteter,

genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

leverans av forstudien med foregédende kvalitetssédkring.

Informationsinsamlingen till féorstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehéallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i forstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och MSB for att fa deras syn pa
saval det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

En leverantorsenkit har distribuerats till marknaden via avropa.se. Moten har hallits med
ansvarig ramavtalsférvaltare fran Kammarkollegiet.

Det har gjorts en samlad bedémning av all information som inkommit i forstudien for att
pa si satt undersoka hur en eventuell upphandling ska utformas pa basta sitt. Det kan
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innebara att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien forekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som &r bra att kidnna till, med hinsyn till den kommande
upphandlingen, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

Destruktion: Fysisk destruktion, dar produktens komponenter och/eller digitala data i
produkten forstérs som inte riskerar att aterskapas.

Dispatch: Ledningsstod/Resursstyrning. Ledningsplattform med till exempel kartstod,
kommunikationshantering i RAKEL och integrationsmdjligheter mot andra system,
hantera tal och talgrupper, skicka och ta emot SDS meddelande, emergency
(6verfallslarm) hantering av resurser.

DMR: DMR ér en digital standard for mobil radiokommunikation som erbjuder
effektivare och siakrare kommunikation jAimfort med analoga system.

Duplex: Duplex beskriver att telekommunikationen kan ske i tva (duo) riktningar.

* Halv-duplex - kommunikation kan ske 1 bada riktningarna men bara en riktning i
taget, till exempel kommunikationsradio.

* Full-duplex - kommunikation kan ske 1 bada riktningarna samtidigt, till exempel

telefoni.

Inomhusnat: Inomhusnit, dven kallat Distributed Antenna Systems (DAS) eller in-
building solutions (IBS), refererar till natverksinfrastruktur som anvinds for att
forbattra tdckningen och signalstyrkan fér mobilkommunikation och
radiokommunikation inomhus.

LTE: Long-Term Evolution 4r en norm for tradlés bredbandskommunikation avsedd for
mobila enheter och dataterminaler. Nar det gédller Rakel generation 2 (Rakel G2),
innebér en LTE-16sning att LTE-teknologin integreras eller anviands parallellt for att
forbattra och komplettera funktionaliteten hos Rakel generation 2.

MSB: Myndigheten for samhillsskydd och beredskap. MSB ansvarar for drift,
forvaltning och utveckling av Rakel samt godkdnner de produkter som far anviandas 1
Rakelnatet.

Programmering: Anvindare bestéller programmeringsunderlag fran MSB, och fyller
sedan i det utifran de resurser och funktioner som behovs. Detta skickas sedan till
Rakels driftleverantor och programmeras pa samtliga enheter 1 verksamheten.

PTS: Post- och telestyrelsen ar tillsynsmyndighet samt tillstandsgivande myndighet for

frekvensanvéindning. For att anvinda radiosdndare behovs i regel ett tillstand fran
PTS.

Férstudierapport 2024 Ange version
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PTT: Push to talk. Kommunikation med en person eller en grupp av personer genom
att séinda direktmeddelanden som talas in nir en knapp halls in eller luren lyfts.

Rakel generation 2: Namnet pa det regeringsuppdrag/projekt MSB fatt. Uppdraget ar
inriktad pa ett nytt, utvecklat och sédkert kommunikationssystem som sa smaningom &r
tankt att ersitta Rakel med utékade funktioner.

RAKEL: RAdioKommunikation for Effektiv Ledning. Rakel &r ett
kommunikationssystem for trygg och sédker kommunikation mellan medarbetare inom
samhaéllsviktiga verksamheter.

Rakelnit: Rakel ar ett digitalt radionét dér infrastrukturen ar konstruerad for att
vara siker och robust och har en unikt hég driftsdkerhet och tiackning i princip hela
Sverige.

Rekonditionering: En specificerad renovering, restaurering eller rengéring av
Héardvara i syfte att aterbruka produkten.

Ruggad: Forstarkta, rustikt byggda for att tdla hardare milj6 och handhavande. Kan
innebara att produkten tal hogre fallhéjder, hogre och lagre temperaturer och till
exempel mer vatten &n vad som ar vanligt.

SDS: Textmeddelanden som kan liknas vid SMS. De kan sidndas till en Rakelterminal,
KC-terminal eller till en talgrupp. De kan endast sdndas inom Rakelnétet.

Talgrupp: Ett siatt att koppla ihop flera Rakelanviandare i gruppsamtal. Alla
medlemmar 1 talgruppen hor trafiken som sénds av en anvéandare 1 taget. En
anvindare kan vara medlem i flera talgrupper. Medlemskap i talgruppen tilldelas
anviandarna, temporéart eller permanent, dynamiskt via luftgranssnittet (radio) eller
statiskt genom att talgruppen ar forprogrammerad i Rakelmobilen.

Telematik: Ett telematikabonnemang gér det maojligt att sdnda och ta emot data
mellan olika tekniska funktioner. Tdnkbara anvidndningsomraden ir sdndning av
driftinformation, portéppning, fjarrstyrning eller 6verforing av trygghetslarm.

TETRA: Terrestrial trunked radio. TETRA &r en internationell teknisk standard for
mobila radiosystem. Systemet anvinds framst inom raddningstjénst, polis, ambulans
med flera i flera ldnder. Rakelnétet bygger pa TETRA. Se d4ven LTE.

Utomhusnat: Utomhusnét refererar till natverksinfrastruktur som anvéands for att
sékerstélla tackning och signalstyrka for mobil- och radiokommunikation utomhus.
Detta kan inkludera omriaden som landsbygd, stadsmiljoer, vagar, parker och andra
Oppna omraden.

Férstudierapport 2024 Ange version
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering med mera

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och med
avropsformen fornyad konkurrensutséttning. Upphandlingsdokumentet annonserades den
2021-03-18 och sista anbudsdag var den 2021-04-27. Anbuden antogs pa en
tilldelningsgrund av ekonomisk férdelaktighet utifran basta forhallande mellan pris och
kvalitet. Upphandlingen 6verprévades inte.

Ramavtalen borjade gélla fran och med den 2021-10-01.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade tva delomraden, Rakelprodukter- och tjanster samt Ovrig
radiokommunikation. Kammarkollegiet antog 5 anbudsgivare pa delomradet
Rakelprodukter- och tjanster respektive 6 anbudsgivare pa delomradet Ovrig
radiokommunikation.

P4 ramavtalsforvaltningens forslag utékades ramavtalet till att omfatta tva omraden,
Rakelprodukter- och tjanster samt Ovrig radiokommunikation. Det framkom under
foregaende ramavtalsperiod att anvindare av ramavtalet (framf6r allt rékdykare och
kustbevakning) hade behov av radiokommunikation som inte anvénds i Rakelnitet.
Samtliga potentiella anbudsgivare hade mojlighet att leverera detta. Kravkatalogen
uppdaterades till att omfatta servicenivaer som funnits péa ett tidigare ramavtal men som
tagits bort pa det senaste.

3.2.1 Rakelprodukter- och tjanster

Delomradet omfattar utrustning och tjanster som ansluts till det nationella Rakelnitet.
Utrustning kan vara Rakelterminaler, det vill sdga handburna Rakelterminaler samt
Rakelterminaler avsedda 1 férsta hand fér montering i fordon, men dven
dispatcherutrustning for ledning och samordning samt telematiklésningar. Tillbeh6r samt
produktnéra tjdnster och konsulttjanster till dessa produkter inkluderas i delomradet.

3.2.2 Ovrig radiokommunikation

Myndigheter kan avropa utrustning fér intern radiokommunikation inom omradet Ovrig
radiokommunikation. Detta liknar Rakel till viss del, men kraver att frekvenstillstand
ansoks hos PTS for anvidndning. Fér Rakel har MSB redan erhallit nédvandiga tillstand
fran PTS, vilket ingar i Rakelabonnemanget.
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Handterminaler baserade pa TETRA-standarden kan anvéindas bade for 6vrig
radiokommunikation och Rakel, men olika frekvenser anvands for respektive
kommunikationssystem. Andra vanliga standarder for digital kommunikationsradio i
Sverige inkluderar DMR (Digital Mobile Radio) och IDAS (Icom Digital Advanced System),
samt den dldre analoga kommunikationsradion. Analog kommunikationsradio ar ofta latt
att avlyssna, medan digital radio kan erbjuda krypterad kommunikation.

Tillbehoren for 6vrig radiokommunikation ar ofta liknande eller samma som de som
anvinds for Rakelterminaler, vilket underlattar anvandningen av bada systemen.

Repeater

For att anvidnda kommunikationsradio 6ver langre avstand eller under svara
radiokommunikationsférhallanden kan repeatrar behévas. Dessa repeatrar maste antingen
anskaffas sjalvstandigt eller gemensamt med andra aktorer och installeras. I kontrast till
detta har MSB byggt ett nationellt Rakelnitverk, som kan anvéndas av Rakelterminaler.

Férstarkningsnat fér inomhus och utomhus

For att sdkerstélla en helhetslésning och téckning déar den behévs for verksamheten kan
bade inomhus- och utomhusnét behovas, bade for Rakel och 6vrig radiokommunikation.
Dessa nét kan anskaffas fran nuvarande ramavtalsleverantérer som ofta anlitar
underleverantorer for installation. Natverken maste anpassas for att inte stora Rakelnatet
eller annan utrustning och kan kréva tillstand fran PTS for att tas i bruk. Ibland anvéands
repeatrar eller aktiva ndt som dven kan forstarka WiFi, GPS-positionering, GSM-nit och
andra funktioner.

Duplex larmfunktion

Duplex beskriver att talkommunikationen kan ske i tva (duo) riktningar. Oftast har vanlig
kommunikationsradio halv duplex da talet kan ske i bada riktningarna men bara en
riktning i taget. Telefoni har full duplex sa att talkommunikationen kan ske i bada
riktningarna samtidigt. Simplex ar ndr talkommunikationen sker at ett hall s4 som radio
och tv utsédndningar. Vid exempelvis ett 6verfall eller "man down"-situation, dir en person
trycker pa larmknappen eller enheten automatiskt startar sandning, hérs allt frdn enheten
utan att personen behover trycka in séndningsknappen vid tal. Hur denna funktion ska
specificeras ar upp till respektive organisation.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid
Ramavtalen, som bérjade gélla den 2021-10-01, géller till och med den 2025-09-30.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:
1. Anbudsomrade Rakelprodukter och tjanster

e (Celab Communications AB
e KomTeknik Gavle AB

o StjarnaFyrkant Sverige AB
e Swedish Northcom AB

e TC Connect Sweden AB

Anbudsomrade Ovrig radiokommunikation:

e (Celab Communications AB
¢ KomTeknik Gavle AB

e S.V.B Radiocom AB

e StjarnaFyrkant Sverige AB
e Swedish Northcom AB

e TC Connect Sweden AB

Foretagen ar medelstora foretag och aterférsaljare av produkterna. Varje leverantor
levererar Rakelterminaler av ett varumarke samt tillbehor fran blandade varuméarken.

Under férstudiearbetet bytte S.V.B. Forsaljning AB namn till S.V.B Radiocom AB.

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Tidigare ramavtal inom omradet omsatte under ramavtalsperioden totalt 544 245 964 kr
fordelat pa fyra (4) ramavtalsleverantorer. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av
ramavtalsleverantorerna. Den totala omséttningen pa nuvarande ramavtalen har hittills
uppgatt till 32 66 995 kr varav 818 166 kr ar omséttningen for delomradet Ovrig
radiokommunikation.
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4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av Enheten for ramavtalsforvaltning vid Kammarkollegiet.

5 Statistik

Statistik gidllande anvindningen av ramavtalet och 16pande kontrakt har hdmtats in och
beskrivs nedan.

Projektgruppen har aven analyserat vilken typ av statistik som regelbundet behover
inhamtas fran blivande ramavtalsleverantorer 1 ett kommande ramavtal. Projektgruppen
har dven undersokt vilka forutsidttningar leverantérerna har for att leverera efterfragad
statistik.

Kammarkollegiet anser att det dr viktigt att fa in statistik som férklarar omséattningen pa
ramavtalet och att vi far information om avropsberéttigade far svar pa sina avrop.

Projektgruppen foreslar att foljande statistik inhdmtas under kommande ramavtalsperiod.
Nedan statistik bor kunna redovisas kvartalsvis samt redovisas i en pa férhand framtagen
mall av ramavtalsférvaltningen.

Avropsberittigad som genomfort avropet samt diarienummer pa avropet.
+  Néar ramavtalsleverantoren har besvarat avropet samt hur de har besvarat
avropet.
*  Om ramavtalsleverantoren tilldelats kontrakt.
Anledning till att ramavtalsleverantoren inte kunde besvara avropet.
Hur langa leveransavtalen ar.
Vilka produkter och tjanster som avropats.
*  De tio mest avropade tillbehoren.
+  Vilka typer av tjanster som képs samt omfattningen pa dessa.
Information om kontraktets ldngd 1 avrop.

Under forstudien har projektgruppen stamt av att leverantérerna har maéjlighet att

leverera ovan statistik. Leverantorerna har bekraftat att det 4r maojligt, under
forutsiattning att denna information redan pa forhand annonserats i upphandlingen.
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o Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bland annat listor
over ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument,
avropsmallar, samt vigledningar med stéd for avropsberattigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomf6r d4ven regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar férdelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutover ges viagledning och stod i samband med bland annat avrop
fran ramavtalen via saval mejl som telefon.
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[ Offentlig sektors behov

7.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien
genomforts dels en enkdtundersokning, dels referensgruppmoten med deltagare fran de
myndigheter som i enkéten anméalt intresse.

7.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 477 avropsberattigade myndigheter. Enkédten besvarades av 160
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 33,5 procent. Svarsfrekvensen kan vara en
spegling av att inte alla mottagare av enkéten nyttjar Rakelutrustning.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring Rakelprodukter-
och tjanster och Ovrig radiokommunikation. Vidare var syftet att ge myndigheterna
mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge
generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal.

7.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pd annat séatt anmélt intresse att
medverka i referensgruppen bjods in till méte med Kammarkollegiet. Kammarkollegiet
bjod in till ett méte pa plats, ett pa distans samt separata moten med de storre avropande
myndigheterna.

Sammanlagt bjods 49 avropsberittigade myndigheter in till referensgruppsmate. 28
personer fran totalt 15 myndigheter deltog i férstudien och referensgruppen.

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkéten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.
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7.4 Redovisning av resultat

7.4.1 Anvandning av ramavtalet

Av enkitsvaren framgdar det att 41,4 procent av 152 respondenter har avropat pa det
nuvarande ramavtalet avseende Rakelutrustning. 46,7 procent svarade att de inte anvant
det och resterande 11,8 procent svarade vet ej.

Av de som inte nyttjat ramavtalet har 47,2 procent av 89 respondenterna svarat att inget
behov har funnits, 25,8 procent har svarat att de endast képt in ett fatal produkter/tjinster
via direktupphandling, 11,2 procent har svarat att man koper/har kopt in sjalva via
andra/egna avtal, 2,2 procent att de har resursbrist samt 13,5 procent svarade annat.

Rakelterminaler och tillbehor star for den storsta delen av inkdpen, 49 procent. Utover det
kops dven nedanstaende produkter och tjdnster pa ramavtalen.

e Programmeringstjanster

e Konsulttjanster

e Serviceavtal fér programmering

e  Support och service/reparation

e Telefonkoppling

e Uppgraderingstjanster samt kodning av radio

Avropens storlek ser ut som féljande.

e 44 procent svarade att storleken pa avropen avser mindre avrop.

e 6 procent svarade att avropen avser storre avrop, inklusive klumpavrop.

e 3 procent svarade att avropen avser kontrakt med successiva leveranser och
leveranser 6ver tid.

e 41 procent av respondenternas svar ar kategoriserade som 6vriga eller ej
specificerad storlek.

Av 151 respondenter har 57,5 procent svarat att det &ar troligt att de kommer att géra avrop
fran nytt ramavtal om Kammarkollegiet upphandlar ett nytt ramavtal.

19 procent svarade nej av olika anledningar, bland annat att man inte anviander Rakel
produkter, att det ar troligt att de kommer att ha Kammarkollegiets ramavtal som grund
for ett eget avtal, samt att de har ett befintligt ramavtal som de kommer att avropa ifran i
framtiden. Resterande 45 procent svarade annat/vet ej med motiveringen att det beror pa
hur ramavtalet utformas och om det 4r enkelt att avropa ifran som en myndighet med litet
behov.
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7.4.2 Blandade varumarken

7.4.2.1 Har ni idag Rakelutrustning av enbart ett varumarke i er uppsattning?
I enkiten fragades om hur anvindandet av varumérken ser ut hos myndigheterna. Fragan
besvarades av 108 respondenter.
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Ja, alla vara Nej, vi har
produkter produkter
arenb... av flera...

76,9 procent svarade att all deras Rakelutrustning ar av ett varumérke. 23,1 procent angav
att de har Rakelutrustning av flera varumérken.

7.4.2.2 Kan en blandad milj6 av olika marken av Rakelutrustning fungera hos er? Motivera garna
varfor.

44,3 procent, anser att en blandad miljo av olika varumérken av Rakelutrustning inte
skulle fungera 1 deras verksamhet, medan 29,6 procent tror att det skulle fungera. 26,1
procent ar osédkra eller har andra asikter.
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Ja Nej Annat/Vet ej

Flera respondenter lyfte sidkerhetsaspekter bade i handhavandet och driftsikerheten vid
blandning av varumérken.

Andra respondenter uppgav att man har olika funktioner i olika delar av verksamheten och

att det viktigaste inte dr varumérket utan pris och funktion. Blandande varumérken 1
verksamheten skulle kunna fungera men det skulle vara kostsamt.

Férstudierapport 2024 Ange version



Datum Sid 16 (41)
2024-06-14 Dnr 23.2-1067-2024

§
()]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

Under referensgruppmotena bekriftades bilden till en blandad milj6. Det framgick dven att
ett och samma varumérke var starkt representerat hos de olika anvindarna. En aktor pa
leverantorssidan kan anses vara dominerande.

7.4.3 Synpunkter pa befintligt ramavtal
7.4.3.1 Behover sortimentet av produkter och/eller tillbehér féorandras? Saknas nagon tjanst?

Av totalt 115 respondenter svarade (8,7 procent) ja, (47 procent) nej och resterande (44,5
procent) annat/vet ej.
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Ja Nej Annat/Vet ej

Majoriteten av respondenterna uppgav 1 fritext att utbudet ar tillrackligt som det ser ut i
nuvarande ramavtal och saknar inga produkter eller tjdnster. Nigra respondenter angav
att den utrustning de behovt har kunnat avropas i nuvarande ramavtal, att de inte dger
funktionsansvaret alternativt att de inte har eller har precis borjat anvianda Rakel 1
verksamheten.

De som svarade ja pa fragan uppger att de ser behovet av bland annat:

e Kompletteringskop.

e Bredbandstjanster.

¢ Redundansbasar samt 112-1ador.

e Kameror och sensorer som kan baras av rokdykare samt kemdykare vid insats.

e Jaktradiondt med anledning av enklare handhavande samt kostnad.

e Tillbehor for att hora och sdnda ut ljud med tradlés uppkoppling, likt "aktiva
brusreducerande in-ear proppar” som kan sortera bort farliga Ijud, samt hantera
bade telefoni och radio med "16s” PTT knapp.

e SOS Alarm, larma vid olycksfall och/eller personlarm.

Samtliga punkter gar i dagsldget att avropa i nuvarande ramavtal men projektgruppen
rekommenderar att det i kommande ramavtal fortydligas att det gar att avropa.

Overgripande upplever man att avropen fungerat vil. Majoriteten av representanterna pa
referensgruppmotena har tecknat kontrakt som baserats pa Kammarkollegiets ramavtal.
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Referensgruppen hade synpunkter pa programmeringstjdnsterna, dar nagra menade att
det ar for kostsamt och att det tar for 1ang tid. Av den anledningen har manga
avropsberittigade valt att sjdlva programmera Rakelterminalerna.

Avseende priserna i ramavtalet ansag flera deltagare att de fick hogt prissatta offerter
samt att reservdelar kostar mycket. Vissa har dven synpunkter pa att kommunikationen
med leverantérerna inte fungerat optimalt.

Saknas pa ramavtalet

Referensgruppen framforde att de gdrna vill se att det tydligare framgar att det 4r mojligt
att avropa inomhusnit i kommande ramavtal, mot idag dar det kan avropas genom
delomradet Ovrig radiokommunikation.

Referensgruppen onskar att kommande ramavtal innehaller tydligare exempel pa vad som
ingar i ramavtalet.

e Mobila repeaters for mobilnétet.

e Navigationssystem och manévrering av skirmar for bland annat brandbilar.
e 112-lador.

e Larmtelefoner.

e Mobiltelefoner.

e Universalsladd.

e Fortydligande/tillagg av redundansen pa Rakel.

e Fortydligande kring vad som géller fér garantier.

Stodmaterial
Referensgruppen ar positiv till att det finns tillgadng till stodmaterial for ramavtalet.
Majoriteten av deltagarna har anvéint egna mallar f6r SUA- och PUB-avtal.

7.4.3.2 Har du synpunkter pa nuvarande kravkatalog?

Av totalt 112 respondenter svarade 97,3 procent (109st) nej medan 2,7 procent (3st) svarade
ja.

Referensgruppen hade inga synpunkter pa nuvarande kravkatalog och upplever att den
fungerar val.
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7.4.4 Avropsform

7.4.4.1 Vilken avropsform foredrar ni for detta avtalsomrade? Motivera garna ert svar.
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Namn Antal Procent
Fornyad konkurrensutsattning (FKU) 46 34,6
Rangordning 29 21,8
Kombinerad (rangordning + FKU) 34 25,6
Annat: 24 18

Total 133 100

34,6 procent svarade att man féredrar fornyad konkurrensutsattning som avropsform. 25,6
procent svarade att de vill se kombinerad avropsform (rangordning i kombination med
fornyad konkurrensutsattning) som avropsform. 21,8 procent svarade att man vill se
rangordning som avropsform.

Av fritextsvaren framgéar att de som besvarat fragan med "annat” inte vet eller inte nyttjar
avtalet, att de inte genomf6rt ndgon analys d&nnu samt att det inte ar aktuellt for dem.

Referensgruppen stéller sig positiv till fortsatt anvandning av férnyad

konkurrensutsittning. Trots att man upplever det vara en kranglig avropsform tycker de
flesta att det 4r den mest flexibla och passande avropsformen for ramavtalsomradet.
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7.4.5 Informationssakerhet
7.4.5.1 Ser ni behov av att Kammarkollegiet staller krav pa nagot eller nadgra av nedanstaende

punkter:
Namn Procent
Att det hos leverantéren finns en beslutad informationssékerhetspolicy 73,1

Att det hos leverantoren finns faststiallda informationssikerhetsmal och att leverantoren

arbetar med aktiv uppf6ljning av dessa informationssdkerhetsmal 61,1

Att leverantoren arbetar med att identifiera risker utifran faststallda
informationssidkerhetsmal och att leverantéren aktivt arbetar med att hantera risker 68,5
utifran faststillda informationssdkerhetsmal

Att leverantoren har férdelat resurser samt tilldelat behorighet och befogenheter vad

géller informationssékerhetsarbetet 50
Att sdkerhetskopiering av information sker regelbundet 50
Att det finns rutin for kontinuitetsplanering 62
Att det finns brandvéiggar 56,5
Att loggning sker 48,1
Att kryptering av kommunikation anvinds 46,3
Att behorighetsstyrning till system tillimpas 54,6
Att informationen skyddas mot obehorig atkomst genom autentisering och auktorisering 70,4
Annat: 11,1
Svarsfrekvens

88,5 procent (108/122)

7.4.6 Miljé och hallbarhet

7.4.6.1 Finns det nagra miljdoaspekter som Statens inkdpscentral bor beakta i en kommande
upphandling?

18,3 procent svarade ja, 38,3 procent svarade nej och resterande 43,5 procent svarade
annat/vet ej.
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Av fritextsvaren framgick bland annat foljande synpunkter.

e  Utrustningen behéver nédviandigtvis inte vara fabriksny. Det viktiga ar att funktionaliteten
garanteras.

e  Mojlighet till 4tervinning och minskat avfall.
Hallbara produkter dr en mycket stor miljoaspekt. Det ska inte ga att spriacka en skdrm, i
vart fall ska du kunna ersitta den sjalv.
Miljoméssig och sédker livscykelhantering. Mojlighet till miljoalternativ vid frakt.
De bor folja samma miljéaspekter som sétts for mobil telefoni.

e Narhet och tillgang till service ar vildigt viktigt.

Under referensgruppmotena framkom att reparationsmdjligheter och koép av reservdelar
och tillbehor ar viktigt for att ge produkterna en lang livslangd och att man varderar miljo-
och hallbarhetsaspekter hogt inom detta ramavtalsomrade.

7.4.6.2 Har ni avropat tjansten destruktion i samband med att era Rakelprodukterna ar forbrukade?
Om nej, hur hanteras férbrukade Rakelprodukter?

Pa fragan om respondenterna avropat destruktion i samband med att Rakelutrustningen
ar forbrukade svarade 47 procent att man inte har avropat tjansten fér destruktion av
Rakelutrustning. 13 procent svarade att produkterna dnnu inte har férbrukats.

En mindre andel av respondenterna valjer att genomféra egen destruktion eller aterlamna
produkterna till leverantoren for destruktion, vilket visar pa variation i hanteringen av
detta 4mne bland respondenterna.

7.4.7 E-handel

7.4.7.1 Har ni erfarenheter av e-handel i samband med Avrop av Rakelprodukter och tjanster?

77,1 procent svarade nej pa fragan, 13,6 procent svarade ja och resterande svarade
annat/vet ej.
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7.4.7.2 Hur skulle ni vilja tillampa e-handel vid Avrop av Rakelprodukter och tjanster?

39,1 procent svarade att leverantoren utformar en avgriansad webbutik med avtalat
sortiment och avtalade priser dar man kan skapa en varukorg som fors 6ver till det egna e-
handelssystem (Punch Out). 27,8 procent svarade att e-handel ar inte aktuellt for deras
verksamhet. 4,3 procent svarade att de beskriver 1 ett formulér 1 sitt e-handelssystem vad
de vill bestalla. 7,8 procent svarade att de for 16pande tjanster med avtalade priser vill att
leverantoéren anger abonnemangsnummer eller motsvarande pa fakturorna.

Referensgruppen lyfte dven fram att man 6nskar att anslutningsdokument tas in 1
samband med ramavtalets tecknande samt att det ska vara mgjligt att integrera e-handel 1
verksamhetens befintliga e-handelssystem.

7.4.8 FOrsorjningstrygghet

Vad géller leveransproblem och forsérjningstrygghet visar svaren fran respondenterna pa
en variation av utmaningar relaterade till leveranser av Rakelutrustning, inklusive
externa faktorer sdsom pandemin och globala héndelser, samt mer specifika problem sasom
komponentbrist och oklarheter kring leveransavtal.

Pa fragan om respondenterna har férslag pa krav, villkor eller uppldgg i upphandlingen
som kan stirka forsérjningstryggheten inom ramavtalet svarade respondenterna féljande.

e Bra om det ar flera leverantorer ifall det blir varubrist.

e Storre lager i Sverige.

e Krav pa att kritiska komponenter ska lagerhallas i viss utstrackning for att
undvika allvarlig paverkan av internationella handelshinder eller komponentbrist.

e De servicenivaer som finns i dagens ramavtal bor ses 6ver mot dagens krav.

e Upplever att reparationer av terminaler tar for 1ang tid, om mdjligt forstarka detta.

o Fler antagna leverantorer inom varje produktsegment (varuméarke), dven utanfor
Sverige.

I det stora hela har leveranserna fungerat vil inom ramen fér ramavtalet.

Under referensgruppmotena framfordes att avropsberiattigade har haft problem med
leveranser med anledning av virldslaget under vissa perioder, bland annat med anledning
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av komponentbrist. Det har inte upplevts som ett stort problem, men det finns 6nskemal
om att forbattra forsérjningstryggheten for dessa produkter.

Deltagare 1 referensgruppen lyfter 4ven utmaningar med ledtider for garantidtgérder och
reparationer och vill se en 16sning pa nér terminaler behover skickas utomlands for
felhantering. De vill att leverantérerna ska kunna lana ut terminaler under tiden
garantiatgidrder om det 6verstiger ett visst antal dagar.

7.4.9 Sammanfattning av myndighetsenkat samt referensgruppmoten

e Myndigheterna &r 1 huvudsak néjda med ramavtalet eftersom det ar tillrackligt
flexibelt for att kunna anpassa avropen utifran myndighetens aktuella behov.

¢ Det finns en 6nskan fran myndigheter med mindre behov att underlatta
avropsformen.

e Det finns énskemél om fortydligande om mdéjligheten till avrop av ett antal
produkter och tjanster.
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8 Marknadsundersokning

8.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts dels en
enkéatundersékning riktad till befintliga ramavtalsleverantorer, dels méten med nuvarande
ramavtalsleverantorer samt darutéver 6ppnat upp for potentiella leverantorer att delta 1
forstudien.

8.2 Marknaden

Behovet av produkter och tjadnster inom omradet for Rakel och radiokommunikation tiacks
sammantaget av flera av leverantérerna. Dessa leverantorer dr auktoriserade
aterforsaljare av olika varumérken men siljer Rakelterminaler framst fran ett specifikt
varumérke, oftast pa grund av exklusiva avtal.

MSB godkéanner produkter som inte stor 1 Rakelnétet. I skrivande stund finns det sex
godkénda varuméirken for handstationer och fem for fordonsstationer.

De dominerande varumérkena dr Airbus, Motorola och Sepura. Produkterna koéps oftast
fran leverantéren med eller utan programmering. Leasing av produkter dr i den offentliga
sektorn ovanligt.

Nar det géller tillbehor och mjukvara skiljer sig leverantérerna at huruvida de har vissa
tjdnster internt eller anvander underleverantorer, sarskilt for programmering och
applikationsutveckling. Konkurrenssituationen dr komplex med hoga trosklar for att byta
varumérke pa grund av inlasningseffekter i tillbeho6r och utrustning fér programmering.
Detta har lett till att en leverantér har en dominant position p4 marknaden.

En handburen terminal har en livsldngd pa mellan 7-15 ar, beroende pa hur mycket
terminalen anvands. En fordonsmonterad terminal kan ha en dnnu langre livslangd.
Prisbilden for terminaler &dr relativt statisk 6ver tid, medan programvara och applikationer
okar i pris samt 4ven tjdnster sdsom programmering, uppgradering och utbildning.

Nar det galler 6vergangen till Rakel generation 2 har leverantérerna kommit olika langt
med férberedelser. For ndrvarande kan hybrida produkter erbjudas av tva tillverkare och
mirken (Motorola och Sepura) som &r tdnkta att kunna fungera i bade Rakel Classic och
Rakel generation 2. De ar for ndrvarande inte godkidnda av MSB. Rakel generation 2
kommer att ha mojlighet att erbjuda andra typer av anvindningsomriden och
leverantorerna arbetar med att f6lja utvecklingen.
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8.3 Leverantorsenkat och leverantorsmoten

Enkiten publicerades pa avropa.se och besvarades av sex respondenter varav fyra ar
ramavtalsleverantorer idag.

Syftet med enkédten var att undersoka det utbud som kan erbjudas pa marknaden vad
géller Rakelprodukter- och tjanster. Vidare var syftet att ge leverantérer majlighet att dela
med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter
avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Sammantaget genomfordes sex leverantérsmoten, pa distans eller pa plats hos
Kammarkollegiet. Diskussionsunderlaget utgick fran leverantorernas svar pa enkéten.

8.3.1 Redovisning av leverantorsenkat och leverantorsmoten

Nedan redovisas de mest relevanta fragestillningarna och svaren ur leverantoérsenkéten
och leverantérsmoétena.

8.3.2 Anvandning av nuvarande ramavtal

Generellt uppger leverantérerna att de ar néjda med nuvarande ramavtal och att
omsattningen har varit enligt forvantan. Det har inte genomférts manga avrop, men
leverantorerna dr medvetna om att manga avropande myndigheter genomférde stérre
avrop fran foregdende ramavtal. Det ar framst Rakelterminaler och tillbeh6r samt
tillhérande forbrukningsmaterial som har avropats fran ramavtalet.

8.3.3 Nuvarande avropsform

Leverantorerna ar i stort néjda med avropsformen. De 4r néjda med den fornyade
konkurrensutsittningen men anser att det forekommer riktade avrop eftersom de
avropande myndigheterna &r 1 behov av ett visst mérke for sin Rakelutrustning. De har
forstaelse for att de avropande myndigheterna inte kan blanda varuméarken 1 sina
verksamheter av bland annat sékerhetsskal.

Leverantorerna 6nskar inte en séarskild férdelningsnyckel 1 ett kommande ramavtal.

8.3.4 Avtalsomraden

Projektgruppen fragade samtliga leverantorer hur de ser pa att sla ithop
ramavtalsomradena Rakelprodukter- och tjadnster samt Ovrig radiokommunikation for ett
framtida ramavtal. Ingen leverantér motsatte sig detta utan var positiva till férslaget.
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8.3.5 Vilka tillbehor avropas mest?

Tillbehoren som har avropats mest 4r headset, laddare, monofoner och batterier samt
tillhérande forbrukningsmaterial sasom trad till headset.

8.3.6 Vilka tjanster avropas mest?

Tjansterna som har avropats mest ar service, support, programmering och installation.

8.3.7 Saknas produkter och/eller tjanster pa nuvarande ramavtal?

Nagra leverantorer svarade att de saknar inomhustéckning pa det nuvarande ramavtalet. I
ovrigt ar leverantorerna nojda med tjansterna och produkterna som omfattas av
ramavtalet.

Nagra leverantorer uppgav att de saknar LTE-16sningar pa nuvarande ramavtal.

8.3.8 Konsulttjanster

Samtliga leverantorer erbjuder konsulttjdnster inom ramavtalsomradet. De vanligaste
konsulttjansterna som kunder inom offentlig sektor efterfragar ar konsulttjdnster inom
programmering och utbildning.

8.3.9 Personuppgiftsbitradesavtal

Halften av leverantorerna behandlar personuppgifter i sina leveranser till avropande
myndigheter och de flesta har tecknat personuppgiftsbitradesavtal i samband med avrop.

8.3.10 Arbetar ni enligt foljande ledningssystem?

Samtliga leverantorer som deltog 1 forstudien ar certifierade enligt ISO 9001, ISO 14001
och ISO 27001, eller arbetar efter liknande ledningssystem.

8.3.11 Milj6 och hallbarhet

Projektgruppen stéllde foljande fragor om miljé och hallbarhet. En sammanstéllning av
leverantorernas svar redovisas 1 punktform under respektive underavsnitt. I vissa fall kan
inte aterforsiljaren svara pa fragan.

8.3.11.1 Hur vanligt ar det att produkter inom omradet innehaller reaktivt tillsatt brom- eller

klorférening som utgdr en hégre andel an 0,1 vikt procent av det homogena materialet i kretskort
(med undantag for kortets komponenter, eller- en plastdel som vager mer an 25 gram)?

e Vara produkter tillverkas enligt ROHS/REACH.
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e Var leverantor har krav pa att TETRA-terminalers kretskort ska vara halogenfria
och att de inte ska innehalla reaktivt tillsatta brom- eller klorféreningar som utgor
en hogre andel 4n 0,1 vikt procent av det homogena materialet 1 kretskortet.

8.3.11.2 Ar det mojligt/Iampligt att kravstélla att samtliga Rakelprodukter inte ska innehalla aktivt
tillsatt beryllium eller berylliumféreningar?
e Delvis ja. De senaste modellerna inkluderar inte beryllium men i ndgra fa
produkter och tillbehor anvéinder tillverkaren interna kopplingsdelar som
inkluderar kopparberylliumbeldggning. Dessa interna delar ar inte tillgdngliga for

anvandarna.
e Ja.

8.3.11.3 Ar det méjligt att kravstalla att kretskort inte ska innehdlla halogen?

e Kravet bor 1 sa fall preciseras.
e Var tillverkares kretskort 4r halogenfria.

8.3.11.4 Ar det méjligt/Iampligt att stalla krav pa varuméarkségarens tillverkning?

e Ja.

e DA produkterna inte enbart adr for svenska marknaden och var del av marknaden ar
liten sa ar det nog omajligt, men man ska sjalvklart uppméarksamma tillverkarna.

e Var tillverkare ar redo att diskutera med kunder/myndigheter for att forbattra
produkterna och deras miljokrav.

8.3.11.5 Rekonditionerade produkter

Leverantorerna uppger att det aldrig eller ytterst sdllan forekommit en efterfragan pa
rekonditionerade produkter inom offentlig sektor. Flertalet leverantorer kan dock erbjuda
rekonditionerade produkter. Rakelterminalerna ar robusta och haller i flera ar.

8.3.12 Forsorjningstrygghet och kontinuitetshantering

Leverantorerna uppger att det har varit en stor utmaning med férsérjningstrygghet under
och efter pandemin.

En leverantor uppger att de har fatt arbeta med sdkerhetslager for att stotta leverantorer 1
beslut om tillverkning.

8.3.13 Statistik

Samtliga leverantorer svarade att de kan leverera detaljerad statistik om det kravstélls 1
ramavtalet.

8.3.14 Synpunkter pa kvalificeringskrav for en kommande upphandling

Leverantorerna ar positiva till omsattningskrav, kreditratingkrav och krav pa antal
anstéllda som kvalificeringskrav i en kommande upphandling.
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8.3.15 Synpunkter pa kvalitetskriterier for en kommande upphandling

Leverantorerna ar generellt positiva till den foregdende upphandlingens kvalitetskriterier.
Nagra angav att de ser fordelar med referensuppdrag for att utvirdera kvalitet.

8.3.16 Ovrigt

Leverantorerna uppgav att de arbetar kontinuerligt med information gillande Rakel
generation 2. Leverantorerna forbereder sig i den man som ar majlig for tillfallet.
Leverantorerna ar tveksamma till att tidsplanen for inférandet och driftsattningen av
Rakel generation 2 kommer att vara i tid till 2030. En del leverantérer erbjuder forsaljning
av hybridterminaler.

8.3.17 Sammanfattning av leverantorsenkat och leverantorsmoten

Sammanfattningsvis uppger leverantérerna att de 4r néjda med ramavtalet. De flesta
uppger att de inte har férdjupad information om de milj6- och hallbarhetsfragor som
efterfragades i enkéten med anledning av att det framfor allt ar tillverkare som arbetar
med milj6- och hallbarhetsfragor.

Offentlig sektor efterfragar inte rekonditionerade produkter och generellt haller
produkterna som levereras linge. Konsulttjinster kan erbjudas inom méanga omraden som
avropsberittigade kan behdva.

Samtliga leverantorer var positiva till att sl ihop ramavtalsomradena till ett omrade.
Leverantorerna kan leverera statistik pa detaljerad niva om sadan efterfragas och
aterfinns i ramavtalet vid annonsering av ramavtalet.

Eftersom det i skrivande stund rader oklarheter till hur Rakel generation 2 ska finanserias
tror ménga av leverantérerna att Rakel Classic kommer att leva vidare ett tag till.

8.4 Externa moten

8.4.1 Méte med MSB

MSB ansvarar for drift, forvaltning och utveckling av Rakel. MSB godkénner dven de
produkter som far anvandas i Rakelnétet. Rakel 4r sammankopplad med Tetranéten
Nadnet 1 Norge och Virve i1 Finland genom sammankoppling av radionét, Inter System
Interface (ISI).

Under férstudien har méten och kommunikation hallits med representanter fran MSB for
att stamma av krav och utforma underlag till en kommande upphandling. Projektet anser
att fortsatt kontakt med MSB ar viktigt, sarskilt infor framtida upphandlingsprojekt inom
omradet.
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9 Omvarldsanalys

9.1 Innovativa l6sningar

Regeringen har som mal att Sveriges innovationsformaga och innovationsklimat ska
starkas. Okad internationell konkurrenskraft, nya jobb och férnyelse av néringslivet ar
generella samhéllseffekter som man 6nskar uppna. Regeringen anser vidare att det ar
viktigt att stimulera saval utbud av som efterfrigan pa nya innovativa 16sningar. Okade
inko6p av innovativa varor och tjdnster kan stimulera till fornyelsearbete inom offentlig
forvaltning. Ett av méalen i den nationella upphandlingsstrategin ir en offentlig forvaltning
som framjar innovationer och alternativa lésningar.

9.2 Rakel generation 2

MSB arbetar idag med tva regeringsuppdrag om Rakelnétets framtid, inriktade pa Rakel
generation 2. I februari 2023 lamnade MSB och Trafikverket in slutredovisningen av
planerings- och férberedandeuppdraget for etablering av ett statligt kontrollerat radionét.?
Pa MSB:s hemsida omnidmns att det system som foreslagits pa sikt ska kunna ersitta det
nuvarande Rakelnitet med utékade funktioner och ska kunna leva upp till de mycket hoga
krav som stills pa Rakelnétet idag.? Det finns inga tecken pa att en eventuell kommande
upphandling behover anpassas sédrskilt med tanke pa Rakel generation 2. Under forstudien
framkom information om att det idag finns terminaler som &r hybrida, det vill sdga att de
kan fungera bade 1 befintligt nat for Rakel och Rakel generation 2.

1 Rakel G2 utredningsuppdrag och planeringsuppdrag (msb.se)
2 https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/rakel/regeringsuppdrag-om-nasta-generations-rakel/.
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10 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

10.1 Anvandande och forsaljning av elektronisk
kommunikation

Vilka aktorer som far anvidnda Rakelnétet ar reglerat i lag:

Grundkravet for att ansluta till Rakel adr att organisationen tillh6ér den behoriga
anviandarkrets som finns angiven i 3 kap. 3 § i forordning (2022:511) om elektronisk
kommunikation.3

Den mojliga anvandarkretsen fér Rakel dr avgréansad till den verksamhet som MSB har
tillstand att anvanda frekvenser for. Pa grund av géallande tillstdndsvillkor ar det de
aktorer som star utpekade i 3 kap. 3 § i forordning om elektronisk kommunikation som kan
ansluta sig till Rakel. Gemensamt for dessa aktérer ar att de har uppgifter inom allmén
ordning, sdkerhet eller hdlsa som &r reglerade i en férfattning och darmed tydligt gar att
urskilja frdn annan verksamhet. Exempel pa sddana férfattningar ar:

e Lagom skydd mot olyckor

e Lag om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinira hindelser 1
fredstid och héjd beredskap

e Hailso- och sjukvardslag.” 4

Vilka aktorer som far sidlja Rakelutrustning for anviandning inom Rakelnétet regleras av
MSB.5 I dokumentet for godkdnd utrustning anges att godkédnnandet sdkerstéller att
Rakelterminaler- och applikationer inte medfér nagon risk for systemets sdkerhet,
tillganglighet, kapacitet och drift. Det innebér inte en funktionsgaranti.

10.2 Kemikalieskatt

Fran och med 1 juli 2017 tas en viktbaserad skatt ut pa elektronikvaror enligt Lag
(2016:1067) om skatt pa kemikalier i viss elektronik.® De kemiska dmnen som beskattas ar

3 Forordning (2022:511) om elektronisk kommunikation | Sveriges riksdag (riksdagen.se

4 Vilka kan ansluta till Rakel? (msb.se), Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgiarder infor
och vid extraordinira hiandelser i fredstid och hojd beredskap | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor | Sveriges riksdag (riksdagen.se), Halso- och sjukvardslag
(2017:30) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

5 Godkand utrustning och applikationer féor Rakel (msb.se)

6 Lag (2016:1067) om skatt pd kemikalier i viss elektronik | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30/
https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/rakel/utrustning-och-programmering/godkand-utrustning-och-applikationer-for-rakel/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20161067-om-skatt-pa-kemikalier-i-viss_sfs-2016-1067/
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brom-, klor-och fosforféreningar, vilka i mer eller mindre grad forekommer i alla typer av
elektronikvaror, sarskilt 1 kretskort.

10.3 Producentansvar

Det finns 1 dagslédget ett lagstadgat producentansvar for atta produktgrupper. De som ar
aktuella inom férstudiens omrade ar framst elektronik (el-utrustning), batterier och
forpackningar.

Producentansvaret innebér att de producenter som tar fram och ser till att till exempel
elektroniska produkter som siljs pa marknaden dven ar skyldiga att utforma och
framstélla produkterna péa ett sddant sitt att uppkomsten av avfall forebyggs till storsta
mojliga man. Syftet dr att den som ger upphov till en produkt d4ven ska ta kostnaden for att
samla in, atervinna och behandla avfallet som uppstar nar produkten ar uttjant.
Producentansvaret ar 4ven ett styrmedel for att uppna de svenska miljoméalen.
Naturvardsverket ar ansvarig tillsynsmyndighet for producentansvaret for el-utrustning
och ska verka for att producenterna tar sitt ansvar. En producent av elektronik som siljs
till féretag och offentlig sektor kan g& med i ett insamlingssystem alternativt hantera
producentansvaret i egen regi och rapportera arligen till Naturvardsverket vilka produkter
som sldppts pd marknaden, hur mycket som samlats in och hur det har behandlats.?

10.4 Restriction of Hazardous Substances (RoHS)

RoHS-direktivet syftar till att forhindra riskerna fér ménniskors hélsa och miljén som &r
relaterade till hanteringen av avfall fran elektronik och elektriska produkter.

Detta gors genom att begrdnsa anvandningen av vissa farliga &mnen i EEE som kan
ersittas av sdkrare alternativ. Dessa begrdnsade &mnen inkluderar tungmetaller,
flamskyddsmedel eller mjukgorare.

Direktivet framjar atervinningsbarheten hos EEE, eftersom EEE och dess komponenter
som blivit avfall innehéaller farre farliga &mnen. Samtidigt sdkerstéller det en rattvis
konkurrenssituation for tillverkare och importérer av EEE pa den europeiska marknaden.
Alla elektronikprodukter som siljs i EU maste uppfylla Restriction of Hazardous
Substances (RoHS). Direktivet har uppdaterats till att bland annat omfatta CE-mérkning
3.8

7 Forordning (2022:1276) om producentansvar for elutrustnin Sveriges riksdag (riksdagen.se
Forordning (2008:834) om producentansvar for batterier | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
Forordning (2022:1274) om producentansvar for forpackningar | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
8 RoHS Directive - European Commission (europa.eu)
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10.5 Reach

Foérordning 1907/2006 om registrering, utviardering, godkédnnande och begransning av
kemikalier (Reach) har paverkan pa produkter inom omradet. Den innehaller bland annat
regler om registrering av &mnen, forbud eller andra restriktioner for &mnen, krav pa
tillstand for sarskilt farliga &mnen samt regler om att den information som ska delges till
kunder. Foretag ska f6lja reglerna och identifiera och hantera de risker som ar kopplade till
dmnen de tillverkar eller importerar och séljer inom EU.9

10.6 Waste from Electrical and Electronic Equipment (WEEE)

Detta direktiv faststaller atgéarder for att skydda miljéon och manniskors hélsa genom att
forebygga eller minska de negativa effekterna av generation och hantering av avfall fran
elektrisk och elektronisk utrustning (WEEE) och genom att minska de 6vergripande
effekterna av resursanvéndning och forbéttra effektiviteten i enlighet med artiklarna 1 och
4 1 direktiv 2008/98/EC, vilket bidrar till hallbar utveckling.10

9 Forordning - 1907/2006 - EN - REACH - EUR-Lex (europa.eu)
10 Waste from Electrical and Electronic Equipment (WEEE) - European Commission (europa.eu)
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11 Hallbarhet och tillganglighet

11.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan dven till samhéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt sétt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningar for héllbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena och
branscherna. I férstudiearbetet utreds darfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgér att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohansyn, sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshansyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss mirkning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgor kontraktet i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsrétt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgéar att nir det som anskaffas ska anvindas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestdmmas med beaktande av samtliga anviandares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall ar skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshéansyn (miljo6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

11.2 Miljokrav

Ramavtalsleverantorerna bor kontinuerligt arbeta med att férbéttra och ta hansyn till
miljéaspekter for att forebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om
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atgérder for att minska konsumtion och onédig anvandning av negativt miljépaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

Samtliga leverantorer som projektgruppen varit 1 kontakt med arbetar 1 enlighet med ett
ledningssystem varav majoriteten motsvarade ISO 14001, och merparten ar 4ven
certifierade eller har planer péa certifiering.

Projektgruppen har dven undersokt mojligheten att stélla krav pa att produkter inte
innehéller vissa ftalater, beryllium eller berylliumféreningar samt att kretskort ska vara
halogenfria. En leverantor uppgav att deras tillverkare uppfyller kraven pa ftalater, att
beryllium kan anvéandas i vissa kontakter men att sddana produkter inte levereras till
Sverige. Nar det giller halogener i1 kretskort foljer deras tillverkare riktlinjer enligt IEC
61249-2-21, men kan inte garantera helt halogenfria kretskort.

Ovriga leverantérer hade ingen specifik information om detta eller betonade att
internationella standarder bor foljas 1 forsta hand, 1 stéllet for att inféra strangare krav.

I forstudien har leverantorerna uttryckt att strangare miljokrav 4n internationella/EU-
standarder skulle vara utmanande att uppfylla och implementera. Det 4r viktigt att beakta
Sveriges relativt begriansade marknad och den begrinsade moéjligheten att direkt paverka
tillverkare genom kravstillning. Med tanke pa Rakelprodukternas viktiga roll i samhaéllet
finns det en oro for att riskera en situation déar fa eller inga leverantorer kan uppfylla
kraven i en kommande upphandling. Projektet rekommenderar darfor att undvika att
infora "egna" miljokrav utover de befintliga direktiven pa nationell, internationell och EU-
niva, vilka redan ndmns i kapitel Relevant lagstiftning, foreskrifter och allmdnna rdad.

11.3 Sociala och etiska krav

Ramavtalsleverantoren ska ta hdnsyn till sociala och etiska aspekter och félja
arbetsrattslig lagstiftning, anstillningsvillkor, diskrimineringslagen samt inte anlita svart
arbetskraft. Ramavtalsleverantoéren ska dven aktivt forebygga och férhindra korruption 1
sin verksamhet 1 stort och specifikt kopplat till sina ataganden i ramavtalet.

11.3.1 Arbetsrattsliga villkor

For att sdkerstélla sunda arbetsvillkor for arbetare!! som utfor offentliga kontrakt ska
arbetsréattsliga villkor stéllas, néar det ar behovligt. Om arbetet utfors dir svensk rétt ar
tillamplig ska villkor om 16n, semester och arbetstid stillas. vilka de arbetstagare som utfor
uppdraget minst ska tillférsékras Om arbetet utfors dar svensk réatt inte tillampas ska de
arbetsrattsliga villkoren faststéllas 1 enlighet med ILO:s kidirnkonventioner. Beslut om och 1
sa fall vilka arbetsrittsligasociala krav ska stéllas i en upphandling ska férgas av en sa
kallad behovlighetsbedéomning. I denna gors analys av risken for oskéliga arbetsvillkor 1
den aktuella upphandlingen, samt i férlangningen risken fér att konkurrensen snedvrids.

11 Av 17 kap. 2 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava att
leverantoren fullgor kontraktet enligt angivna villkor om 16n, semester och arbetstid.
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Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven
géaller dven underleverantorer som direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

Beslut om sociala krav ska stéillas, samt 1 sadant fall vilka, tas 1 samband med ett
eventuellt kommande upphandlingsprojekt.

11.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anvindbara for alla, oavsett funktionsférméaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Ingen av leverantérerna prioriterar aktivt tillgdnglighetsfragor, men flera erbjuder
16sningar nir fragor uppstod fran kunderna. Det vanligaste var att Rakelterminalerna kan
kopplas till befintliga horselhjalpmedel for att hjdlpa anvindare med horselsvarigheter.
Det bekriftades dven av referensgrupperna.

Generellt ansdgs Rakel ha vissa inbyggda anpassningar, sdsom stora knappar och

l6sningar for situationer utan sikt, vilket d&ven kan gynna anvindare med synsvarigheter.
Ovriga anpassningar férutom hérselhjalpmedlet efterfragades séllan.
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12 Sakerhet

12.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar d4ven om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.
Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad. En upphandling av Rakelutrustning ska ge goda
forutsattningar for avropsberéttigade organisationer att stédlla relevanta
informationssékerhetskrav och hantera sin information pa ett sikerhetsméssigt satt.

12.1.1 Sakerhetsskydd och sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sikerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sékerhetsskydd
som beh6vs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstandigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som dr verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sdkerhetsskydd néir sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sékerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sdkerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dir behov av sdkerhetsavtal foreligger bor en sadan
mojlighet anges i ramavtalet.

Under férstudien har det noterats att avropsberittigade ofta stéiller sdkerhetskrav pa
leverantorerna, med tanke pa att omradet involverar kommunikation av kdnsliga uppgifter
som skyddas av sekretess.

12.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) galler 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom EU inte hindras.

Utifran vad som framkommit under férstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer i ett eventuellt kommande ramavtal huvudsakligen kommer att
behandla personuppgifter som personuppgiftsbitrdden. Det innebér att
personuppgiftsbitrddesavtal kan komma att tecknas vid avrop fran ramavtalet.
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13 Forsorjningstrygghet

13.1 Inledning

Med forsorjningstrygghet avses en siaker forsérjning av de varor och tjanster som
avropsberittigade organisationer behover for sin verksamhet. Internationella
produktionskedjor kan paverkas av bland annat geopolitiska spanningar och
naturkatastrofer, vilket kan hindra tillgangen pa Rakelutrustning. Genom att ta hdnsyn
till forsérjningstrygghet 1 upphandling framjas maéjligheten att upphandla robusta avtal
som tillgodoser kontinuitet, funktionalitet och leveransformaga. En god
forsorjningstrygghet stiarker samhéllets krisberedskap och totalférsvar.

13.2 Utmaningar och risker

I leverantorsenkéten samt under leverantérsmoéten tillfragades leverantérerna om
forsorjningstrygghet. Mer information finns under avsnitt 8.3.12 Forsorjningstrygghet och
kontinuitetshantering. Information fran ett myndighetsperspektiv finns under avsnitt 7.4.8
Forsorjningstrygghet.

e Leverantorerna fokuserar pa redundans och standardténk for att erbjuda palitliga
16sningar.

¢ En leverantér namnde forsérjningstrygghet och anpassning under och efter
pandemin, genom att till exempel ha minskat risker med sdkerhetslager och att
lagga ordermattor for att 1 sin tur stotta tillverkaren 1 beslut om tillverkning. Att
lagga en ordermatta innebédr att man har mgjlighet att fa leverans pa samma order
vid olika datum.

¢ Risken med att vara beroende av ett fatal leverantérer for Rakelutrustning kan
leda till férsorjningsproblem vid leveransférseningar eller kapacitetsbrist.

Att sdkerstélla kontinuitet och beredskap for Rakelnitet 4r avgérande for att garantera
palitlig kommunikation vid nédsituationer och kriser.
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14 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkép i1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen dr att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, féorordning och lagstiftning.

Forutsittningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkép 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Fyra av sex leverantorer har kapacitet att skicka varukorgsmeddelanden fran sina
webbshoppar till avropsberéattigades e-handelssystem genom PEPPOL punch-out eller
liknande XML-format. Leverantorer kan dven skapa och skicka elektroniska
produktkataloger, ta emot elektroniska order och skicka ordererkdnnanden enligt Sveorder
och SFTI/ESAP 6-standarder. En leverantor éverviager denna funktion medan en annan
inte kan erbjuda den.
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15 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

15.1 Anbudsomraden

En kommande upphandling bér se 6ver mojligheten att sla ihop de delomraden som finns 1
nuvarande ramavtal. Delomradet Ovrig radiokommunikation omfattar produkter och
tjdnster som samtliga leverantorer 1 dagsldget kan erbjuda och det har avropats i en liten
mangd.

15.2 Fortydligande av omfattning

Ett eventuellt kommande ramavtal bor 1 stort omfatta samma utbud som de nuvarande
ramavtalen. En kommande upphandling boér dock tydliggéra upphandlingens omfattning
gallande vissa produkter och tjdnster, exempelvis inomhustéckning och hybridterminaler.
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16 Slutsatser

Forstudieprojektet rekommenderar féljande.

Férstudierapport 2024

En ny upphandling genomf6rs avseende Rakel- och 6vrig radioutrustning.
Avropsformen i ramavtalet blir fornyad konkurrensutsittning.

Ett eventuellt kommande ramavtal bor 1 stort omfatta samma utbud som de
nuvarande ramavtalen.

Kommande ramavtal bestar av ett ramavtalsomrade genom att sl samman de tva
befintliga delomrédena till ett ramavtalsomrade.

Tydliggéra upphandlingens omfattning géallande vissa produkter och tjanster,
exempelvis inomhustéckning och hybridterminaler.

Ramavtalsférvaltarna vidareutvecklar vagledningen for att underlétta for
avropande organisationer att precisera sina krav inom ramen fér upphandlingen.
I ett eventuellt kommande ramavtal bér man se 6ver villkor gédllande garanti och
reparation.
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17 Kallforteckning

17.1 Moten med myndigheter
e DIGG

e Kriminalvarden

e Koéping kommun

e MSB

e Pitea kommun

e Polisen

¢ Region Blekinge

e Region Stockholm

o Riksdagsférvaltningen

¢ Riaddsam Skane (Raddningssamverkan Skéne)
e Skatteverket

e SSBF Brand

e Statens servicecenter

e Sodertorns Brandforsvarsférbund
e Tullverket

17.2 Moten med leverantorer

e Awiwo AB

e (Celab Communication AB

e KomTeknik Solutions Sverige AB
e S.V.B. Radiocom AB

e StjarnaFyrkant Sverige AB

e Swedish Northcom AB

e TC Connect Sweden AB

17.3 Enkatutskick till myndigheter

Datum
2024-06-14

Sid 40 (41)

Dnr 23.2-1067-2024
Statens inkdpscentral
Férstudierapport

Mpyndighetsenkéatens namn: Enkdtundersékning Rakelprodukter- och tjanster.

Antal mottagare: 477

Antal respondenter: 160

Svarsfrekvens: 33,5 procent
Publikationsdatum: 2024-02-26 — 2024-03-16

17.4 Enkatutskick till leverantorer

Leverantorsenkitens namn: Enkét till leverantorer gallande Rakel, inom férstudien

Rakelutrustning som produkt och tjanst
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Antal mottagare: 6

Antal respondenter: 5

Svarsfrekvens: 83 procent
Publikationsdatum: 2024-02-20 — 2024-03-05

17.5 Referenslitteratur och andra kallor
Forstudierapport Rakelprodukter (Dnr 23.2-3768-2016)

MSB, Rakel G2 (https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/rakel/regeringsuppdrag-om-nasta-
generations-rakel/)
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