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Forstudie

Taxitjanster

Bakgrund

Nuvarande ramavtal for Taxitjanster 16per ut 28 juni 2027. Statens inképscentral vid
Kammarkollegiet har darfér genomfort en forstudie for att utreda om en ny
upphandling ska genomforas.

Av forstudien framgar att det finns intresse och behov for ett ramavtal omfattande
Taxitjanster hos en stor andel av de avropsberattigade myndigheterna. Det nuvarande
ramavtalet tillgodoser i mycket stor utstrackning det behov som finns och
myndigheterna samt leverantéren dr i huvudsak néjda med hur det nuvarande
ramavtalet fungerar. Det har under férstudien i méten med foretrdadare for
myndigheter och leverantérer inte framkommit nagot som antyder att det skulle vara
olampligt att upphandla ett nytt ramavtal for Taxitjdnster.

Beslut fattades att genomféra en ny upphandling i mars 2025.

Omséttning pa nuvarande ramavtal

Tabell 1. Forsaljning per ar och kvartal*

29 889 212 47 227 075 77 116 287

43 355 518 58 962 234 29 079 204 131396 956

1.Forsiljningsstatistik enligt redovisning fran ramavtalsleverantoren.
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Omsattning pa nuvarande ramavtal, fortsdttning

Tabell 2. Forsaljning per period och tjanst!

Period 2023-06-29 till 2024-06-28 Antal ordrar Orderbelopp (sek)
Summa alla produkter 265 379 165 700 941
Gransoverskridande resor 833 1463988
Delad bil 134 631 78379 789
Stor bil 2739 2588 030

1.Forséljningsstatistik enligt redovisning frdn ramavtalsleverantoren.

Sammanfattning av myndighetsenkat

Det finns ett fortsatt behov av Taxitjdnster hos ett stort antal myndigheter.

Det finns behov av Taxitjdnster i hela Sverige.

Det finns behov av tjansten Delad bil.

Det finns behov av ytterligare fasta strackor som inte finns med i nuvarande
ramavtal.

Taxitjanster bokas framst via resebyra (som en del av en storre resebokning), via
telefon eller hemsida. En mindre del bokas via app.

Ett antal myndigheter har uttryckt ett behov av hogre krav pa informationssakerhet
och sakerhetskrav kopplat till bokning och leverans av Taxitjdnster.

Nagra myndigheter upplever att det finns kapacitetsbrist pa vissa platser i landet.
Nagra myndigheter uppfattar det som ett problem att det inte finns
kommunikation/sms pd engelska och chaufférer som pratar engelska for att mota
upp utlandska gasters behov.

Kraven pa kapacitet och tillgdngliga bilar anses vara viktigast, f6ljt av milj6é och
sakerhet genom exempelvis registerkontroller av chaufforer.

Lds mer pa avropa.se


https://www.avropa.se/

Kapacitet anses dven vara viktigast vid utvardering av Taxitjanster, forst efter det
kom pris och miljo.

Sammanfattning av referensgruppen

Referensgruppen dr i huvudsak néjda med ramavtalet och nuvarande uppldgg har
fungerat bra for majoriteten myndigheter.

Referensgruppen uppskattar att det endast finns en leverantor pa nuvarande
ramavtal. Det har gjort det enkelt att boka taxitjanster genom olika alternativ sdsom
resebyra, telefon, hemsida och app.

Kommunikationen med ramavtalsleverantoren har fungerat bra dven ndr det gallt
reklamationer.

Taxitjanster har kunnat levereras éver hela Sverige och gransoverskridande inom
Norden.

Fasta priser pd givna strackor &r bra.

Det finns behov av fasta priser pa fler strackor dn vad befintligt ramavtal tacker.
Som svagheter namner referensgruppen en del kapacitetsbrist vid ett antal orter i
landet samt fragor rérande informationssdkerhet och annan sdkerhet.
Referensgruppen varderar kraven pa tillgdngliga bilar (kapacitet) hogst, sedan
miljo och sdkerhet. Omvérldslaget har aktualiserat fragan om hantering av
personuppgifter och informationssdkerhet.

Nagra av de deltagande myndigheterna i referensgruppen har ett stérre behov av
sakerhetskrav an vad nuvarande ramavtal erbjuder.

Sammanfattning av leverantorsmoten

Det 4r manga led i taxileveranser oavsett leverantor, flera parter maste samverka
for att leverera och uppratthalla kvalitet och sund konkurrens.

Nya typer av plattformsbolag som konkurrerar med ldgre priser har forandrat
marknaden.

Stora delar av taxibranschen ar fortfarande samhallsfinansierade.
LeverantOrerna ar medvetna och staller sig positiva till krav pa
kollektivavtalsliknande villkor och relevanta krav pd miljo - och trafiksdkerhet.
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Leverantorerna kommer att behéva hoja sin kompetens for att kunna mota
kundernas behov pd 6kade krav kring sdkerhet och informationssédkerhet.

Nar det gller fragor som ror informationssdkerhet och GDPR sa rader det delade
meningar om hur leverantorerna forstar och ansvarar for sina respektive
organisationers hantering av personuppgifter.

Leverantérerna dr 6verens om att fokus pa ldgsta pris i upphandlingar séllan ar bra
och kan 6ppna for oseriosa leverantorer.

Utvecklingsomraden och slutsatser

Projektgruppen har bland annat identifierat f6ljande utvecklingsomraden att se 6ver
infor en eventuellt kommande upphandling.

Hallbarhet och Miljo
Krav och eventuella kriterier avseende hallbarhet och miljo ses 6ver och anpassas
efter utvecklingen pa marknaden.
Tillganglighet
Projektgruppen bor se over hur tillganglighet kan beaktas och EU:s
tillganglighetsdirektiv eventuella paverkan pa taxitjansters tillganglighet.
Fasta strackor
Projektgruppen bor se over ifall fler fasta strackor kan inkluderas i ramavtalet.
Bokning och sakra bokningskanaler
Projektgruppen bor se 6ver huruvida det ar mojligt att stalla krav pa att bokning
ska kunna ske sdkert i de olika bokningskanalerna, data ska inte vara tillganglig
for obehoriga. Exempelvis utreda om det gar att kravstalla sdkerhet i app.
Kapacitet av taxibilar
Projektgruppen bor sd langt det ar mojligt sdkerstalla att det ar mojligt att sdkra
kapaciteten i ramavtalet. I foregaende upphandling togs en forteckning in 6ver de
bilar som skulle vara verksamma i ramavtalet samt samarbetsavtal med de
foretag som dgde bilarna och kontrollerade. Projektgruppen bor vidare anpassa
krav utifran statistik pa resor.
Informationssdkerhet och GDPR
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Mognadsgraden for branschen gallande informationssdkerhet bedoms av
projektgruppen variera och darmed behdver en avvdgning goras av vilka krav
som ar mojliga att stdlla.

Projektgruppen kommer att se dver relevanta krav avseende
informationssidkerhet med stod av fokusomradesansvariga och fortsatt
fordjupning med berérda myndigheter.

Special eller Sdkerhetsskyddad taxitjanst

For de myndigheter som har behov av taxitjdnster in i skyddsobjektsomraden
sdsom garnisoner (dar behover chaufférer vara svenska medborgare for att
sldppas in) behover projektgruppen undersoka hur och om det kan rymmas inom
eventuellt framtida upphandling. Vad har vi for forutsattningar och hur kan det
se ut. En extern remiss skulle kunna vara aktuell for dessa fragor.
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