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Bakgrund

Nuvarande ramavtal f6r Hotelltjanster Longstay l6per ut den 30 juni 2026. Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet har darfor genomfort en férstudie for att utreda
om en ny upphandling ska genomforas.

Av forstudien framgar att det finns ett intresse och behov av ett ramavtal for Longstay
bland flera av de storre avropsberdttigade myndigheterna. Det nuvarande ramavtalet
tillgodoser till stor del det behov som finns och myndigheterna och leverantorerna ar i
huvudsak néjda med hur det nuvarande ramavtalet fungerar. Det har inte heller
framkommit ndgot som antyder att det skulle vara olampligt att upphandla ett nytt
ramavtal for Longstay i moten med foretradare for myndigheter och leverantorer.

Omsdttning pa nuvarande ramavtal

Tabell 1. Férsiljning per ar och kvartal®

1563 1 422 545 kr
5775 4 483 692 kr
8187 5753 347 kr
15 525 11 659 584 kr

L Statistiken baseras pa uppgifter som redovisats av de 25 ramavtalsleverantorerna.

Lds mer pa avropa.se



https://www.avropa.se/

Sammanfattning av myndighetsenkat

Behovet av ramavtal for Longstay ar begransat till ett antal myndigheter.

De myndigheter som har anvdnt ramavtalet dr néjda. Det finns behov av ramavtal
inom fler anbudsomraden (orter/zoner). Det dr dven 6nskvart med fler
ramavtalsleverantorer inom varje anbudsomrade.

Behovet av vistelseldangder dr differentierat. Det finns behov av kortare
vistelselangder dn en vecka men dven langre, upp mot ett halvar.

Longstay bokas framst direkt till ramavtalsleverantor, via bokningssida, telefon
eller mejl, men bokningar via resebyrd och GDS férekommer ocksa.

Sarskild férdelningsnyckel och rangordning féreslas som lampliga
avropsordningar.

Kravet pa boendet beror pa vem som boendet avser och syftet med vistelsen samt
vistelsens langd.

Priset uppfattas som det viktigaste tilldelningskriteriet f6ljt av
tillganglighetsanpassningar och miljo.

Sammanfattning av referensgruppen

Ramavtalet for Longstay kompletterar ramavtalsomrddet Hotelltjdnster och fyller
behovet av ldngre vistelser och behovet av boende med mer hemmiljo.

Bredare geografisk tackning och fler ramavtalsleverantorer dr 6nskvart pa
kommande ramavtal.

Behovet av utrustning och faciliteter pa en anldggning och boende beror pa vem
som boendet avser samt syftet med vistelsen. En myndighet har ofta ett varierat
behov.

Det finns behov av Longstay fran tre-fyra nétter, till upp mot ett halvar.

Det ar ett krav att det ska vara mojligt att tillreda eller laga mat pa boendet. Kravet
kan anses vara uppfyllt pa olika sitt, genom pentry eller kok i lagenheten/rummet
eller genom tillgang till ett gemensamt kok pa anldggningen.

Kylskdp och mikrovagsugn anses viktigast i koket. Annan utrustning som till
exempel ugn och frys behover inte alltid vara ett krav.

Det ska finnas tvattmojligheter pa boendet, antingen genom egen tvittmaskin eller
tillgang till gemensam tvattstuga. Det finns myndigheter som inte har méjlighet att
skicka i vag sin tvatt till tvatterier.
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Det finns behov av arbetsplats pa boendet, med till exempel bord, stol och bra
belysning, antingen pa anlaggningen eller i den enskilda ldgenheten/rummet.
Det dr onskvart att det ar mojligt att lamna bagage och tillhorigheter pa
anlaggningen, till exempel 6ver helger.

Referensgruppen dr positiv till komboavtal med alla villkor faststadllda
(rangordning) och sarskild férdelningsnyckel.

Sammanfattning av leverantorsmoten

Longstay dr inte ett standardiserat koncept utan finns tillgangligt i olika former
som till exempel campingar, vandrarhem, stugbyar, lagenhetshotell, en eller flera
lagenheter i ett bostadshus eller pa ett hotell (hotellrum med pentry).

De flesta leverantdrerna foredrar langre vistelseldngder och foretagskunder men
vdnder sig dven mot privatkunder, framst for att fylla ut kapaciteten med enstaka
natter eller till exempel 6ver helger.

En ordentligare flakt (ej kolfilter) i kok/pentry och bemanning pa anldggningen ar
kvalitetshéjande.

Utbudet av service, sdsom frukost, tillgang till parkering och gym varierar beroende
pd anldggning och anldggningens lage.

Branschen arbetar med differentierad prissdttning beroende av vistelseldngd och
antal bokade lagenheter/rum per bokning.

De flesta bokningar sker direkt till leverantdren via mejl, telefon eller via webben.
Leverantdrerna tillampar sina egna bokningsregler, det finns inga standardiserade
bokningsregler i branschen.

Utvecklingsomraden

Geografiska anbudsomraden
Det behover goras en 6versyn av de geografiska anbudsomraden som ramavtalet ska
omfatta. Det finns behov av Longstay pa flera orter/zoner som det befintliga
ramavtalet inte tacker. Dartill behéver granserna for de geografiska anbudsomradena
ses 6ver och kan i flera fall omfatta ett storre omrade for att pa sa satt forbattra
konkurrensen och mojliggora for fler ramavtalsleverantorer.
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Kravstdllning
Da kraven pa utrustning, faciliteter och typ av boende dr beroende av myndighet och
vistelsens syfte behdver kravstallningen darfor ses over for ett mer flexibelt ramavtal.

Prissattning
Det finns behov av bade kortare och ldngre vistelser dn sju natter. Leverantérerna
tillimpar ofta en dynamisk prissattning beroende av langden pa vistelsen.
Prissdttningen behover darfor anpassas efter myndigheternas behov och marknadens
forutsdttningar.

Avropsordning
Avropsordningen samtliga villkor faststdllda (rangordning) uppfattas som enkel och
effektiv. Det finns ibland behov av att kunna stdlla ytterligare, specifika krav vid
enskilda avrop vilket gor att ett komboavtal med en sdrskild fordelningsnyckel kan
vara ett alternativ att fortsatta utreda.

Bokningsvillkor
Bokningsreglerna pa befintligt ramavtal behover ses 6ver och anpassas till forman fér
bada parter. Det finns inga standardiserade bokningsregler i branschen men vissa
likheter bér kunna urskiljas.

Kvalificeringskrav och tilldelningskriterier
Kvalificeringskraven och tilldelningskriterierna behover ses 6ver for att sakerstalla
ramavtal med god kvalitet avseende miljo, tillgdanglighet och kapacitet.

Avropa.se
For ramavtalets anviandbarhet beh6ver presentationen av ramavtalet pa avropa.se
fortsdtta ses over.
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