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Forstudie

Utrikes hotell

Bakgrund

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har genomfort en forstudie for att utreda om det
finns forutsattningar for att upphandla ett statligt ramavtal for Utrikes hotell.

Det har gjorts en kartlaggning av avropsberattigade myndigheters behov av utrikes hotell. Detta
har skett i form av en enkat som skickats ut till avropsberattigade myndigheter som bland
annat innefattade fragor med koppling till myndigheternas befintliga och framtida behov av
utrikes hotell samt fragor gdllande utformningen av en eventuellt kommande upphandling.
Vidare har tva referensgruppsméten med representanter fran totalt tio avropsberattigade
myndigheter genomférts dar ett antal fragor kopplade till omradet har diskuterats mer
ingaende.

Marknadsundersokningen har skett i form av moten med fem hotellkedjor, tva resebyraer samt
en representant for en miljomarkning. Syftet med motena var att kartlagga marknadens utbud
samt att ge leverantorerna mojlighet att komma med synpunkter gdllande upplagg av en
eventuellt kommande upphandling.

Projektgruppen har dven utrett faktorer som &r av betydelse fér utrikes hotell inom omradena
hallbarhet, tillgdnglighet, sdkerhet, forsorjningstrygghet samt e-handel.




Sammanfattning av myndighetsenkat

Nedan sammanfattas i korthet de viktigaste slutsatserna fran den enkat som skickades ut till de
avropsberattigade myndigheterna.

En stor andel av myndigheterna (72,4 procent) tror att de skulle anvdnda ett statligt
ramavtal for utrikes hotell.

| dagsldget sker majoriteten (84,1 procent) av myndigheternas inkop av utrikes hotell via
resebyraavtal.

Hur stor myndigheternas arliga kostnad ar fér utrikes hotell varierar. Noterbart ar att mer
an halften av myndigheterna har en arskostnad pa 700 000 kr eller lagre.

De stader som myndigheterna har behov av att kunna boka utrikes hotell i varierar kraftigt.
De stader som efterfragas av flest myndigheter ar Bryssel, Képenhamn, London, Paris och
Oslo.

De viktigaste faktorerna vid bokning av utrikes hotell ar enligt myndigheterna pris och
geografiskt lage, manga angav ocksa sdkerhet och hallbarhet som viktiga faktorer.

Majoriteten (51,7 procent) av myndigheterna foredrog sarskild fordelningsnyckel som
avropsordning i ett eventuellt kommande ramavtal. Pris och geografiskt lage var de
kriterier som flest myndigheter ville anvanda som sarskilda fordelningsnycklar vid avrop.

Majoriteten (69,7 procent) av myndigheterna foredrar att boka utrikes hotell via resebyra.



Sammanfattning av referensgruppsmote

Av de synpunkter som framkom under referensgruppsmétena ar nedanstaende de som var
gemensamma for flertalet avropsberattigade myndigheter och som ocksa framstalldes som
viktigast i en eventuellt kommande ramavtalsupphandling.

Myndigheterna foresprakade att avrop gors genom anvandande av sarskilda
fordelningsnycklar.

Hotellets pris och geografiska lage ar de viktigaste faktorerna vid val av hotell.

Vad som &r ett bra geografiskt lage for ett hotell varierar fran stad till stad. Dock kan nérhet
till flygplats, centralstation, ambassader, internationella organ samt konferensanlaggningar
ofta ses som fordelaktiga geografiska lagen i de stora staderna.

Myndigheterna kommer att gora avsteg fran ramavtalet om de hotell som upphandlas inte
uppfyller de krav som resenaren staller vid respektive resa. Det ar sarskilt stor risk for avsteg
om hotellet inte har ett gynnsamt geografiskt ldge i forhallande till resmalet.

Majoriteten av myndigheterna angav att de stader som flest myndigheter efterfragat i
myndighetsenkaten ar de stader som i forsta hand bor upphandlas.

Myndigheternas behov av utrikes hotell kan skifta mycket fran ar till ar beroende pa hur
deras uppdrag ser ut.

Som betalningssatt efterfragar myndigheterna elektroniska fakturor, kortbetalning samt e-
vouchers som debiteras via resekonto.

Myndigheterna vill boka resor via resebyrans sjalvbokningssystem och genom personlig
service.

Merparten av referensgruppsdeltagarna forordade att hotellrummen upphandlas enligt
avtalsvillkoret Last Room Availability (LRA) da detta 6kar mdjligheten for myndigheterna att
fa tillgang till sa manga rum som mdjligt.

Viktiga faciliteteter pa hotellen ar bemannad reception dygnet runt, frukostmatsal, parkering,
Wi-Fi och gym.

Rummen bor enligt myndigheterna vara utrustade med toalett, dusch, arbetsbord,
garderob/kladforvaring, safetybox, eluttag vid sang, fonster, morklaggningsgardiner och TV.



Sammanfattning av leverantorsmoten

Av de synpunkter som framkom under leverant6rsmotena ar nedanstaende de som var
gemensamma for flertalet leverantdrer och som ocksa framstalldes som viktigast i en eventuellt
kommande ramavtalsupphandling.

Hotellkedjorna

Samtliga hotellkedjor angav att hotellen kan bokas via Global Distribution System (GDS) och
att kunder vanligtvis genomfor bokningen via en resebyra.

Majoriteten av hotellen foresprakade anvandande av sarskild férdelningsnyckel som
avropsmodell.

Den viktigaste faktorn vid bokning av hotell ar hotellets geografiska lage.

Flera av hotellkedjorna foresprakade dynamiska priser som inkluderar en avtalad rabatt.
Kapacitetsbrist forekommer i hela varlden och uppstar sarskilt i samband med storre
evenemang, men kan dven uppkomma under de vanligaste resdagarna som ar tisdag till
torsdag.

En eventuell upphandling bér genomfaras pa engelska.

Anvandande av Tendsign riskerar innebara att enbart de hotellkedjor som ar lokaliserade i
Norden kommer Iamna anbud, systemet Cvent angavs som ett alternativ.

Det ar inte majligt att ta fram statistik per avropsberattigad om bokningar registreras pa
Kammarkollegiets avtalskod. For att kunna sarskilja enskilda myndigheters bokningar skulle
det kravas specifika avtalskoder for respektive myndighet.

Flera av hotellkedjorna menade att det finns ett behov av utrikes hotell bland de statliga
myndigheterna.

Det ar av vikt att Kammarkollegiet kan redovisa tillforlitliga volymer per stad for att kunna
erhalla bra priser och bokningsvillkor.

Resebyraerna

Hotellrummen bor prissattas med dynamiska priser som inkluderar en rabatt.

Om sarskild férdelningsnyckel anvdnds bor det vara méjligt att vélja hotell utifran bland
annat pris och geografiskt lage.

En eventuell upphandling bér géras pa engelska med tanke pa att det ror sig om
internationella hotellkedjor.

Bokning av utrikes hotell bor géras via resebyra.



Sammanfattning

Utifran vad som framkommit i férstudien finns det ett visst behov av utrikes hotell hos
avropsberattigade myndigheter. Behovet far emellertid anses som begransat utifran att de
uppskattade volymerna &r relativt I3ga. Den stora merparten av myndigheterna har ett behov
som tydligt understiger direktupphandlingsgransen fér hotelltjanster. Dartill gar myndigheternas
utlandsresor till ett mycket stort antal olika destinationer som ar utspridda over hela varlden
vilket gor det svart att i ett ramavtal tdcka in efterfragade destinationer. Det faktum att
volymerna &r laga och utspridda pa ett stort antal destinationer innebar att majligheten att
erhalla fordelaktiga priser och bokningsvillkor i samband med en upphandling far anses vara
begransad, vilket ocksa har bekraftats av de leverantérer som Kammarkollegiet har traffat.
Projektgruppen bedomer att det finns en uppenbar risk for att villkoren blir samre jamfort med

om myndigheter bokar via resebyra.

Utover pris ar hotellens geografiska lage en mycket viktig faktor for avropsberattigade
myndigheter vid val av utrikes hotell. Myndigheterna har varit mycket tydliga med att de
kommer att gora avsteg fran ramavtalet om Kammarkollegiet inte lyckas upphandla hotell som
for myndigheten har ett fordelaktigt geografiskt lage. Vad som anses vara ett bra geografiskt
lage kan emellertid variera fran myndighet till myndighet eller fran resa till resa beroende pa den
enskilde resendrens 6nskemal vilket gor det problematiskt att definiera vad som &r ett bra ldge i
respektive stad. Det finns darmed en alltfor stor risk att upphandlade hotell inte uppfyller

myndigheternas 6nskemal.

Vid en sammantagen bedomning har projektgruppen funnit att det inte bor upphandlas ett
statligt ramavtal for utrikes hotell. Kammarkollegiet har darfor beslutat att inte upphandla ett
ramavtal i nuldget, men bevakar fortsatt omradet och kan komma att aterkomma till fragan vid

en senare tidpunkt.
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