Nya ramavtal IT-drift

Mats Rihed, ramavtalsansvarig
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- Aven myndigheter med farre dn 100

Nagra nyheter ja mfort anstéllda kan avropa IT-drift.
mEd nuvara nde « Samma avtalsstruktur som Statens
ramthaI fOI‘ IT Drlft Inkopscentrals ovriga IT-ramavtal.

« Utvecklade sakerhetskrav.

« Utvecklade miljo — och hallbarhetskrav.



Ramavtalen Avrop

« Tva delomraden « Avrop goérs genom fornyad
- IT-drift Mindre for avropsberdttigade konkurrensutsattning.
med upp till 200 anstallda + Observera att avrop tidigast kan goras da
« IT-drift Storre for avropsberattigade ramavtalen startar, dvs. 2024-11-14.
med fler an 200 anstallda Forberedelser kan dock pabérjas tidigare.

« Ramavtalen startar 2024-11-14

- Ramavtalens |6ptid ar 4 ar. Avropade
kontrakt kan dock vara langre.



Ramavtalsleverantorer
IT-drift Mindre

Advania Sverige AB

« Orange Business Digital Services AB
 Shibuya AB

- Videnca AB

« Centric IT Solutions Sweden AB
« DataCom Group Nordic AB
« EPM Data Aktiebolag

« NetBin Sverige AB

Ramavtalsleverantorer
IT-drift Storre

« Advania Sverige AB

« Orange Business Digital Sweden AB
 Shibuya AB

« Videnca AB

 Fujitsu Sweden AB
« Iver Sverige AB

« Nordlo Improve AB



Omfattning

« Det ar ett brett ramavtal for tjanster
inom IT-omradet.

« Omfattar inforande, drift och
avveckling.

- Indelat i 7 omraden, kallade block.

- Avrop maste goras med innehall fran
minst tva block.




IT-drift tjanster i 7 block

« Block 1 — Datacentertjanster

« Block 2 — Publika molntjanster

« Block 3 - Natverk och kommunikation
« Block 4 - Hardvara som tjanst

« Block 5 - Applikationsatagande

« Block 6 - Sakerhetstjanster

« Block 7 - Service Desk



Block 1
- Datacentertjanster

Exempel pa tjanster:

« Serverdrift inklusive systemprogram
for olika typer av tjanster.

« Privata molntjanster.

 Databasdrift, sakerhetskopiering och
datalagring.
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Block 2
— Publika molntjanster

> \\

Motsvarande tjanster som i
Datacentertjanster, dock mer
standardiserade.




Exempel pa tjanster:

- WAN, lokala nat, brandvaggar,
fjarranslutning, internetanslutning,
telefonitjanster, telefonisttjanster.

Block 3
- Natverk och
kommunikation



Block 4
- Hardvara som tjdnst

Exempel pa tjanster:

- Klienter och annan hardvara som
tjanst, t.ex. persondatorer, pekplattor,
telefoner, skrivare.

« Mojlighet till finansiering av klienter
eller annan hardvara. Aven mojligt
med kopoption for eget agande.




Exempel pa tjanster:

- Applikationsdrift

« Instruktionsbaserad drift av
applikationsprogram (tillampningsprogram).

BIOCk 5 - Applikationsforvaltning

- Applikationsatagande

- Exempelvis installation, support och
underhall samt enklare utveckling/
anpassning

- Applikation som tjanst

- Exempelvis tjanster for personlig
produktivitet, e-post, utskriftshantering,
distansmoten och sakerhet.
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Block 6
- Sakerhetstjanster

Exempel pa tjanster:
- Funktionsataganden, konsultation och

applikationer som tjanst inom
sakerhetsomradet.

 Sakerhetsfunktioner for att overvaka,
upptacka, forhindra, utreda och svara
pa cybersdkerhetshot



Exempel pa tjanster:

 Tjanster for kontaktytan for anvandare
avseende felanmalan och support inom
IT (1st line).

« Mer avancerat stod och hantering av

BIOCk 7 komplicerade arenden (2nd line).
— Se rvice DeSk « Service Desk kan avropas vid behov att

utkontraktera hela eller delar av sin IT-
support.



Startsida » IT och telekom > IT-driftstjanster » IT-drift - Fran och med 2024-11-14 »

Upphandlingar Ramavtal For leverantirer For avropsberdttigade Avropstjdnst Tolk

IT-drift Mindre, upp till 200 anstillda - Frdn och med 2024-11-14

Ramavtal

Alla Ramavtal

Ramavtalsomraden

IT och telekom
Kontor ach inredning
Resor och boende
Skydd och sdkerhet

Transport och
tjdnstefordon

Ovriga tjanster

Utgdngna ramavtal

[ Dela

IT-drift Mindre, upp till 200 anstéllda - Fran och Prenumerera via RSS

med 2024-11-14

Avtalsperiod Avropsform Ramavtalsnummer
2024-11-14 - 2028-11-13  Fornyad konkurrensutsdttning  23.3-5890-2023

Ramavtalsansvarig Bitrédande ramavtalsansvarig Kundstdd

O Mats Rihed O Arthur Mazur O Ramavtalsservice

e 08-7000682 e 08-7000855

OBs! Avropsférfragan far tidigast skickas till ramavtalsleverantérerna 2024-11-14.
E-postadresserna for detta kommer att publiceras detta datum. Avropet kan dock férberedas innan
dess.

Ramavtalen fér IT-drift bestar av tvd omraden:

« |T-drift Mindre for Avropsberdttigade som har upp till 200 anstallda
o IT-drift Stérre for Avropsberdttigade som har fler 3n 200 anstillda

Ramavtalen for IT-drift omfattar tjanster inom IT-omradet indelat i nedanstaende sju block. Fér samtliga
block omfattas tjanster for faserna inférande, drift och avveckling.

Ramavtalet IT-drift ska anvandas nar Avropsberattigads behov omfattar tjdnster ur minst tva av dessa
black.

Block 1 — Datacentertjdnster

Block 2 — Publika molntjanster

Block 3 - Natverk och kommunikation
Block 4 - Hardvara som tjdnst

Block 5 - Applikationsatagande

Block 6 - Sdkerhetstjdnster

Block 7 - Service Desk

Mer stéd finns i Vagledningen under Avropsstéd, bland annat vad géller beskrivning om vad som ingar i
de olika blocken.

Leverantérer Avropsstid Vem far avropa?

Upphandling

Ansdkningsinbjudan

Fragor och svar - Anstkningsinbjudan

Upphandlingsdokument

Fragor och svar - Upphandlingsdokument

Avtalsdokument

Ramavtalets huvuddokument
@ Allmanna villkor

Finansiella villkor vid kip av hardvara som tjanst

Kvalificering av sokande

Stoddokument

Myheter

Mal



Stoddokument

Allman vagledning for avrop

Végledning - IT-drift

Avropsmall

Kontraktsmall

Redovisning av hallbarhetskrav

Redovisning av informationssakerhetskrav

Utkast till datadelningsavtal

Utkast till personuppgiftsbitradesavtal

Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1)

Utkast till Skerhetsskyddsavtal (Niva 2)

Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 3)




Inkomna fragor - exempel

« Vilka leverantorer ska man skicka
avropsforfragan till?

« Hur langa leveransavtal/kontrakt kan
avropas fran IT-drift?

- Kan man avropa konsulter fran IT-
drift?

 Kan man kdpa persondatorer fran IT-
drift?

« Hur hantera en leverantor som inte
foljer utlovad 6verenskommelse?



« Informationsmote IT-drift

« 21 nov, Slottsbacken 6, Stockholm

« 26 nov, digitalt

- Anmalan gors pa avropa.se under
"Seminarier”

« Natverksmote IT-drift
« 21 nov, Slottsbacken 6, Stockholm

« Anmalan gors till Mats eller Arthur




Mats Rihed, ramavtalsansvarig
08-700 08 62
mats.rihed@kammarkollegiet.se

Kontakta garna oss
angaende IT-drift

Arthur Mazur, bitradande ramavtalsansvarig
08-700 08 55
arthur.mazur@kammarkollegiet.se
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