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For ramavtalet galler,

Fornyad konkurrensutsattning

Sarskild fordelningsnyckel




Skillnaden mellan Ramavtalen Klienter och Klient- och mobiltelefonlosningar
och Mobiltelefoner

Ramavtalet Klienter;

Enbart Klienter, stationara datorer och barbara datorer samt tillbehor och tjanster,
som enbart ar kopplat till Klienter.

Ramavtalet Klient- och mobiltelefonlosningar;

Mobiltelefoner och Klienter kan endast avropas som en del av en helhetslosning
d.v.s. avrop som omfattar bade klienter och mobiltelefoner och/eller surfplattor,
som enbart ar kopplat till Klient- och mobiltelefonlosningar. i

Ramavtalet Mobiltelefoner;

Enbart avrop av mobiltelefoner, tillbehor och tjanster, som enbart ar kopplat till
Mobiltelefoner.




Besvarande av avrop

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den
bekraftelse som Ramavtalsleverantor lamnar pa
en Avropsforfragan.

Med Avropssvar avses aven svar, inklusive
motivering, till Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantor inte kan erbjuda det
Avropsberittigad efterfragar



Avrop, priser och byte

Ramavtalsleverantorens priser for klienter och tillbehor | den sarskilda fordelningsnyckeln
anges i bilaga Priser. Priset géaller for bestallningar enligt samtliga villkor faststallda och ska
galla oavsett antal bestéllda Mobiltelefoner (upp till 200 st per bestéallning och ar),
tillbehor och tjanster samt oavsett leveransort | Sverige.

Byte av hardvara/tillbehor kan tidigast ske efter sex (6) manader réaknat fran Ramavtalets
signering och darefter hogst en (1) gang per ar om inte sarskilda skal foreligger.

Om Ramavtalsleverantéren anser att sarskilda skal foreligger ska en skriftlig ansékan om
forandring tillstallas Kammarkollegiet for godkannande. Med sarskilda skal kan exempelvis
avses att en varumarkesagare slutat tillverka hardvaran/tillbehoret och den inte finns att
tillga langre.

Vid byte av hardvara ska specifika tilloehor till den inaktuella finnas kvar fér bestallning i
minst ett (1) ar, specifika tillbehor till ny hardvara kan laggas till men dock endast samma
typer av tillbehér som ingatt i upphandlingen.



Avrop, priser och byte forts...

Vid byte av hardvara och/eller tillbehor enligt avsnitt Byte av hardvara och tillbehor |
sarskild fordelningsnyckel kan priset pa den nya hardvaran/tillbehoret férandras jamfort
med den hardvara/tillbehdr som ska bytas ut med upptill/nedtill maximalt +/- 30% om
prisférandring foreligger hos varumarkesagaren.

Ramavtalsleverantdren ska forutom att pavisa att produkten &r nyare pa marknaden, aven
kunna pavisa att ett eventuellt hogre eller lagre pris foreligger fran varumarkesagaren, dvs.

inkopspriset ska kunna pavisas bade for den ursprungliga och den nya hardvaran och/eller
tillbehoret.

Prisférandringar kan genomforas vid byte tidigast efter sex (6) manader raknat fran
Ramavtalets signering och darefter hogst en (1) gang per ar om inte séarskilda skal
foreligger. Samtliga Ramavtalsleverantérer kommer att bjudas in vid ett och samma tillfalle
att inkomma med prisforandringar.



Valutajustering i sarskild fordelningsnyckel

For hardvara och tillbehor i sarskild fordelningsnyckel har Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantor var for sig ratt till valutajustering vid valutakursforandringar storre an
+/- 3,0 procent jamfort med senast 6verenskommen valutakurs | EUR eller USD.
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor far var for sig pakalla valutajustering maximalt

en gang per sex (6) manader.

Om valutakursférandring ar storre an +/- 8,0 procent jamfort med senast dverenskommen
valutakurs far dock valutajustering pakallas omedelbart. Det aligger den Part som pakallar
valutajustering att pavisa att samtliga rekvisit for valutajustering ar uppfyllda.



Takpris for tjanster

Ramavtalsleverantorens priser for de tjanster som omfattas av Ramavtalet ar fasta
i den sarskilda fordelningsnyckeln och takpriser i fornyad konkurrensutsattning
och galler under hela ramavtalsperioden. Priserna framgar i bilaga Priser.
Ramavtalsleverantoren har inte ratt att i en fornyad konkurrensutsattning offerera
hogre pris an vad som anges for respektive tjanst i bilaga Priser, men lagre priser
kan offereras. Ramavtalsleverantoren har dock ratt att offerera priser som
overstiger angivna takpriser om:

- det i avropsforfragan gjorts justeringar i bilaga Allmanna villkor géllande viten,
skadestand och ersattningar som ar kostnadsdrivande for
Ramavtalsleverantoren.

- det i avropsforfragan hanvisas till mallar for sdkerhetsskyddsavtal och
personuppgiftsbitradesavtal som vasentligt avviker fran de mallar som finns i
Ramavtalet.

Priser for tjanster som ej omfattas av bilaga Priser satts utifran
Ramavtalsleverantorens Avropssvar.



Apples varumarkesgaranti

Apple har férandrade sina garantiatagande fran 1 februari 2023.

Apples garantiatagande APP upphérde 31 januari 2023. Apple erbjuder istdllet garantiatagande ACE,
AppleCare for Enterprise.

For att kund ska fa tillgang till de nya garantiatagandena behover kund registrera sig i Apples system for
garanti/service.

FOr att registrera sig fér garantiatagandena gors detta pa, https://enterprise.apple.com/directEnroll

Vid registrering far kund ett registrerings-1D som ramavtalsleverant6ren behéver for att kunna lagga en ny
bestallning pa Appleprodukter.

Detta for att ramavtalsleverantoren ska kunna koppla garanti/serviceavtal till kund.

Registrerings-ID ska anges i avropet. Nar avropet genomforts med angivet registrerings-1D ska
ramavtalsleverantoren meddela kund MSA nummer (supportnummer).

Vid kommande avrop kommer Kund enbart behova uppge MSA-numret.

Genom den nya garantin ACE, har kund majlighet att, 6verskadligt se, genom webbgranssnitt, antalet
hardvaror och vilken kvarvarande garantitid dessa har.

Vid eventuellt avrop av begagnad hardvara kan varumarkesgaranti tillhandahallas i det fall hardvaran inte ar
aldre an ett ar.


https://enterprise.apple.com/directEnroll

Rekonditionerad hardvara, aterbruk och atervinning
Samtliga ramavtalsleverantorer kan tillhandahalla rekonditionerad mobiltelefoner.
Avropsberattigad specificerar tekniska krav vid avropet och foljande ska minst galla:

- hardvara ska vara funktionstestad, fullstandigt rengjord invdandigt och utvandigt,
genomgatt rekonditioneringsatgarder, fabriksaterstalld och installerad med uppgraderingar etc.

- hardvara ska vara i bra skick med normalt slitage och ska inte ha synliga skador sasom sprickor,
repor etc.

- hardvara ska vara anpassad for den svenska marknaden

- hardvara ska haft maximalt en (1) tidigare dgare (kund) och ska inte anvénts av tidigare kund
i mer an tva (2) ar

- hardvara som avropas ska omfattas av minst ett (1) ars garanti och batterier tre (3) manaders garanti.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for och tillhandahaller garantin.
Ansvar for Fel, atgardstider och viten regleras enligt bilaga Allm&nna villkor.

- leveranstiden ska vara hogst fem (5) arbetsdagar



Hallbarhet i ramavtalet

« Miljoledningssystem
- Hallbarhetsintyg

« Grundlaggande rattigheter for
arbetstagare

« En mobil med Fairtrade guld, samt
konfliktfri tenn och wolfram

Hallbarhet vid avrop

. Aterbruk och atervinning inkl.
tillvdgagangssatt, sparbarhet och
skrotintyg

- Rekonditionerade mobiler
- Livslangd:
« sdkerhetsuppdateringar

« enklare reparationer

« reservdelar

- Radgivning




Avslutning

Ovriga fragor
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